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Resumen

En el presente trabajo se desarrolla una propuesta de innovacion para la inclusiéon
del alumnado con discapacidad fisica, auditiva y visual que cursan sus estudios
superiores en la Universidad de Sonora. En un primer momento se busca analizar
la percepcién de la comunidad docente sobre la situacion de discapacidad e
inclusién, en un segundo momento, se identifican las barreras para el aprendizaje y
los facilitadores que la comunidad docente y el estudiando con discapacidad
perciben como recursos de apoyo para el aprendizaje; abordadas desde sus
vivencias a lo largo de su trayectoria formativa.

El procedimiento metodoldgico fija la atencidén en los principales actores de
la educacion. Por lo que, este trabajo ofrece aportes sobre el estudiando con
discapacidad, sus experiencias y los procesos institucionales en el que se estan
formando futuros profesionistas. Finalmente se culmina con una propuesta de
innovacion para la mejora de practicas docentes para la inclusion de las y los

estudiantes con discapacidad.
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Introduccion

Actualmente la inclusion educativa de personas con discapacidad es parte de los
objetivos prioritarios de las Instituciones de educacién superior (IES), sin embargo,
dar respuesta en igualdad de condiciones y oportunidades es una tarea compleja;
por lo que el presente trabajo se desarroll6 con la pretension de generar una
propuesta de innovacion que responda a las estructuras sociales actuales en
congruencia con las necesidades detectadas, propositos y planes universitarios; con
el fin de propiciar experiencias significativas que permitan a las y los estudiantes
con discapacidad mejorar su aprendizaje y transitar por una formacién con la menor
cantidad de barreras posibles.

Este documento se organiza en seis capitulos, mismos que a continuacion
se describen: en el primer apartado se describe la evolucién del concepto de
discapacidad, con especial atencion en los aspectos que promueven la inclusion de
esta poblacion al contexto universitario asi como una vision general de las acciones
gue se han registrado en los ultimos afios en la Universidad de Sonora; enseguida,
se analizan estudios con la intencién de brindar un panorama general de las
barreras y facilitadores a las que se ha enfrentado esta poblacion en los ultimos
afios, asi como programas que se han realizado durante la Gltima década en las
instituciones de educacion superior en Latinoamérica y México; por ultimo, se
concreta el planteamiento del problema y la pertinencia de iniciar procesos de
innovacién educativa.

La segunda parte presenta el marco teorico, apartado que sustenta este
trabajo, en un primer momento se desarrolla el concepto de experiencias formativas,
asi como la relacion entre ellos; después se orienta la inclusiéon educativa de
estudiantes con discapacidad con base en la teoria de experiencia. En este capitulo
se presentan elementos fundamentales para promover vivencias positivas en
estudiantes con discapacidad en la educacion superior; se segregan en tres
componentes: facilitadores, barreras para el aprendizaje y procesos de innovacion

para propiciar instituciones inclusivas.



La tercera parte corresponde al marco metodolégico, en esta seccion se
describe y justifica la postura de un enfoque de métodos mixtos para la recuperacion
de elementos que sirvan como base para la elaboracion de medidas que permitan
la mejora de las necesidades que se detecten en este proceso; se explican los
instrumentos utilizados, el proceso para la recoleccion de datos y las caracteristicas
de los participantes.

En el capitulo cuatro se describen los resultados por fases, ademas, se
expone un analisis de las conexiones que se generan entre el enfoque cualitativo y
cuantitativo para adentrarnos en la realidad de la inclusion de personas con
discapacidad que se vive en la Universidad de Sonora. Este capitulo finaliza con la
descripcion de los principales elementos que se han convertido en una barrera para
el aprendizaje y los que facilitan este proceso.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones elaboradas de la
situacion actual que se observa en la Universidad de Sonora en temas de inclusion
educativa de personas con discapacidad, mediante un analisis critico fundamentado
en el diagnéstico realizado, enseguida se mencionan aportaciones a la problematica
de estudio.

En el dltimo capitulo de este trabajo se describe una propuesta de innovacion
para generar practicas docentes en el marco de la innovacién educativa, donde, a
partir de los resultados del diagndstico y los principios basicos de inclusion se realiza
un Manual para orientar las practicas del profesorado en el aula de clases. Por
altimo, se presentan consideraciones finales para posicionar esta propuesta,

alcances, limitaciones y sus proyecciones.



Capitulo |

Introduccion al problema

A lo largo de las ultimas décadas las personas con discapacidad han enfrentado
multiples barreras en su participacion y aprendizaje, han sido parte de la opresion y
la discriminacién por ser consideradas diferentes y poco aptas de acuerdo con los
modelos de normalidad que se establecieron por siglos en la sociedad. Aun cuando
en décadas recientes se han comenzado a recuperar sus derechos en el marco de
igualdad de oportunidades, en especial en los contextos educativos, lo cierto es que
su acceso sigue siendo limitado, particularmente en las universidades (Garcia,
2019).

Estos cambios han generado una transformacion en la forma de concebir y
caracterizar a las personas con discapacidad. Inicialmente, la discapacidad se
comprendia desde una perspectiva basada en el modelo médico, las limitaciones
fisicas eran la causa principal de la desigualdad, ignorando lo que representaba la
opresion y la exclusiéon de la sociedad (Da Silva, Guilhem y Dornelles, 2010). Este
modelo concibe a la poblacion con discapacidad como personas enfermas que
deben adaptarse a la sociedad, superando la marginacion y barreras (Victoria,
2013). A partir de movimientos de grupos de personas que proclamaban sus
derechos en los afios sesenta y la evolucion de las teorias sobre la discapacidad
durante los ultimos afios, surge en contraposicion el modelo social, el cual considera
gue existen elementos en el contexto donde la persona se relaciona, mismos que
limitan su aprendizaje y participacion -denominadas barreras-, como son: la cultura,
las practicas educativas, la organizacion de las instituciones, la falta de distribucion
de los servicios. Por lo tanto, actualmente se concibe mas la discapacidad como la
restriccion que genera la sociedad, que aisla y excluye a la persona que como un
problema resultado de las condiciones particulares del individuo (Booth y Ainscow,
2002).



La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CNDH, 2018), reconoce que:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la

interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la

actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (p. 10).

En cuanto al concepto que define personas con discapacidad, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CNDH, 2018)
mencionan que este “incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” (p. 13).

Sin embargo, la forma de comprender la discapacidad no ha sido la Unica
gue se ha transformado con en el tiempo, Cobefas (2020) refiere que a lo largo de
la busqueda de una educacion con principios de igualdad y equidad, se generaron
cuatro formas de concebir la escolarizacion de las personas con discapacidad, las
gue conceptualiza como exclusién, segregacion, integracion e inclusiéon; de las
cuales las primeras tres han resultado discriminatorias ya que, desde una
perspectiva pedagodgica, la exclusién puede ser entendida como sinénimo de
invisibilidad, lo que genera la imposibilidad de educar a una persona; mientras que,
la segregacion implica ubicar al estudiante con discapacidad en instituciones
especiales bajo la creencia de que no pueden asistir a la escuela comun a causa de
un diagnéstico médico; la integracibn supone que son las personas con
discapacidad las que deben adaptarse a los contextos escolares comunes, es decir,
las instituciones no realizan transformaciones para mejorar su adaptacion y las que
ofrecen programas y medidas para la atencién parten del modelo médico. Por otro
lado, la inclusién educativa analiza, valora y profundiza en la transformacion de las
instituciones de educacion, con la finalidad de atender a las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones (Blanco, 1999). Por lo tanto, esta ultima
conforma actualmente la Gnica forma educativa efectiva para que las personas con

discapacidad ejerzan su derecho a la educacion.
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Desde este enfoque se considera que las personas con discapacidad pueden
aprender y participar en la sociedad, sin embargo, esto dependeré en gran medida
de las acciones que se realicen para la igualdad de condiciones (Victoria, 2013). Se
transfiere la responsabilidad a las instituciones y al contexto para iniciar procesos
gue favorezcan la insercion de esta poblacion a la educacion (Victoriano, 2017). Es
asi como las ultimas décadas han comenzado a desarrollar lineamientos para
ocasionar cambios con respecto a esta situacion y el sistema educativo superior no

ha estado exento.

1.1 Inclusion de las personas con discapacidad en el sistema educativo:
evolucién del término y acciones.

El sistema educativo comienza a dar respuesta a las personas con discapacidad a
través de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), que
destaca el derecho de esta poblacion a acceder a los estudios superiores y de recibir
una educacion de calidad en igualdad de condiciones como base de una sociedad
mas justa. Sin embargo, por décadas no se observaron tales consideraciones en
las instituciones de educacion superior (Barradas y Gonzélez, 2019).

Es hasta la década de los noventa donde la integracién en el sistema
educativo comienza a cristalizar a través de la Declaracion Mundial sobre Educacion
para Todos (UNESCO, 1990), incorporando a personas con discapacidad a
contextos educativos ordinarios. Asi mismo, esta declaracidén exhort6 a los paises a
realizar mayores esfuerzos para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de
esta poblacién, segun lo establecido en los articulos del tercero al séptimo.

En 1994, con base en los principios de Educacion para Todos, se aprueba la
Declaraciéon de Salamanca de Principios, Politicas y Précticas para las Necesidades
Educativas Especiales (UNESCO, 1994), con el objetivo de favorecer la integracion
de personas con discapacidad en el sistema educativo. Se establece la necesidad
de capacitar a las escuelas -incluyendo la educacion terciaria- para atender a todas
las personas en equidad. Se destacan cambios en materia de politica, mismas que
solicitan a las universidades sustentar en documentos institucionales, su

compromiso por incluir personas con necesidades especiales a sus contextos.
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Esta situacion genero el desarrollo de estrategias con el fin de incidir en la
igualdad de oportunidades. Un ejemplo de ello es la creacién del “Manual para la
integracion de personas con discapacidad en las instituciones de educacion
superior”, realizado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2002), el cual tenia como propdsito ser una guia para
la planeacion de estrategias.

En el afio 2006, se da el maximo reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad a partir de la Convencion Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), dado que mediante esta se
incorpord por primera vez juridicamente el concepto de educacion inclusiva y de
calidad, con ello compromete a las autoridades a garantizar las condiciones
necesarias para brindar una educacién en igualdad de condiciones. Esto supone
una serie de acciones por parte de cada pais para facilitar el acceso de esta
poblacién a la educacion superior.

Por ultimo, en el Foro Mundial sobre la Educaciéon (UNESCO, 2015), se
refrenda el compromiso para garantizar una educacion inclusiva y de calidad; por lo
que entra en vigor la inclusién educativa como uno de los rubros que contempla el
cuarto objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; en este objetivo se
consolidan todos los acuerdos en el tema de inclusién y discapacidad que se habian
realizado hasta el momento. Entre las metas de la Agenda 2030 destaca construir
y adecuar instalaciones escolares que respondan a las necesidades de la poblacion
de estudiantes con discapacidad, asi como ofrecer entornos de aprendizaje
seguros, inclusivos y eficaces. Esto indica que la incorporacion de personas con
discapacidad a la educacion superior es uno de los objetivos prioritarios en esta
década.

Por otro lado, es importante destacar que las leyes, normas y politicas
enfocadas a la inclusién y discapacidad deben ser parte de los paises e instituciones
de educacion superior para cumplir con los decretos internacionales, lograr una
mayor cobertura y construir una educacion de calidad que apoye el desarrollo

humano de las personas con discapacidad.
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1.2 Panorama nacional sobre la inclusiéon de personas con discapacidad en la
educacion superior

En México se han realizado importantes esfuerzos a nivel legislativo para la
inclusién de personas con discapacidad a la educacion superior, que se relacionan
con normas, decretos y leyes a favor de los derechos de las personas con
discapacidad. Es importante destacar que el marco legislativo es la base legal que
respalda el derecho de las personas a ser incluidos, por lo que, es deber
universitario desarrollar medidas y estrategias pedagdgicas para propiciar una
educacion de calidad, sin barreras para el aprendizaje y la participacion (Barradas
y Gonzalez, 2019). Si bien, en la actualidad no existe un reglamento que regule las
practicas académicas, administrativas y escolares, si un marco que sustenta la
inclusion de esta poblacion a la educacién superior y que a continuacion se
presenta:

Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unidn (2011), reconoce los derechos de las
personas con discapacidad y determina el establecimiento de condiciones para
asegurar la inclusién de esta poblacién a la educacion bajo entornos de respeto,
igualdad y equidad, por lo que determina las politicas necesarias para su
consolidacion:

El articulo 12 establece que la Secretaria de Educacion Publica impulsara el
derecho de las personas con discapacidad, a partir de las siguientes acciones:

1. Establecer en las instituciones de educacién superior, el desarrollo, ejecucion
y evaluacidon de programas para favorecer la inclusion del estudiando con
discapacidad.

2. Promover la inclusiébn del estudiando con discapacidad, mediante la
generacion de normas y reglamentos que proporcionen las condiciones para
la accesibilidad, la no discriminacién, apoyos didacticos, materiales, personal
especializado y personal docente capacitado.

3. Formar, actualizar y capacitar al personal docente asignado a la atencion de

personas con discapacidad.
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4. Proporcionar a las y los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas
técnicas que apoyen su aprendizaje.
5. Incluir la ensefianza de la Lengua de Sefias Mexicanas y el Sistema de

Escritura Braille en las instituciones de educacion.

6. Establecer un programa nacional de becas educativas para las personas con
discapacidad.

7. Promover que estudiantes presten orientacidbn y apoyo a personas con
discapacidad, a fin de cumplir con el requisito de servicio social.

El articulo 15 menciona que la educacion especial tendra por objetivo la
atencién a las necesidades educativas como la formaciébn para una vida
independiente, asi como prioridad a las dificultades para el aprendizaje,
comportamiento y emociones, con la finalidad de un desempefio académico efectivo
gue evite la desercion, rezago, discriminacion y la desatencion por parte de las
instituciones (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2011).

Con respecto a la Ley General de Educacion (2015), el articulo 41 establece:

La educacion especial tiene como propésito identificar, prevenir y eliminar las

barreras que limitan el aprendizaje y la participacién plena y efectiva en la

sociedad de las personas con discapacidad, con dificultades severas de
aprendizaje, de conducta o de comunicacion, asi como de aquellas con

aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de manera adecuada a

sus propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto

educativo incluyente, que se debe basar en los principios de respeto,
equidad, no discriminacién, igualdad sustantiva y perspectiva de género.

(DOF, 2016, p.12).

Por su parte, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES), a partir de 2012, acuiia el concepto de inclusion, el

11}

considera “...construir una nueva etapa de desarrollo de la educacion superior,
Cuyos ejes sean garantizar la inclusion de los jévenes en los procesos de formacion
avanzada, asi como la consecucién de niveles superiores de calidad y
responsabilidad de los actores participantes en los procesos de transmision,

generacion y divulgacion del conocimiento” (ANUIES, 2012, p. 23).
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La presidencia de México ha creado acciones para garantizar el derecho de
las personas con discapacidad a una educacién de calidad desde 1938 dentro del
Plan de Desarrollo Nacional (PDN). En el periodo 2013-2018 refrenda su
compromiso a cumplir con los derechos de las personas con discapacidad bajo el
mandato “E/ gobierno de la Republica actuara de acuerdo con los tratados firmados
para hacer efectivos los derechos de las Personas con Discapacidad”. Actualmente,
el PND 2019-2024 establece como prioridad mejorar las condiciones de
accesibilidad: la infraestructura y el equipamiento de los espacios educativos;
promover la revision y adecuacion del marco normativo de la educacion; asi como
reducir las desigualdades, brindando respuestas oportunas a las necesidades para
su desatrrollo.

En relacién con el estado de Sonora, el Plan Estatal de Desarrollo (2016-
2021) establece el decreto “todos los sonorenses todas las oportunidades”, con ello
explicita que tiene como finalidad reconocer y desarrollar acciones para la inclusiéon
de personas con discapacidad en las instituciones educativas del estado, asi como
capacitar y certificar a la poblacién docente y personal de apoyo en instituciones.

A partir de los decretos internacionales, leyes y politicas nacionales, se
confirma el compromiso de las universidades en México para crear cambios ligados
al disefio y despliegue de politicas educativas, con la finalidad de desarrollar
procesos mas inclusivos, donde las y los estudiantes con discapacidad puedan
permanecer y egresar sin ningun tipo de barreras.

Con respecto a México, podriamos decir que ha generado un avance
considerable en materia de legislacién, ya que se establecen politicas que subrayan
la importancia de la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior.
Estas se centran en la implementacion y creacion de medidas que apoyen la
permanencia de esta poblacion, asi como formar y capacitar a la comunidad
docente asignada a la atencion en temas de discapacidad e inclusion. Sin embargo,
todavia son diversas las dificultades a las que se enfrenta esta poblacion para
permanecer y egresar; autores refieren que esta situacion se debe a que en la

educacion superior no se han observado las mismas medidas de atencion a favor
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de la inclusioén de personas con discapacidad que se ha registrado en otros niveles
educativos (Pérez-Castro, 2016; Pérez, 2017).

Si bien es cierto, las Institucién de Educacion Superior (IES) en México han
comenzado a desarrollar acciones para la atenciéon de la discapacidad como parte
de sus servicios, pero en su mayoria se caracterizan por ser acciones aisladas
(Pérez-Castro, 2016; Tenorio y Ramirez-Burgos, 2016; Samaniego, 2009). Asi que,
con el propdsito de caracterizar nuestro contexto de estudio en el marco de la
inclusién educativa de personas con discapacidad, a continuacion, se realiza una

descripcion general de la situacion de la Universidad de Sonora.

1.3 Inclusion de personas con discapacidad en la Universidad de Sonora

En la Universidad de Sonora (UNISON), en relacién con el objeto de analisis, se
observa que la cifra de personas con discapacidad que ingresan a la institucion ha
aumentado en los ultimos afios, logrando ser la universidad del estado de Sonora
gue recibe a la mayor cantidad de personas de esta poblacion. Segun datos de la
ANUIES (2019) en el periodo 2015-2016 se reportan 115 estudiantes en el campus
Hermosillo, mientras que en el periodo 2018-2019 la matricula ascendié a 214
(véase figura 1). Estos numeros se han mantenido en aumento en los ultimos afios

y probablemente sigan en ascenso.
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2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
W México 28,080 25,926 34,692 38,538

Sonora 283 991 1380 881
B Hermosillo 157 198 303 293
UNISON-HMO 115 139 174 214

Figura 1. Histérico del estudiando con discapacidad matriculados en la UNISON.
Elaborado a partir de los datos proporcionados ANUIES (2019).
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Pese a estos datos, se observa que de 3,808 estudiantes con discapacidad
gue se titularon en el periodo 2016 — 2017 en México, solo 1 estudiante (0.02%) era
perteneciente a la Universidad de Sonora campus Hermosillo, porcentaje que se
repite en el periodo 2017-2018, de 963 titulados a nivel nacional solo 1 estudiante
se titulé en la UNISON; cifra que increment6 a 0.21% (8 estudiantes) en 2018-2019
(ANUIES, 2019). Estos numeros dan cuenta que en relacion con el egreso las cifras
aumentan lentamente.

La Universidad de Sonora comienza a incorporar en su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) en 2009, la necesidad de generar medidas que favorezcan la
trayectoria de las personas con discapacidad, en consecuencia, establece acciones
enfocadas a mejorar aspectos econémicos y arquitectdénicos (UNISON, 2009). En
el PDI 2013-2017 las estrategias se centraron en fortalecer las medidas antes
mencionadas, asi como generar un vinculo entre la universidad y el sector de
educacion especial (UNISON, 2013). Posteriormente, el PDI 2017-2021 incluye en
sus objetivos prioritarios la atencién a la discapacidad y establece el desarrollo de
servicios especializados como centros de asesoria, orientacién, servicios
profesionales de laboratorios y bufetes; asimismo, promover dentro y fuera de la
Institucion los derechos humanos, sociales, econdmicos, civiles, colectivos
culturales y de esta poblacion (UNISON, 2017).

Si bien, en lo descrito en los Planes de Desarrollo Institucional -2009-2013;
2013-2017; 2019-2021- se observan objetivos, acciones y metas orientadas al
desarrollo de medidas para facilitar la atencion de la comunidad con discapacidad,
en la practica institucional este panorama no parece ser el mismo segun lo muestran
los propios indicadores reportados en los Informes Anuales de la Universidad de
Sonora.

En el primer Informe Anual 2017-2018 (UNISON, 2018) se observa que se
han generado acciones en tres ejes: el primero, relacionado a desarrollar ajustes
para el acceso de la poblacion con discapacidad a nivel de infraestructura; segundo,
de un programa institucional para la atencion de personas con discapacidad visual;

por ultimo, ofrece a la comunidad estudiantil talleres y cursos sobre el tema de
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discapacidad auditiva. Dentro de lo que podemos observar es que en el informe no

se especifica el numero de beneficiarios ni las experiencias obtenidas como

resultado de estos eventos (Véase tabla 1).

Tabla 1.

Acciones en el Primer Informe Anual del rector (2018)

Acciones

Dirigido a

Beneficiarios

Apoyos
institucionales

Infraestructura

Curso-Talleres

Centro de Acceso a la
Informacion para personas
con Discapacidad Visual
(CAIDV)

Personas con
discapacidad

30 estudiantes

Instalacion de elevadores

Conexién entre edificios y
rampas para personas con
discapacidad en el
estacionamiento contiguo
al Edificio.

Estudiando con
discapacidad

Estudiando con
discapacidad

2 edificios (3Qy
3K)

5 edificios (10H,
10J, 10K, 3Cy
3R.)

Talleres de habilidades
para el desarrollo de la
lectura y la escritura en
apoyo a la comunidad de
sordos.

Curso Lengua de Sefas
mexicana

Universidad Inclusiva,
Nuevas Voces y
Expresiones

Poblaciéon en
general

Poblacion en
general

Poblacién
estudiantil en
general

No especifica

No especifica

No especifica

Fuente: Elaboracion propia con base al Primer Informe Anual del Rector de la UNISON (2018).

El segundo Informe Anual 2018-2019 (UNISON, 2019) vislumbra acciones

para la discapacidad, en su mayoria estan dirigidas a toda la comunidad estudiantil,

sin distinciones; mismas que podemos clasificar en: econdmicas, académicas,

psicolégicas, centros especializados, habilitacion de espacios, capacitaciones,

conferencias y cursos dirigidos a la sensibilizacion (véase tabla 2).
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Tabla 2.

Acciones en el segundo Informe Anual del Rector (2019)

Acciones

Dirigido a

Beneficiario

Apoyos
institucionales

Infraestructura

Capacitaciéon

Conferencias

Curso-Talleres

Becas

Centro de Acceso a la
Informacion para personas
con Discapacidad Visual
(CAIDV)

Trayectorias Escolares
(Tutorias)

Programas dirigidos a
estudiantes en general
(psicologia, laboratorios, etc.)

Estudiantes con
discapacidad

Estudiantes con
discapacidad

Poblaciéon estudiantil
en general

Poblaciéon estudiantil
en general

73 estudiantes

32 estudiantes

No especifica

No especifica

Elementos de acceso para
personas con discapacidad

Personas con
discapacidad

3 edificios (10A,
5Ny 3F de la
URC).

Estrategias para la
identificacién, evaluacion y
atencion de personas con
discapacidad

Lenguaje Incluyente en los
Medios de Comunicacion.

Sensibilizacién al Trastorno
del Espectro Autista (TEA)

Poblacién docente en
el programa de
tutorias

Administrativos

Responsables de
tutorias, Coordinacion
de Trayectorias
Escolares y Personal
responsable del
departamento de
psicologia

29 docentes

Personal de
CAIDIV

No especifica

Conferencia magistral
Tecnologia e inclusiéon
Conferencia Inclusion y
conciencia a alumnos de la
Licenciatura en Musica
Conferencia magistral: la
diferencia entre inclusién e
integracion

Conferencia sobre la
importancia de la lengua de
sefas y el derecho de las
personas de la comunidad
sorda a ser incluidas en la
sociedad.

Poblacion en general

Poblacion estudiantil
en general

Poblaciéon estudiantil
en general

Poblacion estudiantil
en general

80 personas

No especifica

No especifica

No especifica

VII Curso de Nivel Inicial bajo
el método de la Lengua de
Sefas Mexicana (LSM)

Poblacion en general

No especifica

Fuente: Elaboracion propia con base al Segundo Informe Anual del Rector (UNISON, 2019).
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Dentro de los programas institucionales que da cuenta la Universidad de
Sonora para la atencion del estudiando con discapacidad (Véase anexo 2), se
encuentran el Programa Institucional de Tutorias (PIT), Programa de Asesoria de
Pares, Area de Atencion a la Discapacidad, Programa de Becas y el Centro de
Acceso a la Informacién para personas con Discapacidad Visual (CAIDIV); los que
caractericemos a continuacion:

El Programa Institucional de Tutorias tiene como finalidad orientar o guiar a
la poblacidon estudiantil con bajas calificaciones durante su trayectoria escolar con
la finalidad de favorecer su rendimiento académico, su desarrollo personal y social.
Dentro de sus caracteristicas, se observa que es un programa que no se dirige
propiamente a estudiantes con discapacidad; asi mismo, no se observan protocolos
y objetivos para la deteccion, seguimiento y acciones dirigidas a esta poblacion.

El Programa Asesoria de Pares se dirige a la atencion de la comunidad
estudiantil con la finalidad de mejorar su aprovechamiento y rendimiento, sin
embargo, no especifica lineas de accién o protocolos de atencion para la atencion
del estudiando con discapacidad.

El Area de Atencion a la Discapacidad, tiene como principal objetivo apoyar
a las personas con discapacidad, asi como favorecer su incorporacion a la
universidad. Con respecto a las acciones, estas se orientan a proporcionar
asesorias en el proceso de inscripcidn y reinscripciones, asesorias para asistir a
eventos académicos y talleres.

El Programa de Becas es un recurso dirigido a las y los estudiantes con
discapacidad auditiva, tiene como objetivo propiciar condiciones para la adquisicion
de facilitadores para su educacion, por ejemplo, contratar servicios de personal
intérprete.

Mientras que el Centro de Acceso a la Informacién para personas con
Discapacidad Visual (CAIDIV), tiene como misién poner al alcance la tecnologia y
la capacitacion para el facil acceso a la informacion y mejoras en la autonomia de
las personas para favorecer el desempefio académico. Este centro representa uno

de los mayores avances, sus funciones tecnoldgicas se restringen a las y los
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estudiantes con discapacidad visual; condicién que no es la Unica que se presenta
en la Universidad, campus Hermosillo. Por lo que, podriamos decir que sélo 11%
del estudiantado con discapacidad cuenta con medidas de atencion que se ajustan
a sus necesidades y caracteristicas segun datos de la Direccion de Servicios
Estudiantiles (DISE) (UNISON, 2019).

A pesar de las politicas institucionales que orientan el camino para favorecer
la atencion de personas con discapacidad, las acciones realizadas no han logrado
definir y articular procesos transversales para esta poblacion en las funciones
prioritarias de la universidad: docencia y extension de los servicios pedagdgicos;
por el contrario, la mayoria son acciones aisladas y poco articuladas. Estas acciones
significan un avance para la eliminacion de barreras, pero se enfocan principalmente
en: 1) ajustes arquitectonicos como la adecuacion de aulas, cajones en los
estacionamientos, rampas y elevadores; 2) selectos espacios para el conocimiento
de selectos temas, en ciertas discapacidades; 3) programa econdmico enfocado a
una discapacidad; 4) programas para apoyar el aprendizaje que se dirigen
Gnicamente a las personas con discapacidad visual.

Si bien, educar en la disparidad no se traduce en adoptar medidas
excepcionales para dar respuestas a las personas con discapacidad, si lo hace en
cuanto a acceder a los mismos recursos desde horizontes particulares y distintos
(Torres-Gonzaléz, 2010). Es importante mencionar que nuestro conocimiento en
relacion con las acciones que realiza la institucién depende en gran medida de la
informacion que la misma ofrece a través de sus unidades de atencidn, informes
institucionales y planes de desarrollo.

Por lo que podriamos decir que estas medidas carecen de planeacion para
favorecer el proceso educativo y la gestion de necesidades. Con respecto a la
accesibilidad se observa que son pocos los espacios adecuados para esta
poblacion, en relaciébn con elevadores, rampas y aulas. Las investigaciones o
equipos académicos que pueden detectar las barreras de las personas con
discapacidad son nulas. Con respecto a la matricula, se evidencia una deficiencia
en datos oficiales en cuanto a la identificacion de esta poblacion y el tipo de

discapacidad. No se detectan intérpretes de lengua de sefias mexicanas. Sin
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embargo, las mayores ausencias se perciben en la generaciéon de estrategias para
la adaptacion de medios pedagogicos para facilitar el aprendizaje y la evaluacion.
Hay escasa capacitacion y acompafiamiento dirigido al profesorado para dar
respuesta a las necesidades que presentan las personas con discapacidad.

El paso de la integracion a la inclusion ha implicado una redefinicién de la
normatividad vinculada con el aprendizaje y la ensefianza de personas con
discapacidad, ha abierto espacio a un enfoque que busca infinitas formas de
potenciar el aprendizaje de esta poblacion; se asume que el profesorado tiene un
papel predominante para hacer realidad este principio (Sevilla, Martin, Jenaro,
2018), ya que la actitud y conocimiento de la comunidad docente tiende a generar
un impacto en los demas actores educativos, facilitando o inhibiendo la inclusién y
el aprendizaje (Ainscow, 2005), por lo tanto, existe consenso en que la inclusion de
las y los estudiantes con discapacidad no puede realizarse sin una efectiva
intervencién de la poblacion docente.

La teoria y la practica en el marco de la inclusion indican que uno de los
principales elementos que incide en el proceso de aprendizaje de esta poblacién
esta estrechamente relacionado con lo que el profesorado cree, puede y esta
dispuesto a hacer (Calvo, 2015). Minimizar este punto restringe o desvia la
comprension del problema y la busqueda de efectivas soluciones. En esta idea, la
poblacién docente debe tener la capacidad de adaptarse a cambios que se susciten
a través del tiempo, en especial respecto a contenidos curriculares, la forma de
ensefiar y planificar sus practicas, con la intencion de favorecer la inclusion (Vaillant,
2007). Parte importante de la eliminacién de barreras para el aprendizaje recae en
el profesorado, ya que, a través de los afios, el papel que ha desempefiado en el
aula ha cambiado convirtiéndose en un punto de enlace. Por lo tanto, se espera que
cuente con la capacidad para identificar aspectos que pueden obstaculizar el éxito
académico de cada estudiante con discapacidad, asi como garantizar una adecuada
atencion independientemente de las caracteristicas de cada persona.

Es importante entender que la inclusion de personas con discapacidad no
solo depende de la buena voluntad del profesorado, sino también de las acciones

gue las instituciones realicen para superar o minimizar obstaculos como resultado
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de factores culturales, politicos y practicos (French, 2017). Por lo que, conocer las
experiencias de los principales actores de la educacion permitir4 reconocer sucesos
significativos, propios de la discapacidad y de un contexto que carece de habilidades
para atender a esta poblacién, asi como registrar el alcance de las acciones
realizadas por la Universidad en favor de esa poblacion estudiantil. Por lo que es
necesario, en un primer momento, conocer la situacion real que se vive en la
Universidad de Sonora en el marco de la inclusion educativa y discapacidad, asi
como conocer las experiencias del estudiantado con discapacidad y el profesorado
al atender a esta poblacion con la finalidad de caracterizar las necesidades a las

que se enfrentan.

1.4 Investigaciones sobre barreras y facilitadores para el aprendizaje

La escuela inclusiva tiene como objetivo principal reducir las barreras para el
aprendizaje, potenciando sus recursos para apoyar a las personas con discapacidad
en su formacion. Frente a esta compleja situacion, este apartado tiene la intencion
de brindar un panorama general de las barreras y facilitadores a las que se ha
enfrentado esta poblacion en los dltimos afios.

La organizacibn de este apartado se realiza siguiendo cuatro lineas
generales: primero, las barreras culturales, que se relacionan con la actitud e
ideologia de los individuos que rodean a la persona con discapacidad; segundo, las
barreras politicas, que identifican aspectos de la normatividad y legislacion que rigen
a las universidades; tercera, las barreras practicas, que se encuentran relacionadas
con la accesibilidad y con la didactica; y por ultimo, los facilitadores, aquellos
aspectos que estando presentes favorecen la inclusion.

Con respecto a las investigaciones consultadas, la mayor parte se
concentran en Espafia, Chile y México, dentro de establecimientos publicos;
predomina el uso de metodologia de corte cualitativo (véase tabla 3). Los objetivos
generales de las investigaciones se orientan principalmente a caracterizar y conocer
las barreras y facilitadores en el proceso de inclusion de estudiantes con

discapacidad.
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Tabla 3.
Estudios seleccionados de inclusion educativa que se enfocan en evidenciar barreras

Afo Autores Pais Institucién Tipo Metodologia
2010 Almugena Cotan Espafia Unl\_/er3|dad de Publica Cualitativa
Fernandez Sevilla
2011 Anapel Morinay Espafa Unl\_/erS|dad de Publica Cualitativa
Noelia Melero Sevilla
Aldo Ocampo Dos universidades
2012 7 P Chile de Santiago de Privadas Cuantitativo
Gonzalez ,
Chile
Sandra Mella, Nicole
Diaz, Stephanie . Universidad de . L
2013 Mufioz, Maria Orrego Chile Chile Publica Cualitativa
y Carolina Rivera.
2014 Rosario Lopez Gavira Espafa gg\'l\i/ﬁf'dad de Publica Cualitativa
Angélica Corrales
Huen, Valentina Soto . . . . L
2016 Hernéndez y Gabriela Chile Universidad Chilena No reporta Cuantitativa
Villafafie Hormazabal
Tenorio Eitel, Publica
2016 Solange; Ramirez- Chile Universidades ! y Mixto
privada

Burgos, Maria José

Vicente Diaz Una universidad de
2016 Gandaseguiy Silvina Espafia Puablica Cualitativa

Funes Lapponi Madrid
Victoriano Villouta . Universidad Cualitativa
2017 Eugenia Chile Catolica de Chile No reporta
2017 Almudena Cotan Espafia niversidad de Pablica  Cualitativo
Fernandez Sevilla
Universidad
Nacional, Autbnoma
2019 Judith Pérez-Castro México de Méxicoy la Publica Cualitativa
Universidad Juarez
Auténoma
2019 Gonzalez, Martin- Espafia Autonoma de Publica Cualitativa

Pastor y Poy Casillas y Leén

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la primera linea, enfocadas a identificar barreras en la cultura;
Ocampo (2012) en su estudio reconoce que es necesario que las instituciones
superiores desarrollen un plan de acogida para las y los estudiantes, enmarcada en
una area universitaria que se enfoque en la atencion a la discapacidad y compuesta
por la comunidad docente, grupos de estudiantes, grupos de asesoria y areas
encargadas de articular propuestas de intervencion dirigidas a estudiantes con
discapacidad con la finalidad de ayudarlos a superar los obstaculos que se
presentan.

Por su parte Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera (2014), refieren que la
sensibilizacion y concientizacidén son las principales barreras a las que se enfrentan
las y los estudiantes con discapacidad, por tanto, refieren que es necesario contar
con apoyos para coadyuvar los efectos de una poblacion desinformada, ya que
muchas de las barreras se detonan a partir de la ausencia de conocimiento. Lopez
(2014) destaca que los mayores obstaculos para generar espacios inclusivos se
relacionan con el comportamiento inflexible ante la discapacidad por parte de la
comunidad escolar, asi como con la falta de comunicacion entre actores educativos.

Diaz y Funes (2016) y Victoriano (2017), en sus investigaciones refieren que
una de las principales barreras que obstaculizan el aprendizaje y la participacion del
estudiantado con discapacidad es la falta de conocimiento por parte de la
comunidad docente, ya que al presentar desconocimiento de las capacidades de la
comunidad estudiantil con discapacidad esta tiende a ser excluida.

Pérez-Castro (2019) menciona en su estudio que las actitudes de
discriminacion y prejuicios con respecto a la discapacidad por parte de sus
compairieros pares y algunos académicos representan barreras importantes para la
participacion y el aprendizaje de las y los estudiantes con discapacidad.

En cuanto a la segunda linea, orientada a las barreras que se observan en
las politicas educativas que enfrentan las universidades para propiciar espacios
inclusivos; Tenorio y Ramirez-Burgos (2016) refieren que la carencia de politicas
institucionales y medidas que apoyen la trayectoria de los estudiantes con
discapacidad, como unidades o programas, se torna uno de los principales

obstaculos para la poblacion con discapacidad.
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Corrales, Soto y Villafafie (2016) y Diaz y Funes (2016) identifican dentro de
sus investigaciones la falta de protocolos institucionales como una de las principales
barreras a las que se enfrentan las y los estudiantes con discapacidad para la
efectiva incorporacion al aula de clases; por lo que concluyen que el desarrollo de
manuales, guias y protocolos son elementos insoslayables ya que ofrecen
respuestas ante la diversidad.

Por su parte, Cotan (2017), en su estudio, destaca que la ausencia de
organismos y programas para la atencion de la poblaciébn con discapacidad
conforman las principales barreras politicas que interfieren en el aprendizaje, dado
gue estas podrian ser un punto de union entre la o el estudiante y el profesorado al
ser medidas que podrian proveer de informacion sobre las necesidades que
requieren ser atendidas.

Sobre la tercera linea de investigacion, enfocada a las barreras en la practica
educativa que enfrentan las universidades para propiciar espacios educativos
inclusivos, autores como Morifia y Molina (2011); Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y
Rivera (2014); y Corrales, Soto y Villafaiie (2016) en sus investigaciones destacan
gue las barreras arquitectonicas crean multiples dificultades durante la trayectoria
de las personas con discapacidad por su formacion ya que estas limitan el acceso
a espacios universitarios.

De acuerdo con Ocampo (2012), la falta de didactica diversificada es una de
las principales dificultades para las y los estudiantes con discapacidad puesto que
obstaculizan su aprendizaje, colaboracidén con sus compafieros y compaferas pares
en el aula, por tanto, destacan la necesidad de que existan vias de comunicacién
mas efectivas.

Por su parte, Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera (2014), concluyen que las
adaptaciones curriculares -no solo a nivel institucién, sino a nivel de aula- son las
barreras a las que se enfrenta con mayor frecuencia la poblacion con discapacidad.
Lopez (2014) desde la perspectiva de adaptaciones curriculares, destaca el uso de
temarios extensos y de evaluaciones exclusivas por examenes como una de las
principales barreras. Siguiendo esta linea, Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera

(2014), mencionan que los obstaculos que reporta principalmente la comunidad de
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estudiantes con discapacidad visual son las practicas del profesorado ante la
presentacion de contenido por diapositivas, puesto que estas cuentan con letras
pequefias, y que el profesorado continle escribiendo en la pizarra.

Diaz y Funes (2016) destacan las competencias del profesorado como una
de las principales barreras para el aprendizaje, ya que estos carecen de
conocimientos para establecer, desarrollar y diversificar estrategias ante
determinados casos.

En el estudio de Pérez-Castro (2019) la poblacion con discapacidad destaca
como sus principales barreras para el aprendizaje: 1) las practicas por parte del
profesorado para ajustar contenidos y metodologias; 2) para realizar evaluaciones
flexibles; 3) la falta de formacién y preparacion de la comunidad docente sobre
temas de discapacidad; y 4). actitudes negativas.

Desde la perspectiva de la comunidad docente, Gonzalez, Martin-Pastor y
Poy (2019), destacan a partir de los resultados de su investigacion, como las
principales barreras para la inclusion, la falta de formacion y capacitacion docente,
asi como insuficientes recursos y tiempo para atender a las y los estudiantes con
discapacidad.

Con respecto a los facilitadores para el aprendizaje y la inclusion del
alumnado en el contexto universitario, Cotan (2010) menciona en su estudio que los
grandes facilitadores imperan en la adaptacion de contenidos y la flexibilizacién de
criterios en la evaluacion sin que estos generen ventajas con respecto a sus
comparieros pares.

Por su parte Ocampo (2012) y Diaz y Funes (2016), refieren que es
importante que las instituciones de educacion superior desarrollen programas de
atencion para la poblacion con discapacidad con la finalidad de contar con unidades
gue coordinen y apoyen las practicas de la comunidad docente, orienten a las y los
estudiantes con discapacidad, generen recursos académicos y tecnoldgicos, y
articulen nexos con otras instituciones o especialistas.

Corrales, Soto y Villafafne (2016) menciona que contar con programas,

protocolos y manuales de atencion es un elemento esencial para facilitar la
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trayectoria de las y los estudiantes con discapacidad dado que estos establecen
medidas para brindar respuestas especificas a las necesidades.

Siguiendo esta idea, Morifia y Molina (2011) reconocen que las ayudas por
parte de profesionales son fundamentales para superar obstaculos ya que estos
fungen como mediadores entre el profesorado y el alumnado con discapacidad. Por
su parte, Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera (2014) destacan que la sensibilizacion
y concientizacion son medidas de gran relevancia para facilitar la inclusién de
personas con discapacidad; y que de no propiciar estos elementos se contribuye a
la discriminacion y exclusion.

En sintesis, las investigaciones evidencian la notoria desvinculacion entre las
exigencias internacionales y las acciones a nivel institucional, por lo que podriamos
afirmar que las personas con discapacidad que transitan por la universidad se
enfrentan a multiples barreras, entre las que destacan: la falta de sensibilizacion,
concientizacion y conocimiento de la poblacion estudiantil; la ausencia de
organismos, protocolos, manuales y programas para la atencion de estudiantes con
discapacidad; asi como el actual del docente, la falta de formacion para diversificar,
desarrollar y planear nuevas estrategias, metodologias y evaluaciones.

Con respecto a los facilitadores con mayor efectividad se localiza la
generacién de medidas para apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje,
orientacién para el profesorado con respecto a la inclusién y discapacidad, practicas

diversificadas para la adaptacion de estrategias, metodologias y evaluaciones.

1.5 Programas de apoyo para lainclusion de estudiantes con discapacidad en
la educacioén superior

Mejorar la inclusion educativa involucra multiples factores, por lo que estudiar los
programas o acciones instituciones que se han desarrollado para la atencion de
personas con discapacidad con el objetivo de aminorar las barreras para el
aprendizaje, se vuelve un elemento crucial entendiendo lo urgente que es para la

educacion asegurar su calidad.
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Un programa dirigido a la atencién de personas con discapacidad es una
estrategia que cada institucion disefia de acuerdo con su realidad con el objetivo de
desarrollar espacios que respondan a las necesidades de cada estudiante o
poblacion de estudiantes (Palmeros y Gairin, 2016). Con fines de conocer las
particularidades de las acciones que se han desarrollado en las ultimas décadas
para la atencion de personas con discapacidad, la organizacion de este apartado se
hace siguiendo dos lineas generales: primero, se analizan los programas
desarrollados en las universidades de Latinoamérica y en un segundo momento, las
medidas generadas en México.

Sobre la primera linea discursiva, la cual se centra en los Programas para la
inclusion educativa de personas con discapacidad en las Universidades
latinoamericanas, se retoma el estudio de Samaniego (2009), quien realiza un
analisis de la inclusion de esta poblacion en Latinoamérica. Los resultados de su
investigacion muestran que tedricamente el apoyo para esta poblacion recae en
equipos multidisciplinarios, no obstante, en la realidad de las instituciones
educativas, la retencién de las y los estudiantes termina siendo parte de la
responsabilidad del profesorado que en la mayoria de las ocasiones no cuenta con
formacion y capacitacion especifica respecto a esta tematica. El autor ademas
menciona que paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
México, Panama, Paraguay, Perlu y Republica Dominicana, reportan practicas
encaminadas a favorecer la inclusion, entre las que destacan: 1) capacitacion y
asesoramiento a la comunidad docente; 2) material didactico; 3) personal de apoyo;
4) mejoras en la arquitectura para el acceso y 5) medidas para fomentar la
sensibilizacién de la comunidad universitaria. Sin embargo, al realizar el analisis no
se localiza informacion precisa sobre: la participacidén de personas con discapacidad
en dichos programas; el impacto o efectividad que estos generan en las practicas
educativas; las condiciones en las que se general estas acciones; tampoco la
sistematizacion de tales medidas. Por ello, el autor concluye que aun queda camino
por recorrer, en especial en cuanto a la generacién de medidas que den cuenta de

su impacto.
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Por su parte, Cortés (2015) realiz6 una investigacion en las instituciones de
educacion superior de 12 paises de Latinoamérica con el objetivo de conocer cuédles
universidades contaban con programas para la atencibn de personas con
discapacidad. El proceso de recoleccion de datos se desarrollé mediante
plataformas institucionales oficiales y los principales resultados muestran que este
tipo de medidas se reportan en 48 universidades latinoamericanas (véase anexo 3).
Con respecto a las caracteristicas de los programas, se observa que estos estan
disefiados para brindar apoyos especificos, como: 1) apoyos econdémicos, 2)
adaptaciones arquitectonicas y 3) orientacion en el proceso de ingreso; estos
altimos en minimas ocasiones son apoyos que registran sistematizacién y
colaboracion entre diversos actores institucionales. El autor concluye que
actualmente existe preocupacion por desarrollar programas que ayuden a las y los
estudiantes con discapacidad a transitar por la universidad, pero en su mayoria no
han logrado integrarlos a sus politicas institucionales, por lo que se observa que
solo realizan acciones las principales instituciones de educacion superior publicas
de cada pais, es decir, aquellas que cuentan con mayores recursos y personal para
la atencién de esta poblacion.

En Chile, Lissi, Zuzulich, Salinas, Achiardi, Hojas y Pedrals (2009) realizan
un estudio con la finalidad de analizar y evaluar los avances de inclusion de
personas con discapacidad a través del Programa para la Inclusiéon de Estudiantes
con Necesidades Especiales de la Universidad Catolica de Chile. Los resultados
muestran que la orientacion que se desarrolla en dicho programa ha tenido un
impacto positivo en el proceso de adaptacion de esta poblacion a la universidad, ya
gue el programa incorpora a distintos actores educativos -poblacion docente y
estudiantil, profesionales de apoyo y administrativos- para la atencion; politicas de
apoyo para el ingreso y permanencia, entre las que destacan, becas, orientacion al
profesorado para realizar adaptaciones curriculares y metodolégicas; capacitacion
en el uso de tecnologia especializada para esta poblacion; y sensibilizacion a la
comunidad escolar. En tanto, concluyen, que, si bien en Chile ain no es posible

hablar de universidades inclusivas, dado que estas se encuentran iniciando
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procesos e incorporando nuevas ayudas para la eliminacion de barreras para el
aprendizaje.

Espinosa, Gémez y Cafiedo (2012), en Ecuador, desarrollaron un modelo
para el acceso y retencién de personas con discapacidad en la educacion superior
desde, a partir de un estudio sobre la inclusion en universidades de ese pais. Los
resultados del estudio evidencian que la inclusion no se materializa en acciones
concretas y medibles, sino mas bien, en esfuerzos individuales por parte del
profesorado, asi como en apoyos con becas y ayudas econdémicas. Por lo que, a
partir de esta situacion, proponen un modelo de formacion docente con la finalidad
de fortalecer sus practicas, dado las y los docentes son los actores que garantizan
la atencidn a la diversidad y la diversificacion de practicas en igualdad de
condiciones.

En Argentina, Castignani, Hanlon, Lujan, Katz y Peir6 (2014) destacan como
avance en la inclusion educativa de dicho pais, la creacién de la Comisién
Universitaria sobre Discapacidad en la Universidad Nacional de la Plata (UNLP), la
cual tiene el objetivo de lograr la inclusion y transformacién en el sistema de
educacion superior mediante la creacion de acciones que apoyen el ingreso y
permanencia. Entre sus principales acciones se pueden observar: actividades
dirigidas a apoyar la practica de la comunidad docente; capacitaciones y
actualizaciones a nivel licenciatura y posgrado; actividades de investigacion en el
tema de discapacidad e inclusién; voluntariado en actividades de formacion y
difusion; constante asesoramiento con organismos gubernamentales y no
gubernamentales con respecto al tema de discapacidad. Las y los autores refieren
gue el camino esta marcado, pero falta trayecto por recorrer; por o que es necesario
el aporte permanente de todos los actores universitarios.

Por su parte en Colombia, Garzén y Molina (2014) identifican acciones y
avances en la inclusion de personas con discapacidad a partir del programa IncluSer
de la Universidad del Rosario, mismo que tiene como finalidad: 1) la estructuracion
de programas transversales con base en politicas institucionales inclusivas y
caracteristicas de las personas con discapacidad; 2) conformar equipos

multidisciplinarios, apoyar y orientar procesos pedagogicos, tecnologicos y de
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infraestructura; 3) formacion para la comunidad docente y del personal directivo; 4)
redes entre profesionales en el campo de la educacion inclusiva superior; 5)
investigaciones en la tematica de discapacidad e inclusion. Los autores mencionan
gue dichas acciones han favorecido la participacion y el aprendizaje de las personas
con discapacidad; los logros se observan principalmente con una mayor autonomia,
tanto en lo social como en lo académico.

A partir de lo antes descrito podemos observar que en la educacién superior
de Latinoamérica se comienzan a incorporar medidas para la inclusion de personas
con discapacidad, sin embargo, no en todos los sistemas educativos podemos
percibir la misma sistematicidad o cobertura. Si bien, se han generado importantes
iniciativas que al permanecer y sistematizarse podrian garantizar la atencion a esta
poblacién, ya que las medidas en ocasiones se desarrollan de manera aislada y no
siempre responden a los decretos internacionales.

Con respecto a la segunda linea, en México el desarrollo de programas para
la inclusion de personas con discapacidad en las instituciones de educacion
superior; Pérez-Castro (2016) realiz6 un estudio para conocer las medidas que se
llevan a cabo en la educacion superior en México para la atencion de personas con
discapacidad con el objetivo de analizar las posibilidades y limitaciones que tienen
las y los estudiantes con discapacidad para ingresar y permanecer en las
instituciones. Los resultados muestran que solo 9 de 43 instituciones publicas -entre
estatales y federales- y dos universidades privadas cuentan con registros e
informacion sobre estrategias para la inclusion (Véase tabla 4). En estas 11
instituciones, se observan acciones orientadas a la accesibilidad, apoyos
econdmicos, programas de asesoria y orientacion. Sin embargo, el autor concluye
gue actualmente ninguna universidad favorece la inclusién real de personas con
discapacidad en México pese a los esfuerzos por generar medidas para la atenciéon

de esta poblacion.
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Tabla 4.

Universidades de México que ofrecen medidas para la inclusion del alumnado con
discapacidad.

Estado Universidad Tipo de acciones
Baja Universidad Auténoma de _Acciones de accesibilidad
California Baja California (UABC)
-Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
. . . cursos sobre discapacidad.
Universidad Nacional . - .
. s -Convenio de colaboracion con Libre Acceso (AC)
Autonoma de México S o . ;
-Un seminario de disefio y arquitectura incluyente.
(UNAM) . - s N
-Estudios o censos especificos sobre la poblacion estudiantil
con discapacidad.
. . - Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres
Universidad : :
) Iberoamericana (UIA) y cursos sobre discapacidad.
Ciudad de -Acciones de accesibilidad
Mexico -Programa de Adecuaciones Arquitecténicas de Acceso y
Permanencia a las Instalaciones Universitarias
- Programa de Adecuaciones de Acceso a la Informacién en
Universidad Auténoma del las Bibliotecas y Centros de Investigacién Documental.
Estado de Morelos -Manual azul de arquitectura incluyente.
(UAEM) -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
cursos sobre discapacidad.
-Estudios o censos especificos de poblacién estudiantil con
discapacidad.
. . -Programas de formacion en linea para esta poblacion
- Universidad de 2 L .
Guadalajara : -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
Guadalajara (UdeG) . :
cursos sobre discapacidad.
Universidad Auténoma de -Actividades ac_ademmgs, entre congresos, jornadas, talleres y
. cursos sobre discapacidad.
Nuevo Leon (UANL) ; L
-Acciones de accesibilidad
} -Programa Profisico, que se encarga del acceso a los
Nuevo Leon |nstituto Tecnolégico elevadores, apoya en los tramites para los cambios de salén y
Auténomo de Estudios ha disefiado un mapa de desplazamiento y evacuacién para
Superiores de Monterrey  los alumnos con discapacidad.
(ITESM) -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
cursos sobre discapacidad.
. . . -Programa de becas para los estudiantes con discapacidad
. Universidad Autébnoma de e o .
Tamaulipas . -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
Tamaulipas (UAT) . .
cursos sobre discapacidad.
-Programa de asesorias para tareas y actividades académicas
Universidad Juarez a cargo de estudiantes.
Tabasco Auténoma de Tabasco -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
(UJAT) cursos sobre discapacidad.
-Acciones de accesibilidad
. . -Acciones de accesibilidad
Universidad Veracruzana - P .
Veracruz (UV) -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y
cursos sobre discapacidad.
-Programas de formacion en linea para esta poblacion.
Yucatan Universidad Autbnoma de -Actividades académicas, entre congresos, jornadas, talleres y

Yucatan (UADY)

cursos sobre discapacidad.
-Acciones de accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Pérez-Castro (2016)
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En un estudio mas reciente, Pérez-Castro (2019) refiere que las acciones con
mayor impacto para la atencion de las personas con discapacidad son las
generadas por la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y por la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). Su estudio se enfocé en analizar
tales medidas y los resultados destacan que las acciones se enfocan en: 1)
adaptaciones en la infraestructura; 2) creacion de protocolos para la accesibilidad;
3) orientacion y apoyo para realizar tramites administrativos; 4) areas para la
atencion a la diversidad; y 5). incorporacién de protocolos para la atencion de
personas con discapacidad en programas dirigidos a la poblacion en general. Pese
a estos esfuerzos, la autora refiere que la UNAM y la UJAT no han logrado integrar
la inclusion de manera transversal, lo que limita la posibilidad de ayudar a superar
barreras para el aprendizaje.

En esto coinciden Cruz y Casillas (2017), quienes mencionan en su analisis
las notorias diferencias en los programas para la atencion de estudiantes con
discapacidad que se implementan en la educacion superior en México. Destaca que
existen programas que estan dirigidos a determinadas discapacidades, mientras
gue otros se enfocan en realizar ajustes para la accesibilidad y otros pocos otorgan
ciertos apoyos econémicos; por lo que, se observa una notoria desvinculacion entre
las politicas internacionales, nacionales e institucionales. Por su parte, Jacobo
(2017) encontr6 en su investigacion que los programas para la atencion de personas
con discapacidad en la educacion superior en México se han incrementado en los
ultimos afios, sin embargo, reconoce que cuentan con pocos elementos para
determinar si la tendencia beneficia la inclusién o si se trata de estrategias aisladas
dado que las instituciones no ofrecen informacion con respecto a los resultados
obtenidos a partir de la implementacion de las acciones que se desarrollan para
favorecer el ingreso, permanencia y egreso de esta poblacién.

En resumen, los programas para favorecer la inclusion de personas con
discapacidad que se desarrollan en las IES en México son diversos y muy pocos
cuentan con informacién sistematizada, que den cuenta de su efectividad y
alcance. Entre las medidas con mayor recurrencia se observan los ajustes de

accesibilidad en la informacion e infraestructura como rampas, espacios en
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estacionamiento, banquetas, sanitarios o elevadores (Cruz y Casillas, 2017; Pérez-
Castro, 2016). Solo un par de instituciones, como la UNAM y la UAEM han
desarrollado estrategias para la accesibilidad de la informacion (Pérez-Castro,
2019). Si bien, este avance es importante, las acciones que se registran son casi
nulas (Tenorio y Ramirez-Burgos, 2016; Samaniego, 2009), por lo que podriamos
afirmar que no todas las instituciones en México se encuentran comprometidas con
la inclusion de personas con discapacidad a pesar de los grandes avances que se

han registrado en materia de inclusion y discapacidad a nivel internacional.

1.6 Planteamiento del problema
La incorporacion de personas con discapacidad a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) se ha proyectado mediante importantes politicas educativas tanto a
nivel nacional como internacional, lo que deja en evidencia los deseos por mejorar
las condiciones de vida de la poblacion con discapacidad, asi como el
convencimiento de que cumplir con los derechos de esta poblacion solo se logra
mediante el derecho a la educacion. No obstante, en la actualidad, la universidad
es el nivel educativo con menor presencia de personas con discapacidad; segun la
Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica en México, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015), inicamente 5% de las personas
en esta situacion logran acceder a la educacién superior, mientras que 15% accede
a la educacion secundaria y 44% a la educacion primaria. Esto demuestra que el
acceso a la universidad no siempre tiene significado de inclusion, para algunos
autores esta situacion se debe a que el sistema universitario es el mas excluyente,
ya que se evidencian los mayores vacios a pesar de los esfuerzos que a nivel
internacional se han proyectado (Diez, Verdugo, Campo, Sancho y Calvo, 2011).
A pesar de lo que se ha avanzado en materia de inclusion y discapacidad,
este panorama nos permite afirmar que no existen evidencias claras sobre la
manera en cOmo las instituciones responden en pro de la presencia, participacion y
progreso de las personas con discapacidad. Si bien las acciones que actualmente
se implementan en las universidades en México significan un avance, estas resultan

insuficientes dadas las diferencias que se observan entre las condiciones que se
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ofrecen y las experiencias que reportan las personas con discapacidad (Tenorio y
Ramirez-Burgos, 2016).

Aun cuando estadisticamente las personas con discapacidad representan
una de las poblaciones que se enfrentan a la mayor cantidad de barreras para el
aprendizaje en su formaciéon (Echeita, 2004), las acciones que se registran a nivel
superior se enfocan principalmente en tres grandes categorias: 1) ajustes en la
accesibilidad para la informacion e infraestructura, 2) programas para determinadas
discapacidades y 3) programas de caracter econémico (Cruz y Casillas, 2017 y
Pérez-Castro, 2016).

Podriamos decir que son escasos los esfuerzos que se observan con
respecto a la inclusion de esta poblacion, en especial en cuanto a la formacion,
capacitacion y apoyo a la poblacién docente para mejorar sus practicas aun cuando
se identifica al profesorado como uno de los grandes facilitadores y mediadores del
aprendizaje y la inclusion (Cotan, 2010; Schreuer y Sachs, 2014; Burgstahler, 2015);
por tanto surge el siguiente cuestionamiento ¢las universidades se encuentran
preparadas realmente para la inclusion de personas con discapacidad? Como
observamos en capitulos anteriores, las estrategias y practicas vigentes en las
instituciones de educacion superior no representan esta anhelada situacion. Es
indispensable desarrollar medidas acordes a la realidad que vive cada institucion,
por lo que surge el segundo cuestionamiento ¢cuales son las principales barreras
para el aprendizaje que impiden la inclusién de personas con discapacidad a la
Universidad de Sonora?

Aunque las razones son multiples y complejas, sin duda se relacionan con la
falta de procesos para responder a las necesidades de esta poblacion, asi como
para disminuir barreras que les permitan adquirir los conocimientos que en este
contexto se comparten, especialmente si se compara con otros paises.

A partir de los estudios citados, podriamos decir que la inclusion del
estudiando con discapacidad esta incompleta, pues se siguen enfrentando a
barreras tanto politicas, como practicas y culturales. Esto hace que sus experiencias
formativas sean importantes de ser analizadas, ya que pese a la situacion que se

vislumbra actualmente en los contextos universitarios, algunos han logrado persistir
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en sus estudios, por lo que caracterizar las distintas condiciones y situaciones que
vive esta poblacion estudiantil desde modelos de experiencias formativas, permitira
conocer sus necesidades, asi como las acciones que han facilitado sus
interacciones con los actores educativos, contenidos, practicas, contextos
culturales y politicos durante su trayecto de formacion, con la intencion de comenzar
a caracterizar y propiciar entornos con la menor cantidad de barreras para el
aprendizaje.

La inclusién educativa sustenta que son las instituciones de educacion las
gue deben transformarse y comenzar a cambiar el concepto de aprendizaje por uno
gue acepte que este se da de forma diferente en cada estudiante (Sevilla, Martin,
Jenaro, 2018). Es por lo que los autores refieren que la forma de comenzar a realizar
estos procesos es buscando nuevas estrategias que permitan que todas las
personas aprendan independientemente de sus caracteristicas, ademas de
promover medidas para que el profesorado realice adecuacion en sus estrategias.
Esto implica contar con una planta académica sensibilizada y capacitada, que
asuma la educacion inclusiva como la oportunidad de crear nuevas culturas y
eliminar barreras (Duk y Murillo, 2011).

Si bien no existe una norma que regule las conductas académicas, si existe
un marco normativo que sustenta legalmente la inclusion de personas con
discapacidad a la universidad, asi como el derecho de recibir una educacién que

acepta las diferencias y promueve el trato equitativo.

1.7 Objetivo general
Disefar una propuesta para la atencién de estudiantes con discapacidad a partir de
una deteccion de barreras y facilitadores para el aprendizaje con la finalidad de

favorecer la inclusion educativa de esta comunidad en la Universidad de Sonora.
1.7.1 Objetivos especificos

1. Analizar la percepcion de la comunidad docente sobre la situacion de las y

los estudiantes con discapacidad en la Universidad de Sonora.
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2. Analizar las barreras para el aprendizaje que la poblacién docente y el
estudiando con discapacidad perciben como obstaculizadores para la
atencion inclusiva en la Universidad de Sonora.

3. Describir los facilitadores que la comunidad docente y el estudiando con
discapacidad perciben como recursos de apoyo para el aprendizaje en la
Universidad de Sonora.

4. Determinar aspectos prioritarios para promover la inclusion educativa de las
y los estudiantes con discapacidad a partir de la deteccion de barreras y
facilitadores para el aprendizaje.

5. Elaborar una propuesta para la atencién del estudiando con discapacidad a
partir del diagnéstico con la finalidad de iniciar procesos sistematizados para
la inclusion educativa de esta comunidad en la Universidad de Sonora.

1.8 Cuestionamientos

1. ¢Cudl es la percepcion del profesorado de la accion docente al atender al
estudiando con discapacidad en la Universidad de Sonora?

2. ¢Cuales han sido las barreras que impiden el aprendizaje de la comunidad
estudiantil con discapacidad en la Universidad de Sonora?

3. ¢Qué tipos de apoyos institucionales solicita el profesorado para favorecer la
inclusién de la comunidad estudiantil con discapacidad en la Universidad de
Sonora?

4. ¢Qué tipos de apoyos institucionales solicita la comunidad estudiantil con

discapacidad de la Universidad de Sonora para su efectiva inclusion?

1.9 Pertinencia, justificacion e impacto de la innovacion

Responder a la diversidad de estudiantes en igualdad de oportunidades es una
tarea compleja para las instituciones de educacion superior ya que la inclusion
supone procesos de reestructuracion que promuevan la presencia y el aprendizaje
de todas las personas. Por ello, es fundamental que las universidades generen
estrategias y practicas inclusivas para responder a la diversidad en congruencia con

los propdsitos internacionales, nacionales y universitarios; ayudando a esta
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poblacién estudiantil a transitar por una formacién con la menor cantidad de barreras
para el aprendizaje.

Estudios demuestran que promover la inclusion beneficia a toda la
comunidad universitaria -no solo a las y los estudiantes con discapacidad- ya que
ofrece la oportunidad de generar enfoques mas flexibles acordes al contexto actual
consiguiendo crear entornos verdaderamente inclusivos (Morifia y Molina, 2011;
Ocampo, 2012; Diaz y Funes, 2016; Corrales, Soto, Villafaie, 2016).

Si bien, actualmente se observa una busqueda incesante por recuperar los
derechos de las personas con discapacidad para ser incluidos en el contexto
educativo, las experiencias reportadas dan cuenta que las IES no han logrado
articular acciones que atiendan las necesidades de las y los estudiantes con
discapacidad; por lo que, iniciar procesos de innovacion responderian a la basqueda
de una educacién en igualdad de oportunidades ya que estos procesos se centran
en la mejora de las instituciones y de la comunidad universitaria (Escudero &
Martinez, 2010). Autores como Domingo (2013) y Robinson (2015), refieren que la
innovacion educativa viene a captar los procesos por lo que se da respuesta a las
necesidades actuales de los centros educativos, dado que primero se centra en
realizar una reflexion de las necesidades actuales mediante los principales actores
educativos, seguido de una vision del como deberia ser y, por ultimo, el desarrollo
de una estrategia que pretende ser transformadora.

En este sentido, es fundamental desarrollar medidas que permitan brindar
respuestas a las personas con discapacidad, asi como a los actores educativos
implicados en este proceso para una efectiva atencion. Por tanto, este trabajo
pretende aportar a la Universidad de Sonora nuevas vias de accion en cuanto a
aspectos metodoldgicos y de innovacion, propiciando transformaciones en los
procesos de aprendizaje; partiendo de analizar las experiencias de los grandes
facilitadores de la inclusion dentro del contexto escolar -el profesorado y las
personas con discapacidad-, lo que permite evidenciar los elementos que han
facilitado su insercion y permanencia, asi como aquellas estrategias, practicas,

aspectos personales o sociales, y aquellas experiencias que inhiben el aprendizaje.
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Asi mismo, pretende ser una guia para la creacion de futuras medidas para
recibir, valorar y responder a las necesidades de esta poblacion con base en la
realidad de las instituciones, de manera sistemética y articulada; aspecto que es un
elemento esencial para lograr que la Universidad de Sonora se perfile como una
institucion verdaderamente incluyente.

Por lo que, se ha desarrollado una propuesta acorde a las necesidades que
se presentan en la universidad considerando como base el modelo de innovacion
educativa de Ortega et al. (2007), propuesta que se desarrolla hasta la fase de
Instrumentacion del plan, dadas las posibilidades y condiciones de tiempo que el

presente trabajo implica.
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Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 Experiencias formativas en la educacién superior

Hasta este momento se han explicado los motivos por los cuales las instituciones
de educacion superior estan llamadas a ofrecer una educacion de calidad, sin
excepciones y discriminacion en contraste con las acciones y practicas que se
realizan para lograr estos propdsitos. Diaz Barriga y Hernandez (1999) refieren que
“una escuela de calidad sera aquella que sea capaz de atender a la diversidad de
individuos que aprenden, y que ofrece una ensefianza adaptada y rica, promotora
del desarrollo” (Diaz Barriga y Hernandez, 1999, p. 17).

Por lo que es importante comenzar a identificar procesos de formacién en los
gue se observen las necesidades educativas de las y los estudiantes con
discapacidad en interaccion con sus contextos y actores de la educacion, con la
finalidad de estructurar los medios para favorecer el aprendizaje de esta poblacion
(Paz, 2006). Echeita (2006) refiere que las instituciones educativas deben trabajar
para propiciar -en la comunidad estudiantil y particularmente en la poblacion con
discapacidad- espacios donde todas las personas sean valoradas como iguales. Por
ello, es importante que las universidades creen un clima donde las y los estudiantes
con discapacidad desarrollen un sentimiento de pertenencia (Lopez-Vélez, 2018).

La intencién de la educacion es desarrollar aprendizajes significativos que
contribuyan a desarrollar habilidades para aprender de manera autbnoma en
multiples contextos (Coll, 1988). No solo se trata de aprender aspectos basicos de
escritura, lectura o solucion de problemas, si no también aspectos para lograr que
las personas tengan un mayor desarrollo humano, asi como que "puedan sobrevivir,
desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones
fundamentadas y continuar aprendiendo” (UNESCO, 1994, p.129).
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A partir de la necesidad de crear escuelas inclusivas, se describe el modelo
desarrollado por Zayas (2010), con la finalidad de caracterizar el proceso educativo
desde una perspectiva de desarrollo humano. Zayas (2019) refiere que la
“educacién es un proceso de formacion de identidades, sentidos y significados del
sujeto, a partir de su experiencia en diferentes ambitos sociales” (Zayas, 2019, p.1),
es decir, un proceso en el que se buscan significados acerca del mundo, la
sociedad, de si mismo o misma y de otros; con la finalidad de desarrollarse como
individuos y sentirse parte de una sociedad. Estos procesos educativos se
conforman por las experiencias vividas, que estan constituidas por practicas,
contenidos, interacciones, relaciones entre individuos e interpersonales; en
determinados ambitos, instituciones y contextos sociales (véase figura 2) (Zayas,
2010).

Desarrollo humano

Intencional, con perspectiva de desarrolio humano

e ()
es el Trayecto de Farmacién en los on base en suconsmu da por
_de_
Identidades
Significados

Sus interacciones y relaciones)

Sus @mbitos y contextos

Figura 2. Definicion de educacién desarrollada por Zayas (2010)

Zayas (2010) refiere que, de las experiencias, las personas construyen su
identidad, otorgan significados a otros sujetos, cosas y procesos, es decir, atribuyen
significado al contexto que los rodea y a su propia vida. Las experiencias generan
en las personas una idea de si mismo, de autonomia e independencia. Estas
experiencias ocurren en contextos o ambitos donde se realizan practicas o
actividades relacionados con contenidos académicos, por lo general se desarrollan
en interaccion con otros sujetos educativos, por ejemplo, las y los docentes quienes
son parte fundamental en estos procesos; asi como en interaccion de la persona

con sus contextos, que pueden ser sociales, culturales, arquitectonicos, practicos,
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economicos, historicos e inmediatos (véase figura 3). Aunque la formacion se
congrega de manera principal en organizaciones escolares, abarca las experiencias
construidas en otros contextos sociales dado que la vida de los estudiantes se

constituye por un sinfin de vivencias en diversos &mbitos (Zayas, 2010).

Trayectoria, transito o recorrido

Contexto social e histérico

Ambitos: instituciones y
organizaciones sociales

Relaciones sociales
e Interacciones

Sujeto A <= > Sujeto B

L Experiencias formativas 7 \
Formacion de Identidades de los sujetbs Formacipn de Identidades
y sentidos de 21 ypentidos de B

x g ,f

Formacion de Significados
en Ay B (conocimiento,
sentimientos y conductas)

P

|

Prdcticas y accionesde A Précticas y acciones de B

Contenidos

Figura 3. Modelo educativo utilizado por Zayas (2010) para definir el fenbmeno

educativo

Para comprender la formacion a partir de la experiencia, Zayas y Rodriguez
(2010) mencionan que es necesario caracterizar cada elemento y observar el rol de
cada uno, en especifico, como es que interactian los sujetos con los contenidos
escolares, las practicas educativas y como estas se relacionan en el contexto
escolar, pero no solo con los relacionados contenidos puramente académicos, sino
con todos los aspectos presentes en la educacion. Por lo que a continuacion, se

describen los elementos involucrados en el modelo educativo de Zayas (2010):
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Los sujetos son aquellos Individuos o participantes que estan involucrados
en los procesos de la escuela: comunidad estudiantil, el profesorado, personal
directivo, madres y padres de familia. Los ambitos y contextos son el conjunto de
medios externos, tanto fisicos como sociales, el primero se relaciona con lo
arquitectonico, la organizacion de los espacios o la amplitud, mientras que el
segundo se enfoca en las caracteristicas de la institucionales -como las
organizaciones escolares- y de grupos sociales.

Las practicas educativas son un conjunto de actividades que se realizan por
y entre sujetos en el proceso de enseflanza-aprendizaje, estas pueden agruparse
en académicas y no académicas, las primeras se limitan a cumplir con los objetivos
de los planes de estudio y programas de materias, mientras que las segundas son
practicas igualmente formativas pero no oficiales, es decir, son determinadas por
los sujetos a partir de ciertas situaciones con la finalidad de construir el conocimiento
de manera diferente, por ejemplo: juegos y platicas.

Las relaciones sociales son vinculos que los sujetos establecen con otros
en su vida cotidiana en contextos determinados. Con respecto a los contenidos
educativos son el objeto de las relaciones y las practicas de los sujetos, estos
pueden ser desde conocimientos cientificos hasta creencias. Mientras que las
trayectorias, transito o recorrido se refieren al proceso formativo que los sujetos
han tenido que recorrer desde su nacimiento hasta el punto en el que se encuentran

actualmente (Véase en una version amplia en la tabla 5).
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Tabla 5.

Elementos que estructuran la teoria de la educacion escolar

Elementos

Caracteristicas

Sujetos

Ambitos y
contextos

Practicas

Contenidos

Relaciones
sociales

trayectorias,
transito o
recorrido

Se refiere a los individuos y a los grupos sociales que participan en el
proceso escolar; esto es: alumnos, maestros, directivos escolares y padres
de familia. No obstante que en el nlcleo de la formacién estan los alumnos y
los maestros, los otros sujetos participan en ella y en su propia formacion.
Los sujetos, ademas de su definicion oficial, moral o normativa y su
dimensién bioldgica, psicologica o didactico -pedagdgica, tienen una
definicion escolar: son sujetos escolares en funcién de sus practicas y
relaciones escolares.

Este elemento abarca aspectos fisicos como la arquitectura de la escuela, la
disposicién y amplitud de los espacios y la iluminacién, pero lo mas relevante
es el ambito sociohistérico bajo el cual las practicas y las relaciones de los
sujetos sobre los contenidos se desarrollan. Se refiere a la historia y a las
caracteristicas sociales de los sujetos, de la organizacion escolar, de la
institucion educativa y de los grandes agregados sociales.

Las practicas son las multiples actividades realizadas por los sujetos en la
escuela en el ejercicio de los significados culturales, en el devenir de su
formacion. Estas acciones se pueden agrupar en académicas (por ejemplo,
actividades formativas oficiales como planes y programas de estudio, textos
oficiales y orden establecido por el maestro) y no académicas (actividades
formativas no oficiales, tales como jugar, platicar y elaborar el conocimiento
de manera diferente a la indicada desde la practica académica).

Son los saberes, pautas de conducta, valores y emociones circulantes en la
escuela, objeto de las relaciones y practicas de los sujetos escolares. Sus
formas de expresidn pueden ser materiales (como objetos) y sociales
(manifiestos en acciones e interacciones). Cada forma de expresion de los
contenidos tiene, al menos, una doble dimension: oficial y no oficial.

Las relaciones se refieren a los vinculos especificos entre los sujetos
escolares en las practicas escolares para su formacion en cierto sentido.

Proceso formativo que los sujetos han tenido que recorrer, desde su
nacimiento hasta el punto en el que se encuentran actualmente; en el que se
observan registros de rendimiento académico, experiencias formativas,
aspectos relacionados a otros ambitos de sus vidas, y cdmo estos
conforman al individuo

Fuente: Elaborado a partir de los elementos que estructuran la teoria de la educacion escolar
(Zayas, 2010, pp. 61-62)
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Zayas y Rodriguez (2010) refieren que, si nos interesa observar aspectos
concretos en la escuela, en este caso la inclusiébn educativa de personas con
discapacidad:

hay que ubicarla y considerar en el analisis todos los aspectos implicados,

de manera directa e indirecta, en ella. Asi, veriamos que se trata de una cierta

forma especifica de actividad, de practica escolar, vinculada con uno de los
sujetos escolares, los alumnos (con cierto tipo especial de alumnos). (...) No
obstante, su analisis no deberia restringirse a esa relacion, sino que también
habria que contar con la influencia de las acciones y las relaciones de los
otros sujetos escolares: padres, maestros, funcionarios, asi como con el tipo
de relaciones y practicas especificas de esos alumnos con los contenidos

(académicos y cotidiano) en sus contextos inmediatos (aula, pasillos,

escuela) y sociales. (...) también se encontraria en las dimensiones macro

escolares, sea en ciertas politicas educativas o sea en las caracteristicas del
cambio socio histérico de las instituciones y sus relaciones (Zayas Yy

Rodriguez, 2010, p.18-19).

Un esquema como el que desarrolla Zayas (2010), evitara concebir la
inclusién educativa como un problema debido a los rasgos individuales de las
personas con discapacidad o, por el contrario, s6lo como algo propio de los

contextos sociales.

2.2 Experiencias formativas de las y los estudiantes con discapacidad

La educacién superior es un pilar fundamental para mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad, fortalece su formacion académica y participacion en
la sociedad; por tanto, desarrollar contextos inclusivos debe ser prioridad para las
universidades (Booth y Ainscow, 2002). Para ello, es necesario comenzar a
ubicarnos desde modelos educativos que den cuenta de las experiencias que se
generan en las interacciones, las dificultades a las que se enfrentan las y los
estudiantes, asi como los actores que juegan un rol importante en el proceso de

aprendizaje.
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Conocer y trabajar con un grupo de personas implica una valoracion de lo
gue facilita o inhibe sus experiencias educativas, desde elementos de la cultura,
politicas institucionales, hasta las practicas escolares; teniendo en cuenta que cada
estudiante con discapacidad al ingresar a la universidad trae consigo experiencias
previas, conocimientos, intereses y estrategias de aprendizaje, que ha configurado
a lo largo de su formacion escolar, lo que sera su punto de inicio para comenzar a
generar nuevas experiencias que impacten en su aprendizaje.

El modelo propuesto por Zayas (2010) destaca que las instituciones
educativas como trayecto de formacion, generan en las personas significados con
respecto a sus contenidos de vida, de la sociedad, su desarrollo de identidad y
autonomia; en el cual convergen multiples elementos que permiten conocer y
comprender: 1) el tipo de interaccion que se genera en los principales actores de la
educacion; 2) practicas educativas que realiza el profesorado y las instituciones
para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes; 3) experiencias de las y los
estudiantes con respecto a los contenidos impartidos; 4) facilitadores y barreras que
se generan en las interacciones entre la poblacidn docente, poblacién con
discapacidad y compafieros pares en aula de clases.

Partir de este enfoque, no solo permite reconocer la importancia que tiene la
educacion para las personas con discapacidad y el desarrollar contextos inclusivos,
también permite identificar los aspectos que favorecen el aprendizaje de esta
poblacion -conocidos como facilitadores- o los que inhiben el aprendizaje -
denominados como barreras-; elementos que pueden ser cruciales para su
trayectoria y formacion académica. Si bien, la teoria y la practica de la inclusion
vislumbran aspectos que inciden en el proceso de aprendizaje de las personas con
discapacidad, uno de ellos, esta estrechamente relacionado con lo que el
profesorado cree, puede y esta dispuesto a hacer (Calvo, 2015).

Por tanto, el modelo propuesto por Zayas (2010) ser& guia para representar
aqguellas relaciones que se generan entre los actores y elementos que han tenido
significado en la trayectoria de las personas con discapacidad en la educacién
superior, partiendo de la idea de la universidad como una institucion que persigue

una formacion para el desarrollo personal y social de los sujetos con base a sus
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experiencias, las cuales se constituyen por contenidos, interacciones, practicas y
caracteristicas particulares. Por ello, es nuestra intencion situar aquellos elementos
fundamentales para promover experiencias positivas en estudiantes con
discapacidad en la educacion superior, 10s que se segregan en tres componentes:
facilitadores; deteccion y caracterizacion de barreras para el aprendizaje e

innovaciones educativas para propiciar contextos inclusivos (Véase figura 4).

trayectoria, transito o recorrido

Contexto social e historico
“Inclusion de personas con discapacidad en la educacion”.

Universidad

= Inclusion educativa: Discapacidad

Politicas inclusivas

Actores:
Autoridades educativa
Padres y madres o tutores
Personal de apoyo
Relaciones Docente
€ interaciones T

Estudiante con discapacidad

_Culturas
inclusivas

Practicas Practicas
inclusivas inclusivas

Contenidos
proceso de ensefnanza-aprendizaje

Barreras y facilitadores

Figura 4. Experiencias formativas del estudiando con discapacidad en la inclusion

educativa, con base al modelo de Zayas (2010).

Si bien, algunas barreras se pueden identificar en contextos que no estan
dentro de la universidad o el aula, es necesario conocerlas para determinar a quién
corresponde su eliminacion. Al considerar el aprendizaje y la participacion como
centro de la inclusién educativa, el aula es el contexto por el cual partimos ya que
es donde se generan las mayores interacciones, comunicacion entre actores

educativos y, procesos de aprendizaje y evaluacion. Posteriormente se encuentra
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la la organizacién de las universidades, ya que es el contexto donde se desarrollan
los procesos que favorecen el aprendizaje, como medidas y acciones de mejora.
Finalmente, esta el contexto social, donde surgen las politicas y legislaciéon en pro

de la discapacidad e inclusion.

2.2.1 Inclusion educativa de personas con discapacidad en la educacion
superior

La escuela inclusiva busca responder a las necesidades de todas las personas, no
solo brindar acceso a las personas con discapacidad a contextos educativos
comunes, sino potenciar y transformar los recursos para la mejora del aprendizaje
y participacion (Ainscow y Booth, 2000). Por tanto, “la escuela inclusiva se construye
gracias a la colaboracién de la comunidad educativa, profesionales de la educacion,
alumnado, familia e instituciones sociales” (Olivares, 2019, p. 17).

La apuesta por una escuela que dé respuesta a la diversidad supone un
disefio que debe adaptarse a toda la poblacion. Olivares (2019), refiere que el
“propdsito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad” (Olivares, 2019, p.17). En este marco, las
fortalezas de cada actor educativo se potencializan.

Ainscow y Miles (2009) mencionan que la inclusion implica que aquellos
grupos que estadisticamente tienen mayores dificultades para transitar la educaciéon
superior sean parte de un seguimiento cuidadoso y cuando sea necesario se
adopten medidas para facilitar su presencia, aprendizaje y participacion.

Lissi, Zuzulich, Salinas, Achiardi, Hojas y Pedrals (2009) refieren que una
universidad realmente inclusiva sobre la base de la discapacidad debe registrar los
siguientes puntos:

e Aspectos de las universidades inclusivas: contar con politicas que
promuevan la presencia de personas con discapacidad, politicas que
permitan la revision y redefinicién de la normativa; programas y medidas
gue aseguren el acceso a la informacion; y protocolos para identificar a

personas con discapacidad desde el ingreso.
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e Aspectos relativos al profesorado: orientacién y asesoria permanente
respecto a las adecuaciones metodolégicas, curriculares y de evaluacion
requeridas para dar respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad; y programas de capacitacion en herramientas tecnoldgicas.

e Aspectos relativos a la infraestructura: accesibilidad a servicios y apoyos
tecnoldgicos; accesos basicos, aulas, biblioteca, laboratorios, auditorios,
bafos, entre otros.

e Aspectos relativos a la comunidad con discapacidad: consiste en apoyos
a estudiantes de tipo psicoeducativos, psicolégicos, médicos, asesorias
en el uso de las tecnologias de la informacion, intérpretes, materiales,
entre otros.

Por su parte, Ainscow, Booth y Dyson (2006) reconocen que el desarrollo de
instituciones de educacién superior en el marco de la inclusion exige una serie de
actuaciones en tres dimensiones, que se describen a continuacion:

e Creacion de culturas inclusivas: promover una comunidad escolar con
actitudes y valores relacionados con la diversidad como guia para la toma
de decisiones.

e Elaboracion de politicas inclusivas: transformacion de la institucion a nivel
organizativo y curricular. La inclusion como eje transversal de la cultura
institucional, la mision y los planes estratégicos.

e Desarrollo de buenas practicas: esta dimension hace referencia a
aspectos que se deben considerar para asegurar que las actividades
escolares favorezcan el aprendizaje de todas y todos, dentro de los que
destacan:

a) Eliminar barreras para el aprendizaje: requiere suprimir 0 minimizar
obstaculos que perpetlan la exclusion o segregacion de las personas
con discapacidad, y con ello, dificultan la igualdad de oportunidades
en cualquiera de las actividades o experiencias educativas.

b) Apoyos necesarios: recursos y estrategias que faciliten -a todas las
personas- acceder a los recursos y espacios en los que se desarrolle
el aprendizaje.
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c) Aplicacion de los principios del disefio universal del aprendizaje:
proporcionar a cada estudiante lo que necesita para aprender.

En lo antes expuesto se observa que la inclusién educativa se centra
principalmente en la identificacion y eliminacién de barreras para el aprendizaje.
Proceso que supone analizar y evaluar las necesidades, con la finalidad de planificar
mejoras en la cultura, politicas educativas y practicas escolares.

Mejorar la calidad de la educacién y asegurar espacios que den respuesta a
las necesidades, requiere que las universidades reflexionen y trabajen en
colaboracion con sus actores para el desarrollo de acciones y practicas que ayuden
a superar o minimizar barreras para el aprendizaje y la participacion (Blanco, 1999).
De esta manera se propiciara que las universidades se conviertan en contextos

verdaderamente inclusivos.

2.2.2 Componentes para promover vivencias positivas en estudiantes con
discapacidad

Una de las principales metas de la inclusién educativa, ademas de reconocer el
valor de las personas con discapacidad, es identificar los aspectos que estando
presentes favorecen el aprendizaje, asi como aquellos elementos que lo impiden o
lo inhiben (Muccio, 2012). En este sentido, el reto de las instituciones de educacién
superior se divide en dos grandes lineas: por un lado, detectar barreras para el
aprendizaje con la finalidad de eliminar o minimizar; y por otro identificar facilitadores

gue estando presentes promuevan el aprendizaje.

2.2.2.1 Barreras para el aprendizaje.
El concepto de barreras para el aprendizaje hace referencia, en forma general, a las
limitaciones que las y los estudiantes encuentran en los procesos de aprendizaje y
participacion. Se ha generado como un mecanismo de deteccion de préacticas y
acciones educativas que generan segregacion y exclusion en la poblacion con
discapacidad, ya que, como refieren Echeita y Sandoval (2002) y L6pez (2011), sin

este reconocimiento las barreras permaneceran.
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Booth, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan y Shaw (1999 citado en Booth y
Ainscow, 2000) son el primer referente que caracteriz6 el concepto de barreras para
el aprendizaje a partir de realizar una sustitucion al término de necesidades
educativas especiales por el de barreras para el aprendizaje, dado que necesidades
educativas especiales determina a la discapacidad como la causa principal de las
dificultades educativas que enfrenta esta poblacion, en contraposicion, barreras
para el aprendizaje, son aquellas dificultades que surgen de la interaccion entre el
o la estudiante con sus contextos, las personas, las politicas, las practicas, la
culturas, circunstancias sociales y econdmicas; y que estando presentes limitan el
aprendizaje. Por lo que este concepto, corresponde al enfoque de inclusion que
hemos mencionado a lo largo de este trabajo (Booth y Ainscow, 2000).

Bajo esta vision, distintos autores han desarrollado el concepto; por su parte
Echeita (2006), menciona que las barreras para el aprendizaje son “el contexto
social, con sus politicas, sus actitudes y sus practicas concretas, el que, en buena
medida, crea las dificultades y los obstaculos que impiden o disminuyen las
posibilidades de aprendizaje y participacion de determinados alumnos” (Echeita,
2006, p. 112), por lo tanto, el contexto en el que interactia la poblacion con
discapacidad puede convertirse en una fuente de desventaja (Echeita, 2002). Lépez
(2011) menciona que “las barreras son obstaculos que dificultan o limitan el
aprendizaje, la participacién y la convivencia en condiciones de equidad” (Lépez,
2011, p. 42).

Por su parte, De Asis (2005), destaca que el termino de barreras refieren
“todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad de oportunidades
y de plena participacion, el acceso de las personas a alguno/s de los ambitos de la
vida social” (De Asis, 2005, p. 51).

Cuando nos referimos a barreras para el aprendizaje, hacemos mencion a
aspectos concretos como el acceso a los edificios, la formacion del profesorado, los
recursos institucionales, las actitudes, entre otros. No obstante, estos indicadores
no son barreras por si solas, se convierten a partir de la interaccion que se establece
entre las condiciones que se desarrollan en las universidades y las caracteristicas

individuales de cada estudiante con discapacidad (Pérez-Castro, 2019).
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Fuller, Healey, Bradley y Hall (2004) reconocen que las barreras a las que se
enfrenta el estudiando con discapacidad en su formacion académica se relaciona
con cuatro aspectos, los que se mencionan a continuacién: 1) procesos de
aprendizaje; 2) evaluaciones por parte del profesorado; 3) acceso a la informacién;
y por ultimo, 4) actitudes del profesorado y comunidad universitaria, que en
ocasiones presentan posturas poco inclusivas.

Al caracterizar el concepto de barreras para el aprendizaje la teoria vislumbra
puntos de encuentro, por ejemplo, que estas surgen de las interaccion que se
genera entre la personas y su contexto. Actualmente, podemos encontrar una gran
diversidad de clasificaciones, si bien, estas hacen agrupaciones con relacién a los
mismos aspectos. Por lo que, para fines de este trabajo tomaremos como guia las
clasificacion realizada por Covarrubias (2019), quien congreg0 las barreras en tres
grandes grupos, siguiendo las dimensiones de la educacién inclusiva propuestas

por Booth y Ainscow (2015) (Véase figura 5), las que se definen a continuacion:

Barreras para el

aprendizaje

Impiden o inhiben el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad

Barreras practicas

Barreras culturales (accesibilidad y didactica)

(actitudinales e ideoldgica)

Barreras que identifican
aspectos relacionados con los
elementos que pueden obstruir
el acceso y la participacion de
los estudiantes en los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Barreras politicas

Barreras que determinan la
manera de actuar de las
personas que rodean a los
estudiantes en situacion de
discapacidad

Barreras que identifican
aspectos con relacion a la
normatividad y legislacion
de las instituciones
educativas

Relacionados con lo metodolégico,
evaluacion, curriculo, actividades y

Relacionadas con ideas,
creencias, comportamientos e
interacciones

Relacionadas con la
organizacion, autoridades,
administrativos, procesos de
gestion y aspectos de
profesionalizacion.

organizaciones del grupo, trabajo
colaborativo entre pares,
vinculacion con las familias, entre
otros.

Figura 5. Clasificacion de barreras para el aprendizaje de Covarrubias (2019).
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Las barreras politicas son definidas por Covarrubias (2019) como aquellos
aspectos que interfieren con el cumplimiento de la normatividad y legislacién que
respaldan la inclusion de personas con discapacidad en las instituciones educativas.
Engloba aspectos de orden superior como la organizacion del sistema, autoridades,
personal administrativo, procesos de gestion y aspectos de profesionalizacion
docente, dado que las instancias gubernamentales propician espacios de
capacitacion y actualizacidon con respecto a la inclusion. Las barreras politicas
pueden ser generadas por personas que intervienen directa o indirectamente con
las y los estudiantes con discapacidad, en especial entre el personal directivo o
personal administrativo.

Con respecto a las barreras practicas, estas se agrupan en dos
subcategorias, por una parte, las barreras practicas de accesibilidad y por otra, las
barreras practicas de didactica, se describen a continuacién: Las barreras de
accesibilidad son aquellos aspectos relacionados con la infraestructura y espacios
de interaccion del estudiante, que pueden obstaculizar o restringir el acceso y la
participacion del estudiante con discapacidad, estas barreras se generan
principalmente, mediante acciones que realizan diversos actores, como el
profesorado, directivos, administrativos o autoridades educativas; entre los
principales contextos en los que se generan dichas barreras se identifica el aula y
la institucion. Este tipo de barreras se relacionan con la participacion de las personas
con discapacidad (Covarrubias, 2019, p.104). Por otro lado, “las barreras didacticas
son aquellas que guardan estrecha relacion con los procesos de ensefianza y de
aprendizaje” (Covarrubias, 2019, p.147), se presentan principalmente en el salén de
clases, en el actuar de la comunidad docente o personal de apoyo, dado que dicha
barrera guarda relacion con indicadores relacionados a lo metodoldgico, evaluacion,
actividades grupales, organizaciones del grupo, trabajo colaborativo y la vinculacion

con las familias (Covarrubias, 2019, p.151) (véase tabla 6).
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Tabla 6.

Indicadores de barreras para el aprendizaje de Covarrubias

Culturales Politicas Practicas
Actitudinales: -Falta de normativas que De accesibilidad:
-Apatia. regulen la inclusion educativa.  -Infraestructura inadecuada:
-Rechazo. -Incumplimiento de la mobiliario, rampas, bafos,
-Indiferencia. normatividad existente. adecuaciones, elevadores,
-Desinterés. -Contradiccién entre los seflalamientos, etc.
-Discriminacion. normativos/ambigliedades. -Transporte 0 acceso al centro
-Exclusion. -Creacion de centros insuficiente.
-Sobreproteccion. paralelos de atencion. -Falta de apoyos, recursos y
-Acoso. -Ausencia de un proyecto materiales especificos para la

-Falta de comunicacién
entre actores.

Ideoldgicas:
-Desconocimiento.
-lgnorancia.
-Etiquetacion.

-No reconocer lo que
si se puede hacer.
-Bajas expectativas.
-Paradigmas erréneos
ante la diversidad.
-Prejuicios.

-Bajo significado y
sentido de la
educacion.
-Estereotipos ante la
diversidad.

educativo del centro con
vision inclusiva.
-Organizacion incompleta en
los centros de trabajo.
-Rigidez en la administracion
educativa.

-Liderazgo no compartido.
-Organizacion del centro
escolar y los procesos de
gestion.

-Divisién del trabajo entre la
escuela regular y los
especialistas.

-Ausencia de mecanismos de
preparacion y
reprofesionalizacion docente.
-Insuficiente acompafiamiento
técnico y académico a las y los
docentes.

-Asignacioén inequitativa de
recursos.

-Falta de politicas
compensatorias.
-Desvinculacién entre los
niveles de educacion para la
continuidad de la atencion.
-Insuficientes programas de
becas de apoyo.
-Desvinculacion con el
mundo empresarial para el
empleo.

participacién y/o el aprendizaje.
-Organizacion espacio temporal
del aula.

-Ausencia de recursos
tecnolégicos.

De didéctica:

-Falta metodologia didactica
diversificada.

-Ausencia de una ensefianza
flexible.

-Curriculo no diversificado.
-Desconocimiento del qué, para
gué, cémo y cuando ensefiar
y/o evaluar.

-No se promueve el trabajo
colaborativo dentro del aula.
-No existe trabajo colaborativo
entre iguales.

-Hay desvinculacién con
especialistas o tutorias.

-Hay desvinculacién con
padres y madres de familia.
-Separacion del alumnado en
aulas especiales.
-Priorizacion del trabajo
individualizado en lugar del
colaborativo/adecuaciones
curriculares.

-Rigidez en las evaluaciones
del aprendizaje.

Fuente: Elaborado por Covarrubias (2019, p.151).

Las barreras pueden generarse en diversos contextos o por diferentes
actores que rodean a la comunidad con discapacidad, Covarrubias (2009) las

congrega en dos dimensiones: transversales y especificas.
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e Barreras transversales: se presentan en los diversos contextos en los que las
personas con discapacidad interactian o con los diversos actores educativos
con quien se relaciona. Este tipo de barreras permiten conocer con qué
actores y cOmo generar acciones para minimizarlas o eliminarlas.

e Barreras especificas: son aquellas que se presentan en determinados
contextos y son precisas las personas que las generan. Por tanto, la
estrategia para la eliminacion es mas focalizada.

Identificar las dimension de las barreras para el aprendizaje permitird una
efectiva planeacién para aminorarlas o eliminarlas, dado que no es lo mismo incidir
en un determinado entorno o en un actor especifico a intervenir en diferentes
contextos con diversos actores (Véase figura 6). La identificacién de barreras para
el aprendizaje requiere un diagnostico desde la voz de los actores implicados en el
proceso, “en donde se puedan clarificar qué tipo de barrera son —culturales, politicas
0 practicas—, en qué contextos se estan presentando —aula, escuela, familia,
comunidad—, qué actores las estan generando y si son de caracter transversal o

especifica.” (Covarrubias, 2009, p.150)

Autoridades educativas,
miembros de la sociedad,

administrativos, etc.

___ Padres y madres, tutores,

Familia hermanos, familiares, etc.

Directivos, personal de
apoyo, padres y madres,

Contextos

compaiieros, etc.

LwmMmr>PuoudxmMm< V2D D -

ALUMNO/A

Figura 6. Contextos donde se presentan las barreras para el aprendizaje y la

participacion en Covarrubias, 2019, p.148

2.2.2.2 Facilitadores para el aprendizaje.
Las escuelas deben conocer las barreras que generan la exclusion en las aulas, asi
como los facilitadores que reorientan la inclusion y la discapacidad en las
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instituciones. En la literatura de inclusion educativa, no suelen encontrarse
definiciones precisas o clasificaciones con respecto al concepto de facilitadores en
comparacién a los conceptos que centran sus atencién al tema de barreras para el
aprendizaje; al respecto, Wray (2011) menciona que actualmente se desconoce si
lo anterior es causado por una mayor presencia de experiencias negativas en la
formacién del estudiando con discapacidad o si esta linea de investigacion es poco
explorada.

Por su parte, Bilboa (2010) conceptualiza los facilitadores como aquellos
elementos que estando presentes, mejoran la igualdad de condiciones de las
personas con discapacidad; de los que destaca: 1) utilizar los recursos que se
encuentran en el contexto universitario (infraestructuras accesibles, areas dirigidas
a la inclusién y discapacidad, personal de apoyo especializado, profesorado
capacitado, recursos para la diversificacion de la informacion y materiales
especializados); 2) actitudes de aceptacion y respeto hacia la inclusién y la
discapacidad; 3) participacion de la poblacion con discapacidad en las decisiones
de sus vidas; y 4) considerar el aprendizaje y la participacion de las personas con
discapacidad como un estandar de calidad educativa.

Al respecto, Lopez (2011) refiere que son “aquellos elementos del contexto
educativo que facilitan a que el alumnado esté incluido social y educativamente en
las aulas” (L6pez, 2011, p. 42). Por su parte, Mella, Diaz, Mufioz, Orrego y Rivera
(2014) mencionan que el término de facilitadores se relaciona con aquellos
elementos que estando presentes mejoran el desempefio de las instituciones
educativas y propician una reduccion de barreras para el aprendizaje a las que se
enfrentan las personas con discapacidad en su trayectoria formativa. Asimismo,
Pérez-Castro (2019) caracteriza el termino de facilitadores como aquellos
elementos que favorecen el aprendizaje y la participacion del estudiando con
discapacidad, algunos ejemplos de ello son, la implementacion de programas
dirigidos a la atencion de personas con discapacidad, ajustes pertinentes en las
institucionales para favorecer la inclusion, creacion y redefinicion de la normatividad,

distribucion de los recursos y la ampliacién de oportunidades educativas.
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2.2.2.3 Innovacion para lainclusién.

La inclusién de personas con discapacidad conlleva préacticas y politicas disefiadas
para la eliminacion de barreras y facilitar las experiencias de aprendizaje, por lo que
es necesario trasladar la atencion de la discapacidad al contexto ya que la inclusion
depende de la capacidad de las instituciones y la comunidad universitaria para
responder a las necesidades de esta poblacion. Capacidad que debe reflejarse en
las actitudes, practicas educativas, recursos para la diversificaciéon de contenidos y
materiales disponibles (Duran & Ginég, 2017).

Los procesos de innovacion educativa estan cada vez mas presentes para
responder a la busqueda de una educacién en igualdad de oportunidades
transformando préacticas escolares tradicionales, particularmente las que se
desarrollan en el aula de clases donde el profesorado y la poblacién estudiantil
contribuyen para propiciar mejoras en la insercion de personas con discapacidad.

Una innovacion en términos genéricos surge de modificar elementos,
medidas o protocolos ya existentes o de crear nuevos para mejorar 0 solucionar
problemas en las instituciones. Las y los autores han definido la innovacién
educativa desde diversos enfoques, hay quienes definen este proceso como una
accién o un conjunto de acciones con la finalidad de mejorar practicas, la eficacia 'y
la calidad de la educacion en la institucién (Tejada, 2007).

Por su parte, Moreno (2000) centra su concepto de innovacién en “la
introduccién de algo nuevo que produce mejora, pero se trata de avances en
aspectos sustanciales del objeto de innovacion, no de modificaciones superficiales
o de simple adopcién de novedades, por ello, no cualquier cambio constituye una
innovacion” (Moreno, 2000, p.1).

Otros autores, como Cafal (2002) centran su concepto de innovacion en la
idea de cambio mediante procesos:

Conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados,

mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas

educativas vigentes. (...) Su propdsito es alterar la realidad vigente,

modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y

mejorando o transformando, segun los casos, los procesos de ensefianza y
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aprendizaje. La innovacion, por tanto, va asociada al cambio y tiene un

componente —explicito u oculto— ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo.

(Canal, 2002, p.11-12).

Siguiendo esta linea, Gonzalez y Escudero (1987) reconocen a la innovacion
educativa como “una serie de mecanismos y procesos mas o menos deliberados y
sistematicos por medio de los cuales se intenta introducir y promocionar ciertos
cambios en las practicas educativas vigentes” (Gonzalez y Escudero, 1987, p.16).

Mientras que, Domingo (2013) concibe la innovacion como el medio para
propiciar una sociedad mas justa y disminuir las desigualdades en el aprendizaje.
Siguiendo esta idea, Robinson (2015) destaca que los procesos de innovaciéon
tienen en comun la intencion de deshacer habitos que dificultan el aprendizaje de la
comunidad estudiantil.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que el término de innovacion
educativa es diverso, pero a su vez existen puntos de encuentro como ser un
proceso que intenta producir cambios o transformaciones en las instituciones, que
necesita de la colaboracion del profesorado, el alumnado y la comunidad escolar.
Para que las innovaciones sean exitosas y se conviertan en realidades, es
fundamental precisar las caracteristicas de estos procesos, los elementos
curriculares, el modelo de cambio y el nivel de cambio buscado.

Con respecto al nivel de cambio, este puede ser complejo dependiendo de la
duraciéon del proceso, el numero de personas implicadas y el tipo de cambio
perseguido. Segun De la Torre (1997), se pueden establecer seis niveles de
dificultad en las innovaciones, mismos que enlistamos del mas sencillo al mas
complejo: 1) restructuracion de elementos materiales; 2) generacion de nuevos
conocimientos; 3) desarrollo de nuevas habilidades o destrezas; 4) cambio en las
actitudes y valores; 5) cambio permanente en el comportamiento individual; y 6)
cambio permanente en el comportamiento de un grupo numeroso.

Con respecto al tipo de innovacion, Sixten (1974) las clasifica en tres grandes
grupos: 1) Innovacion en la estructura de la institucion; 2) Innovacion en los objetivos

y los contenidos de la ensefianza (modificaciones en sus programas y horarios); 3)
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Innovaciones educativas en los métodos didacticos (modificaciones en las
metodologias, modelos didacticos y procedimientos educativos).

Por su parte, De la Torre (1997) clasifica las innovaciones basandose en
elementos o componentes, la clasificacion la mencionaremos a continuacion:

e Innovaciones curriculares de caracter organizativo: centradas en la
reorientacion del aula o la escuela; coordinacion de niveles, cursos o
materias; adquisicion de recurso humano o material.

e Innovaciones fundamentales o axiolégicas: introducen cambio en los roles y
relaciones entre el profesorado y la poblacion estudiantil, mediante nuevos
elementos o contenidos.

e Innovacién de caracter estratégico: centradas en el ambito de la educacion
ya que produce variaciones en los contenidos curriculares, cambios en la
metodologia, estrategias del profesorado o por parte de la poblacion
estudiantil.

Estos procesos como configuracion de mejora, requieren cumplir con ciertas
condiciones para ser considerados innovaciones y no experiencias exitosas que no
trascienden del aula, por lo que es necesario establecer criterios y fases, ya que
estas permiten identificar y guiar dichos procesos. Para el desarrollo de este trabajo
se considera el Modelo de Innovacion Educativa propuesto por Ortega et al. (2007),
mismo que se describe a continuacion:

1. Comprension del proceso de innovar: una vez tomada la decision de
innovar se requiere de informacion, datos sobre la situacion actual
einformacion del contexto. Las acciones fundamentales son: identificar a
todos los participantes que se ven afectados por tal problematica, definir
el rol que debera desempefiar cada actor educativo, asi como describir
cualitativamente el cambio que se espera ocurra.

2. Analisis de la informacion: en este andlisis surgiran las fortalezas y
debilidades de la situacion. En esta fase se profundiza en el conocimiento
de la situacion y las relaciones que revela el andlisis.

3. Establecimiento de prioridades: mediante un analisis de la informacién se

alcanza una visibn con mayor precision de la situacién, y con ello, se
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obtiene una redefinicibn de los problemas. En esta redefinicion es
importante identificar aspectos prioritarios, seguido de realizar una
ponderacion de cada uno de ellos, segun las posibilidades de solucion.

4. Visualizacion de la situacion: generar una descripcion basada en datos
de la situacion que se vive en las instituciones brinda una oportunidad de
visualizar soluciones; definir indicadores e instrumentos en esta etapa
servira para medir dichas soluciones, mientras que establecer prioridades
y metas conduciran a lograr la innovacion.

5. Definicion de estrategias: en esta fase se debe establecer como se
conseguira que la innovacion se realice y los aspectos a considerar, una
estrategia adecuada, adaptable y capaz de evolucionar con el tiempo
desde una perspectiva integral, sistémica, valiosa y ética.

6. Instrumentacion del plan: conjunto de acciones encaminadas a establecer
la planeacién de contingencias, entre los que destacan lineamientos,
objetivos, instrumentos y estrategias que generan un papel fundamental
si se quiere lograr resultados comprobables.

7. Evaluacién: aquellos medios o recursos que permiten valorar si una
innovacion ha producido cambios desde los mas visibles hasta los mas
complejos. Esta fase acompafia al proceso de innovacion de manera
permanente, mediante el monitoreo de indicadores, con la finalidad de
observar tendencias y su evolucion. En los resultados de estas
evaluaciones se pueden identificar patrones y dar seguimiento mediante
bitacoras que resulten Utiles para conocer las experiencias generadas.

8. Gestion de cambio: este proceso culmina cuando la innovacion se
convierte en la nueva normalidad de la institucion.

Dentro del modelo propuesto por Ortega et al. (2006, pp. 156-158), se formulan doce
criterios para caracterizar una innovacion, los cuales pueden variar segun el tipo y

nivel de innovacion, véase a continuacion la tabla 7.
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Tabla 7.

Criterios de innovacion educativa

Criterio

Descripcion

Novedad

Intencionalidad

Interiorizacion

Creatividad

Sistematizacion

Una innovacion introduce algo nuevo en una situacion dada, algo nuevo
gue propicia una mejora con respecto a una situacion bien definida. La
innovacién es una creacion relativa a un contexto, a una situacion con
una tradicion y unos habitos. La innovacion generalmente tiene
precedentes que se aprovechan como palanca para transformar la
situacion dada (Ortega et al., 2006, p. 156).

La innovacion tiene un caracter intencional, es un cambio que
deliberadamente se propone lograr una mejora. Una intencién
congruente con el marco institucional. Los cambios que ocurren sin una
intenciéon y una planeacion explicitas no se pueden considerar como
innovaciones. En este sentido, la planeacion ha de considerarse también
COMo un proceso constante, e irse modificando en funcién de la dinamica
que acontece en la practica (Ortega et al., 2006, p. 156).

La innovacion implica una aceptacion y apropiacion del cambio por parte
de las personas que han de llevarlo a cabo. Como punto de partida, es
necesario un acuerdo entre los responsables de la innovacion en cuanto
a los objetivos que se persiguen. La mejora que representa la innovacion
ha de responder a los intereses de todos los involucrados para que su
impacto sea significativo y los cambios que produzca tengan cierta
permanencia. La apropiaciébn sera mayor en la medida en que la
participacién se reconozca como valiosa (Ortega et al., 2006, p. 156).

Considera explicitamente el surgimiento de iniciativas y la disposicion
para identificar y definir problemas resolubles en todo el proceso. La
creatividad se refleja en la capacidad para identificar mejoras, fijar metas
y disefar estrategias que aprovechen los recursos disponibles para
lograrlas. El caracter complejo de las innovaciones educativas hace que,
en ocasiones, en la realizacion de un proyecto de innovacion surjan, en
la préactica, innovaciones distintas dependiendo de las particularidades
del contexto, que constituye un escenario Unico (Ortega et al., 2006, p.
156).

La innovacion es una accion planeada y sistematica que involucra
procesos de evaluacion y reflexion critica acerca de la practica y la
innovacion misma. La sistematizacion del proceso de innovacion
permite generar informacion contextualizada que sirve de base
para la toma de decisiones fundamentadas. A pesar de que no es
posible replicar las innovaciones sin modificarlas porque cada
escenario es irrepetible, hay que aprovechar, sin desnaturalizar las
experiencias, los aprendizajes que dejan. Una sistematizacion bien
articulada con respecto a marcos explicitos brinda la oportunidad
de generar teoria acerca de la practica y mantener actualizada la
informacion sobre las innovaciones (Ortega et al., 2006, p. 156).

Continua...
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Continua. ..

Criterio

Descripcién

Profundidad

Pertinencia

Orientada a los

resultados

Permanencia

Anticipacion

Cultura

La innovacién genera cambios en las concepciones, las actitudes
y las précticas educativas. La innovacion implica una auténtica
transformaciéon. Una ruptura de los equilibrios aceptados en las
estructuras, que constituyen el funcionamiento rutinario, la
situacion que se quiere cambiar. Cuando no se altera este
funcionamiento rutinario, sélo se puede hablar de ajustes, no de
innovacion. La innovacion no solo produce cambios profundos en
las instituciones, sus procedimientos y sus materiales, también
transforma a los actores educativos, sean €stos personas o sujetos
colectivos (Ortega et al., 2006, p. 157).

La innovacion es pertinente al contexto socioeducativo. El contexto
se reconoce como uno de los factores mas importantes en el éxito
de las innovaciones, por lo que se deben tomar en cuenta sus
caracteristicas, haciendo de la innovacion una soluciébn a una
problematica bien definida (Ortega et al., 2006, p. 157).

La innovacion no es un fin en si misma, sino un medio para lograr
mejor los fines de la educacion. Los resultados de un sistema
educativo son diversos, pero se pueden destacar la formacion, la
generacion de conocimiento y la vinculacion con la sociedad
(Ortega et al., 2006, p. 157).

Se ha mantenido durante el tiempo necesario para convertirse en
la nueva normalidad. La complejidad de la innovacion implica
cambios en distintos niveles que requieren de tiempos diversos
para que ocurran y se consoliden (Ortega et al., 2006, p. 157).

En una innovacion educativa se vislumbra claramente cuales son
las caracteristicas de la situacion que se quiere lograr. Sin
embargo, hay que considerar que las innovaciones educativas,
como resultado de un proceso interactivo en el que pueden surgir
imprevistos, suelen seguir caminos diferentes en la practica
(Ortega et al., 2006, p. 157).

La innovacion produce cambios tanto en las concepciones como
en la practica. Estos cambios contribuyen a formar una actitud
abierta a nuevos cambios, una actitud que no permita que la misma
innovacion se vuelva rigida. Otras caracteristicas importantes de
esta cultura son la colaboracién, como individuos y como parte de
distintas redes, y la capacidad de administrar los conflictos que
inevitablemente surgen en los procesos de innovacion (Ortega et
al., 2006, p. 158).
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La diversidad de los agentes que participan en la red responsable
de la innovacién permite la articulacion de los esfuerzos en las
diversas dimensiones que atafien a la innovacion. La

Diversidad de  colaboracion de agentes diversos en la red responsable es

agentes compleja y tiene que resolver los conflictos que surgen por el
contraste de perspectivas distintas, pero también potencia la
capacidad de la red para enfrentar problemas multidimensionales
que no se pueden reducir a las perspectivas particulares de los
individuos (Ortega et al., 2006, p. 158).

Fuente: Elaboracion a partir de los criterios de innovacion propuestos por Ortega et al., (2006 p. 9-
11).

En definitiva, existe la posibilidad de generar cambios en la inclusion de
personas con discapacidad con la rigurosidad y sistematizacion que no se observa
en las practicas que se implementan actualmente en la educacién superior en
México, mediante procesos de innovacion educativa que den cuenta de la realidad
de las instituciones y de las necesidades de todas y todos. Sin embargo, la
innovacion no deberia proyectarse como un fin, sino como un medio para fomentar
experiencias positivas en las personas con discapacidad, de toda la comunidad
escolar, asi como generar contextos inclusivos libres de barreras para el
aprendizaje.

Por lo que, el presente trabajo, en un primer momento se enfoca en una de
las principales deficiencias que enfrenta actualmente el sistema educativo, que es
identificar y delimitar las barreras y facilitadores para el aprendizaje (Marquez y
Gonzalez, 2017), con la finalidad de establecer un punto de partida para generar
estrategias que apoyen el aprendizaje de las personas con discapacidad y con ello

comenzar a propiciar una inclusién educativa en la Universidad de Sonora.
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Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

En el presente capitulo se describe cada una de las fases y procedimientos que se
desarrollaron para el diagnéstico con la pretensién de obtener respuesta a cada uno
de los objetivos y cuestionamientos expuestos en el primer capitulo. Cabe sefialar
gue el propdsito de este es no se restringe Unicamente a proporcionar informacion
confiable acerca de la situacion o problemética en la que se desenvuelven las
personas con discapacidad, también busca recuperar elementos que sustenten la
elaboracién de medidas que permitan mejorar las necesidades detectadas en este

proceso.

3.1 Métodos para la deteccion de necesidades
Con la intencién de adentrarnos en la inclusiéon del estudiantado con discapacidad
a la Universidad de Sonora, se disefié un marco metodolégico fundamentado en un
enfoque descriptivo de métodos mixtos ya que este enfoque busca estudiar la
realidad en el contexto, asi como interpretar los fendmenos de acuerdo con la
experiencia de las personas implicadas (Creswell, 2009). Tomando en cuenta estas
caracteristicas y los fines que persigue el presente trabajo se integra la metodologia
cuantitativa y cualitativa con el propésito de lograr una mayor comprension del
objeto de estudio.

Los métodos mixtos se caracterizan por: multiplicidad de teorias, supuestos
e ideas; multiplicidad de paradigmas; aproximaciones interactivas y dinamicas;
tendencia al equilibrio entre perspectivas; enfoque que parte de un conjunto de
disefios; y procesos analiticos (Creswell, 2013; Tashakkori y Teddlie, 2008;
Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008), mismos que se realizan de acuerdo con las

necesidades.
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El disefio utilizado es mixto secuencial explicativo, consiste en la recopilaciéon
de diversos tipos de datos en los que cada etapa fortalece la anterior, el orden es
cuantitativo seguido del cualitativo, el énfasis es explicar e interpretar relaciones
(Rocco, Bliss, Gallagher y Pérez-Prado, 2003; Creswell, 2009). La raz6n para usar
datos cuantitativos y cualitativos es lograr una perspectiva mas amplia y profunda
del fendmeno, dado que es un método que puede servir a un proposito mas
transformador en especial para los grupos marginados, minorias étnicas, personas

con discapacidades, entre otros (Creswell, 2009).

3.2 Sujetos de analisis en el marco de la Universidad de Sonora

La Universidad de Sonora (UNISON) es la principal Institucion de Educacion
Superior autbnoma y de servicio publico del Estado. Cuenta con tres Unidades
Regionales: Centro, Norte y Sur; las que se segregan en seis campus: Caborca,
Cajeme, Hermosillo, Navojoa, Nogales y Santa Ana. Se constituye por una
poblacion de 2,249 docentes y 28,371 estudiantes.

Segun estadisticas de la UNISON (2019) el campus Hermosillo cuenta con
la mayor concentracién de poblacion estudiantil, la matricula total es 26,238
estudiantes en el periodo 2019-2. También cuenta con el mayor numero de
estudiantes con discapacidad en el Estado de Sonora (ANUIES, 2019). Dicho
campus se organiza en seis Divisiones: Ciencias bioldgicas y de la salud, Ciencias
econdémicas administrativas, Ciencias exactas y naturales, Ciencias sociales,
Humanidades y bellas artes, e Ingenieria; que en total ofertan 55 carreras.

Para este trabajo, se ha considerado al profesorado que imparte clases en la
Division de Ciencias Sociales y al estudiando con discapacidad del campus
Hermosillo. Con respecto a la comunidad docente que imparte clases en la Division
de Ciencias sociales, los datos registran a una poblacion de 405 docentes, de los
cuales 222 cuentan con una contratacion de Maestro de Asignatura, 162 con una
contratacion de Tiempo Completo, 16 de Técnico Académico y 2 con una
contratacion de Medio Tiempo. A la vez, se registra una poblacion de 293
estudiantes con discapacidad (ANUIES, 2019).
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3.3 Fases 1: Método Cuantitativo

3.3.1 Muestra

La poblacion se seleccion6 mediante muestreo no probabilistico por conveniencia;
la eleccién de los participantes no estaba sujeta a la probabilidad, sino de las
caracteristicas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008). El criterio de inclusion
consistio en haber impartido clases en la Division de Ciencias Sociales, de la
Universidad de Sonora, Campus Hermosillo, en el semestre 2020-2. Después del
proceso de contacto dados los criterios de inclusion, la muestra se conformo por 60

docentes, de los cuales 36 eran mujeres y 24 hombres (Véase tabla 8).

Tabla 8.
Descripcién de participantes: docentes
Licenciatura Mujeres Hombres Cantidad

Admon. Publica 2 0 2
Ciencias de la Comunicacién 6 6 12
Derecho 5 3 9
Educacion 2 5 7
Historia 2 3 5
Psicologia 17 5 21
Trabajo social 2 0 2
Sociologia 0 2 2
Total 36 24 60

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Instrumento: Escala Cuestiones sobre Universidades y Discapacidad.

Con el objetivo de alcanzar una informacién més amplia acerca de la percepcién de
la comunidad docente con respecto a los componentes educativos (contenidos,
practicas, sujetos, relaciones, contextos) que Zayas (2010) destaca en su modelo,
se utilizd la Escala Cuestiones sobre Universidades y Discapacidad (CUNIDIS)
(Rodriguez-Martin y Alvarez-Arregui, 2013). Dicho instrumento consta de 40
reactivos (véase anexo 4) y se conforma por cuatro secciones que exploran
aspectos relacionados con: los deberes del profesorado en el aula de clases; las
acciones que el profesorado realiza en la realidad del aula de clases; la accesibilidad
a contenidos; la sensibilidad del contexto universitario. Asimismo, se realizan

mediciones con respecto a las caracteristicas de los participantes:
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sociodemograficas (edad, sexo y estado civil), de formacion (estudios de posgrado,
Division de adscripcioon y afios de experiencia) y capacitacion (con respecto al tema
de discapacidad).

El instrumento presenta una fiabilidad interna por consistencia de un a de
Cronbach de 0.921 (Rodriguez-martin y Alvarez-arregui, 2014), y con respecto a las
cuatro escalas unifactoriales que lo componen: 1) adaptaciones en las asignaturas
(a=0.898); 2) accidon docente (a=0.931); 3) accesibilidad (a=0.877); y 4) comunidad
universitaria (a= 0.805). Estos datos se corroboraron con el método de las dos

mitades y la formula de correccion de Spearman-Brown (r=0.89).

3.3.3 Procedimiento de levantamiento de datos y analisis de la informacion.

El cuestionario se aplicO mediante la plataforma de Microsoft Forms dadas las
condiciones de Covid-19 en el momento del levantamiento de datos, o que permitio
mayor alcance en la poblacion docente ya que esta modalidad brinda la posibilidad
de responder la escala a cualquier hora y en cualquier espacio. La invitacion se

realiz6 mediante correo electrénico institucional.

3.3.4. Procesamiento de informacion.

Una vez concluida la labor de campo, el proceso para ordenar la informacién
comenzd con la captura de los datos en el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 8.4.3. En un primer momento se realizé la
codificacion, tabulacion y el tratamiento estadistico, posteriormente se agruparon
variables para conformar categorias, las cuales se crearon con base en las
subdimensiones que establece la escala: deberes del profesorado, acciones del
profesorado, accesibilidad a contenidos y sensibilidad universitaria.

Para conocer la muestra y las respuestas obtenidas, se trabajé mediante el
analisis cuantitativo de estadistica descriptiva, se utilizaron medidas de tendencia
central como la moda que permite conocer las respuestas de mayor frecuenciay la
media que proporciona el promedio aritmético para cada area.

Para el andlisis de las correlaciones, se utilizo el Coeficiente de correlacion

de Spearman (medida estadistica utilizada en pruebas no paramétricas), con la
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finalidad de cuantificar el grado de asociacion entre dimensiones. Sus valores estan
comprendidos entre -1 (correlacion negativa perfecta) a 1 (correlacion positiva
perfecta) y los valores proximos a cero indican que no hay asociacion lineal, puede
gue exista otro tipo de correlacion, pero no lineal (Marinez, Tuya, Martinez, Pérez y
Cénovas, 2009).

3.4 Fase 2: Método Cualitativo
3.4.1 Entrevistaen profundidad dirigida a lacomunidad docente: participantes
Los participantes se seleccionaron por medio de un disefo tipo propositivo, que
permite la seleccion por caracteristicas especificas (Mendieta, 2015). Los criterios
de inclusién considerados eran haber impartido clases en la Divisién de Ciencias
Sociales de la Universidad de Sonora, Campus Hermosillo en el semestre 2020-2.
y haber impartido clases a estudiantes en situacion de discapacidad en los ultimos
2 anos.

La muestra se conformé por 7 docentes que imparten clase en la Division de
Ciencias Sociales, en las licenciaturas de Educacion, Psicologia y Ciencias de la

Comunicacion (véase tabla 9).

Tabla 9.
Descripcion de participantes — docentes
Docente Sexo Licenciaturas que imparte clases
D1 Mujer Educacién y Nuevas Tecnologias
D2 Mujer Educacion
D3 Mujer Educacion y Ensefianza del inglés
D4 Mujer Psicologia
D5 Mujer Psicologia
D6 Mujer Comunicacién
D7 Mujer Educacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Entrevista en profundidad dirigida a la comunidad estudiantil con
discapacidad: participantes.

Los participantes se seleccionaron mediante un muestreo en cadena o “bola de
nieve” en el que un informante nos lleva a otro (Mendieta, 2015). Los criterios de
inclusion considerados eran estar en el padron de estudiantes en situacion de
discapacidad y estar inscritos en el semestre 2020-2 en la Universidad de Sonora,
Campus Hermosillo.

Después del proceso de contacto por medio de los criterios de inclusion, la
muestra de estudiantes se conformé por 7 alumnos de los cuales 2 son mujeresy 5
hombres; los participantes presentan discapacidad de tipo visual, motriz, cognitiva
y auditiva (Véase Tabla 10).

Tabla 10.
Descripcidon de participantes — estudiantes con discapacidad
Estudiante Sexo Edad Discapacidad Licenciatura Semestre

El Mujer 25 Visual Psicologia Y,
E2 Hombre 25 Visual Psicologia IX
E3 Hombre 30 Motriz Literaturas Hispanicas IX
E4 Hombre 26 Motriz Psicologia VI
E5 Hombre 28 Motriz Cultura fisica y deporte \%
E6 Hombre 30 Cognitiva Psicologia I
E7 Mujer 24 Auditiva Artes plasticas Il

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Instrumentos y recoleccion de datos.

Con el fin de vincular técnicas de recoleccion con los objetivos, se elaboraron dos
guias de entrevista, una dirigida al profesorado y otra al estudiando con
discapacidad (véanse anexos 5y 6), con la intencién de recolectar experiencias en
el proceso de inclusion de las y los estudiantes con discapacidad. La entrevista en
profundidad consiste en encuentros cara a cara entre el entrevistador y los
informantes, su finalidad es recolectar informacion sobre una problematica
determinada, hechos concretos o subjetivos (Buendia, Colas y Hernandez, 1998);
por tanto, no se pretende contrastar creencias, sino reconstruir el significado del

problema de estudio a partir de las experiencias de los informantes.
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Se trabajo con esta técnica con la intencién de conocer el fendmeno desde
el punto de vista de los principales actores implicados en el proceso de aprendizaje
e inclusién educativa. La entrevista permite caracterizar experiencias propias con
respecto al fendbmeno de interés, interpretar respuestas, asi como ratificar de
inmediato las declaraciones que se hacen, a diferencia de otras técnicas de
obtencién de datos (Vain, 2012).

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos cada unay
se efectuaron mediante la plataforma Microsoft Teams. El registro se realizd por
medio de esta plataforma a través de grabaciones de audio y/o video -con previo
consentimiento por parte de los actores-, mismas que fueron transcritas y

analizadas posteriormente en el programa de analisis de datos ATLAS Ti.

3.4.4 Sistematizacion, analisis, interpretacion y comprension de datos.
Analizar datos cualitativos es un proceso que tiene como prioridad dar sentido a un
conjunto de informacion con la finalidad que resulte manejable y en correspondencia
a los objetivos del presente trabajo. Por tanto, el proceso es flexible, dinamico y
reiterativo, busca el significado de aquello que los participantes perciben (Rodriguez
y Valldeoriola, 2010).

Woods (1998) destaca la importancia de agrupar la informacién en codigos,
categorias y familias, con la finalidad de lograr un analisis mas especifico y objetivo
con respecto al fenébmeno. Por lo que, para fines de este trabajo se considera
pertinente seguir su l6gica de operacion, que se describe a continuacion:

1. Clasificar y categorizar los datos.

2. ldentificar conceptos que permitan interpretar la informacion.

3. Recurrir a la teoria para sustentar las interpretaciones en el analisis de los
datos.

Una vez concluida la recoleccién de la informacién, el proceso para ordenar
la misma comenzo con la transcripcion de las entrevistas, en un segundo momento,
se organizo la informacion y se inicio la primera lectura. Se seleccionaron citas del
documento y a cada una de estas se le asignaron cédigos que identificaran lo

seleccionado con la finalidad de reducir y organizar lo mas posible la cantidad de
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datos obtenidos. Posteriormente se agruparon en categorias, en el caso de este

trabajo las categorias eran preestablecidas, basadas en la propuesta de

Covarrubias (2016), mismas que podemos sintetizar en los siguientes términos:

Barreras para el aprendizaje y Facilitadores para el aprendizaje (Véase tabla 11).

En este proceso se recuperaron unidades (transcripciones de texto original) para

respaldar cada una lo cual permitié la comprension del fenémeno.

Tabla 11.

Categorias contenidas en la codificacion

Categoria

Definicién

Subcategorias

Barreras para
el aprendizaje

Facilitadores
para el
aprendizaje

Obstaculo que
dificultan o
limitan el
aprendizaje y la
participacién en
condiciones de
equidad

Aspectos que
favorecen el
aprendizaje y la
participacion de
lasy los
estudiantes con
discapacidad.

Barreras Culturales: Determinan la manera de
actuar de las personas que rodean a las personas
con discapacidad; relacionadas con ideas,
creencias, comportamientos e interacciones

Barreras Politica: Identifican aspectos con relacion
a la normatividad y legislacion de las instituciones
educativas, tanto del cumplimiento de estas como
la necesidad de generar mecanismos que
favorezcan la atencién e inclusion de las y los
estudiantes con discapacidad

Barreras Practicas: Identifican aspectos
relacionados con los elementos que pueden
obstruir el acceso y la participacion de las y los
estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Actitudes de aceptacion y respeto hacia las
diferencias.

Aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales
gue forman parte del contexto universitario
(infraestructuras accesibles, centros de recursos,
profesorado de apoyo especializado, recursos
personales, materiales, y organizativos).

Considerar la atencion a la diversidad como
estandar de calidad educativa (apoyo y
asesoramiento especializado).

La participacion de los propios estudiantes con
discapacidad en el proceso de aprendizaje
educacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

Resultados

Con la finalidad de brindar un panorama de la inclusion educativa del estudiando
con discapacidad en la Universidad de Sonora, asi como de sus principales
elementos, mismos que pueden obstaculizar o facilitar el aprendizaje, el siguiente
apartado se organizan en funcion de cuatro fases (Véase figura 7).

La Fase 1, parte cuantitativa (F1): pretende brindar los resultados de la
situacién actual de la inclusion de personas con discapacidad a la Universidad
desde la perspectiva del profesorado, mediante la Escala de Cuestiones sobre
Universidades y Discapacidad (CUNIDIS). La Fase 2, parte cualitativa (F2):
pretende conocer las barreras y facilitadores para el aprendizaje que percibe el
profesorado y el estudiando con discapacidad, a través de entrevistas en
profundidad. Los resultados se segregan en dos etapas: la primera relacionada con
el analisis de las experiencias reportadas por las docentes, seguida de las
experiencias referidas por las y los estudiantes con discapacidad.

La Fase 3, complementariedad (F3): tiene el objetivo de presentar la
complementariedad de la informacion obtenida a través de los resultados
perteneciente a la fase cuantitativa y cualitativa, datos que retratan desde
perspectivas especificas el mismo objeto de investigacion. La Fase 4,
establecimiento de prioridades (F4): marca los principales aspectos a ser atendidos
en la Universidad de Sonora para mejorar la inclusion de las y los estudiantes con

discapacidad, por orden de importancia.
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Cualitativa

Cuantitativa - Objeto «--- e F2

Escala CUNIDIS

F3 Complementariedad

F4 Establecimiento de prioridades

Figura 7. Representacion de organizacion de resultados.

4.1 Fase 1. Escala de Cuestiones sobre Universidades y Discapacidad
(CUNIDIS)

Con el propésito de conocer la situacion actual de la inclusion de personas con
discapacidad a la Universidad desde la perspectiva del profesorado, esta fase se
organiza siguiendo cinco dimensiones: 1) los deberes del profesorado ante la
presencia de estudiantes con discapacidad, 2) la accién docente en la realidad del
aula, 3) la accesibilidad, la sensibilizacion, y 4) relaciones que se tienen en el
conjunto de la comunidad universitaria.

Con respecto a las caracteristicas antecedentes de la muestra, el 70% refiere
haber contado con estudiantes con discapacidad en el aula, por lo que se les
cuestiond si habian recibido capacitacion en el tema de inclusién y discapacidad.
De este grupo, solo 40% ha recibido capacitaciones enfocadas a la discapacidad v,
de estas solo el 24% las recibieron por parte de la UNISON. Mientras que del
profesorado que no ha recibido estudiantes con discapacidad en el aula (30%
restante); el 23% refiere haber tener capacitacion, misma que fue recibida por
cuenta propia en instituciones externas a la UNISON; mientras que el 78% nunca
ha participado en algun programa similar a estos. Lo que demuestra que la mayoria

del profesorado encuestado no cuenta con capacitacion.
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A continuacién, se ofrecen los datos descriptivos mas relevantes segun las

dimensiones evaluadas por la escala CUNIDIS: En la primera dimension, se

analizan los deberes del profesorado respecto a las adaptaciones en el aula de

clases al atender estudiantes con discapacidad (véase tabla 12), con base en una

escala tipo Likert de 5 puntos, de totalmente en desacuerdo a totalmente de

acuerdo. Entre los resultados més relevantes, se observa que el profesorado esta

totalmente de acuerdo que se deben ajustar las metodologias empleadas en clase

(x=4.30), las actividades que se desarrollan (x= 4.30), los materiales (x= 4.18), los

instrumentos de evaluacion (x= 4.03), criterio de evaluacién (x= 3.57), asi como

realizar habitualmente tutorias a estudiantes con discapacidad (x= 4.08). Esta

dimension destaca que la comunidad docente se centra en aquellos aspectos que

constituyen adaptaciones concretas.

Tabla 12.

Distribucion de frecuencias en el factor “Adaptacion en el aula”

Respecto a los estudiantes con discapacidad, el

Resultados (%)

profesorado debe... 1 2 3 4 5
1. ...ajustar los objetivos de las asignaturas 3.02 22 20 22 8 28
2. ...ajustar los contenidos de las asignaturas 288 23 22 22 10 23
3. ...ajustar la metodologia empleada en las 430 2 2 22 15 60
clases
4. ...ajustar las actividades de las asignaturas 430 3 2 18 15 62
5. ._..gjustar los materiales empleados en las 418 3 > 23 17 55
actividades
6. ...ajustarlos instrumentos y de evaluacion 403 3 7 25 13 52
7. ...ajustar los criterios de evaluacion 357 10 15 23 12 40
8. ...ajustar las practicas de la carrera 347 10 17 23 17 33
9. ...ampliar el tiempo para los examenes y 323 20 15 13 o5 97
entrega de trabajos
10. ...realizar tutorias de manera habitual 408 7 5 17 17 55

Nota: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerdo,

5=Totalmente de acuerdo.
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Al consultar la accion docente en la realidad del aula al atender estudiantes
con discapacidad (véase tabla 13), refieren estar totalmente en desacuerdo con que
se ajustan los objetivos de las asighaturas (x= 2.27), la metodologia empleada (x=
2.48) y el tiempo de exdmenes y entrega de trabajos (x= 2.60); y poco de acuerdo
en que se ajustan los contenidos de las asignaturas (x= 2.33), las actividades que

se desarrollan (x= 2.60) y los materiales empleados en la actualidad (x= 2.57).

Tabla 13.
Distribucién de frecuencias en el factor “en la realidad del aula”
Respecto a los estudiantes con discapacidad, - Resultados (%)
en la realidad del aula el profesorado... 1 2 3 4 5
11. ...ajusta los objetivos de las asignaturas 220 38 30 18 0 13

12. ...ajusta los contenidos de las asignaturas 233 27 37 23 3 10

13. ...ajusta la metodologia empleada en las
clases

14. ...ajusta las actividades a desarrollar en las
asignaturas

15. ...ajusta los materiales empleados en las

248 33 30 10 8 18

260 28 30 10 17 15

252 23 35 18 13 10

actividades

16. ...ajusta los instrumentos de evaluacién 3.02 13 35 13 13 25
17. ...ajusta los criterios de evaluacion 278 22 28 18 13 18
18. ...ajusta las practicas de la titulacién 263 23 28 23 12 13

19. ...ajusta el tiempo para los examenes y 260 30 22 18 18 12
entrega de trabajos '

20. ...realiza tutorias de manera habitual 3.30 13 18 17 28 23

Nota: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo.

Con respecto a la accesibilidad para las y los estudiantes con discapacidad
(véase tabla 14), el profesorado considera que la Universidad de Sonora cuenta con
barreras arquitectonicas (x= 2.01); que el equipamiento de las clases no esta
adaptado para las y los estudiantes con discapacidad (x= 1.51), y mencionan que
las condiciones de las aulas no favorecen el acceso y la movilidad del alumnado
con discapacidad (x= 1.63). Con respecto a los materiales impresos y audiovisuales
de la clase, refieren que no estan adaptados (x¥=1.80). El profesorado destaca que

no se cuenta con apoyo humano y materiales para darle continuidad a las clases.
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Con respecto a las dificultades de las y los estudiantes con discapacidad, la
comunidad docente menciona estar totalmente en desacuerdo en que esta
poblacién se enfrente a las mismas dificultades que el resto de sus compaferos (x=
2.13).

Tabla 14.
Distribucion de frecuencias en el factor “accesibilidad”
Respecto a la accesibilidad de los estudiantes 3 Resultados (%)
con discapacidad: 1 2 3 4 5

21. ...la universidad no tiene barreras

NP 201 43 33 12 2 10
arquitectonicas

22. ...el equipamiento de las clases esta

adaptado 151 50 48 2 O 0

23. ...las condiciones de las clases favorecen el

- 163 47 43 10 0O O
acceso y movilidad

24. ...la disposicion de las clases permite el

. 230 25 37 23 13 2
trabajo en grupo

25. ...se emplean tecnologias para el

= 265 23 22 32 13 10
seguimiento de las clases

26. ...los materiales impresos/audiovisuales de

clase estan adaptados 180 42 38 18 2 0

27. ...se cuenta con apoyos humanos y

. . 181 42 38 18 O 2
materiales para seguir las clases

28. ...se realizan todas las practicas de la
titulacion

29. ...participan en todas las actividades en
clase

30. ...tienen similares dificultades que el resto de
los compafieros/as

Nota: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo.

231 25 32 35 3 5

2.30 23 35 32 8 2

2.13 35 27 30 7 2

En relacion con la sensibilizacion de la comunidad universitaria hacia las y
los estudiantes con discapacidad, los resultados evidencian (véase tabla 15) que el
profesorado considera que las y los estudiantes con discapacidad si pueden ser
buenos profesionistas (k= 1.83). Sin embargo, destacan que el personal docente de
la Universidad no estd formado para dar respuesta a esta poblacion (x= 1.68).

Siguiendo esta linea, refieren que la Universidad no esta preparada para atender y
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formar al estudiando con discapacidad (x= 1.68). Con respecto a las acciones que
genera la institucién para sensibilizar y concientizar sobre discapacidad, menciona

estar poco de acuerdo en que estas acciones sean adecuadas (x= 2.48).

Tabla 15.
Distribucion de frecuencias en el factor “sensibilizacion y relaciones”
Respecto a la sensibilizacion y relaciones de los _ Resultados (%)
estudiantes con discapacidad: x 1 2 3 4 5

31. ...las iniciativas universitarias para la

sensibilizacion y concienciacion sobre discapacidad 2.21 23 40 28 8 0
son adecuadas

32. ...todos los estudiantes pueden participar en las

actividades culturales, deportivas y de ocio que se 248 27 32 20 10 12
organizan

33. ...los compaferos respetan la disposicion de la
clase para facilitar el acceso y movilidad de estos 330 8 15 30 32 15
estudiantes

34. ...la comunicacién con el profesorado es fluida 296 8 25 38 18 10

35. ...larelacién de los estudiantes y el profesorado
de la universidad/escuela es adecuada

36. ...la relacion de los estudiantes y el resto de los

306 7 17 45 27 5

comparnieros de la universidad/escuela es la 303 5 20 45 27 3
adecuada

37. ...el profesorado de la universidad esta formado

para dar respuesta a los estudiantes con 168 52 33 12 2 2

discapacidad

38. ...un estudiante con discapacidad puede estudiar

cualquier titulacién 275 10 37 35 5 13

39. ...un estudiante con discapacidad puede ser un

) 423 2 0 27 17 55
buen profesional

40. ...la universidad esta preparada para formar y

atender a estudiantes con discapacidad 183 53 28 15 2 0

Nota: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=Poco de acuerdo, 3=De acuerdo, 4=Muy de acuerdo,
5=Totalmente de acuerdo.

En cuanto a la media total por dimension (véase tabla 16), los datos
demuestran que en el area de los deberes del profesorado respecto a las
adaptaciones en el aula de clases al atender estudiantes con discapacidad (x=
3.70), la comunidad docente refiere estar de acuerdo con que se realicen tales

adaptaciones. Al contrastar la accion docente en la realidad del aula al atender
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estudiantes con discapacidad (x= 2.6467), con la dimensién anterior, podriamos
decir que, pese a que mencionan estar de acuerdo en que se deben realizar
adaptacién, en su mayoria estan poco de acuerdo en que se realizan tales. Con
respecto a la accesibilidad para las y los estudiantes con discapacidad en la
universidad (x= 2.04). Por ultimo, con respecto a la dimension de sensibilizacién de
la comunidad universitaria hacia las y los estudiantes con discapacidad (x= 2.75),
el profesorado en su mayoria refiere estar poco de acuerdo con que la Universidad
y la comunidad docente esta preparada para atender y formar al alumnado con

discapacidad.

Tabla 16.
Medias totales por dimension de la Escala de Cuestiones sobre Universidades
y Discapacidad

Deberes del Accion . Sensibilizacién
profesorado*  docente** Accesibilidad™* relaciones*** ’
N. Vélido 60 60 60 60
Media 3.7067 2.6467 2.0483 2.7567
D.E. .92606 1.12287 53946 .63869
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00
Méximo 5.00 5.00 3.10 4.20

Nota: * Deberes del profesorado respecto a las adaptaciones en el aula de clases al atender
estudiantes con discapacidad, ** La accién docente al atender estudiantes con discapacidad.
*** La accesibilidad para las y los estudiantes con discapacidad. **** Sensibilizaciéon de la
comunidad universitaria hacia las y los estudiantes con discapacidad

Con la finalidad de conocer la relacion entre escalas (véase tabla 17), se
empled el coeficiente de correlacion de Spearman y se encontré que existen
relaciones positivas moderadas entre la Sensibilizacion de la comunidad
universitaria hacia las y los estudiantes con discapacidad, y la accesibilidad para el
alumnado con discapacidad (r=.562) con una p=.000; asi como entre la
sensibilizacion y la accion docente en la realidad del aula al atender estudiantes con
discapacidad (r=.443), con una p=.000 lo cual indica una tendencia en la que a
mayor sensibilizaciébn, mayor accesibilidad para la atenciéon de estudiantes con
discapacidad, asi como mayores acciones que el docente realice al atender

personas con discapacidad (r=.402, p=.001).
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Tabla 17.
Coeficiente de correlacion de Spearman.
Deberes del  Accién docente  Accesibilidad

profesorado 1 2 3
La accion docente al atender 402**
estudiantes con discapacidad sig. .001
La accesibilidad para las y los 034 .398**
estudiantes con discapacidad sig. .798 sig. .002
Sensibilizacion de la comunidad
universitaria hacia las y los -187 443** 562**
estudiantes con discapacidad sig. .152 sig. .000 sig. .000

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se realizo una comparacién de las dimensiones con la diferencia de edad,
afos de docencia, sexo y la atencién a la poblacién con discapacidad, a través de
la prueba t de Student y no se han encontraron diferencias significativas. Por lo que
podriamos decir que, en este momento la accion docente, los deberes del
profesorado al atender estudiantes con discapacidad, la accesibilidad y la
sensibilizacién de la comunidad universitaria no se diferencian por la antigiiedad del

profesorado, la edad o si han recibido estudiantes con discapacidad en el aula.

4.2 Fase 2: Entrevista en profundidad

Con lafinalidad de lograr una perspectiva mas amplia y profunda, esta fase se divide
en dos etapas: la primera muestra los resultados obtenidos en las entrevistas en
profundidad dirigidas a las docentes; la segunda presenta los resultados de las
entrevistas dirigidas al alumnado con discapacidad.

Las etapas anteriormente mencionadas, se realizan bajo la segregacion de
tres principales dimensiones (Véase figura 8): primero, la cultura, que identifica la
forma de actuar de las personas que rodean al estudiando con discapacidad;
segundo, politicas educativas, que identifican aspectos que guardan relacion con la
normatividad y legislacién que rigen a las instituciones; por dltimo, las practicas, que
son aquellas que guardan estrecha relacion con el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. En cada una de estas, se caracterizaron barreras y facilitadores que

imperan en el aprendizaje de las y los estudiantes con discapacidad, asi como
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aquellos apoyos que el profesorado y estudiantes con discapacidad solicitan para

favorecer la inclusiéon en la Universidad de Sonora.

4 | Cultura -

Etapa 1:

rofesoras
s P [ Politicas | -

Anadlisis de resultados

‘ | 2 | Prédcticas —

Fase 2 e

Etapa 2:
Estudiantes
con discapacidad

P | Politicas | =

‘ I | Practicas .

P [ cultura e

barreras
facilitadores
apoyos
barreras
facilitadores
apoyos
barreras
facilitadores
apoyos
barreras
> facilitadores
apoyos
barreras
> facilitadores
apoyos
barreras
- facilitadores

apoyos

Figura 8. Representacion de organizacion de analisis de resultados en entrevista.

4.2.1 Entrevista en profundidad: Docentes

Con respecto a las caracteristicas antecedentes de las profesoras (véase tabla 18),

se observa que en su mayoria cuentan con estudios de posgrado y con una media

de 14.4 afios de experiencia académica en la institucién. En cuanto al tema de

capacitacion en temas de discapacidad, solo 3 refieren haber recibido capacitacion

en el tema de discapacidad en sus aflos de experiencia, de ellas 2 mencionan

recibirla por parte de la institucion, en temas relacionados con autismo y lengua de

seflas; mientras que el resto de las profesoras refieren nunca haber recibido

capacitacion.
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Tabla 18.
Antecedentes generales de las docentes

Tipo de Capacit. Externa/

Docente Estudios Antigledad : Tema
contrato Discap. Interna

D1 Posgrado MTC 18 No - -

D2 Posgrado MTC - IND 10 Si Interna Autismo

D3 Posgrado = MHS- DET 11 Si Externa Lengua de sefias
D4 Posgrado MHS - IND 25 No - -

D5 Posgrado MTC - IND 16 No - -

D6 Posgrado MHS - IND 17 Si Externa Autismo

D7 Posgrado MHS- DET 4 No - -

Nota: MTC-Maestro de Tiempo completo, MTC — IND: Maestro de Tiempo completo indeterminado,
MHS - IND: Maestro de horas sueltas indeterminado, MHS- DET: Maestro de horas sueltas
determinado.

A continuacion, se profundizara en las experiencias de las docentes con

respecto a la dimension de cultura, politica y practica:

Cultura institucional. Una de las principales barreras que las docentes
destacan al atender estudiantes con discapacidad es el desconocimiento y la falta
de competencias para el reconocimiento de las fortalezas de esta poblacién
estudiantil (véase figura 9). Las docentes refieren que el desconocimiento de la
discapacidad no solo es una barrera para ellas al momento de atender estudiantes
con discapacidad en aula, también impera en los compafieros pares de estos
estudiantes ya que no cuentan con conocimientos para relacionarse con ellos de
manera efectiva, en ocasiones desconocen cémo incluirlos en los equipos o cémo
apoyarlos. Segun las docentes, el desconocimiento ha generado bajas expectativas
hacia las y los estudiantes con discapacidad, lo que se traduce en dificultades para
el aprendizaje. En este sentido la participante D3 relata:

“En una ocasion un estudiante me dijo, con respecto a su compafiero con

asperger: no me quiero ver no inclusivo, pero la verdad prefiero que no esté

en nuestro equipo, no sabemos como tratarlo cuando le dan sus crisis, ni
cémo ayudarlo.”

Refieren que en ocasiones el desconocimiento ha generado actitudes de

sobreproteccion y bajas expectativas, lo que limita el aprendizaje del estudiando por
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creer que no podra realizar ciertas actividades. Reconocen que esto es una barrera
cultural que impacta en todos los actores involucrados.
D5: El mayor miedo al atender estudiantes con discapacidad es no saber
como tratarlo, no conocer sus capacidades o sus debilidades, por lo
estereotipos que tenemos en la sociedad, dejamos que no realicen ciertas
actividades porque creemos que estamos exigiendo mucho o que no podran.
En cuanto a los facilitadores que las docentes perciben importantes para
crear culturas mas inclusivas es la presencia de las y los estudiantes con
discapacidad, dado que han sido una guia para ellas, ayudandoles a desmitificar,
conocer y reconocer las capacidades de esta poblacién estudiantil. Sin embargo,
destacan que queda camino por recorrer dado que no toda la poblacion docente ha
tenido la oportunidad de atender a estudiantes con discapacidad en el aula de
clases. D4 refiere: “En ocasiones he logrado resolver y realizar adaptaciones, con
el apoyo de los mismos jévenes universitarios que estan en esa condicion y que son
ellos los que me van guiando y me van diciendo profe, lo podriamos hacer asi.”
Otro aspecto que las docentes perciben como facilitadores, son los eventos
de difusion (conferencia, talleres, grupos focales, entre otros) que se realizan en la
Universidad. Mencionan que son pocos los espacios que propician estas
actividades, pero cuando se realizan aportan conocimientos en su quehacer.
La participante D2 menciona: “espacios como conferencias me ayudan a

”

conocer la discapacidad...” “los tipos de discapacidades, crei que yo conocia todas
las discapacidades, hasta que voy y me doy cuenta de que no tanto, miras con otros
ojos cuando sales de estos eventos.”

En cuanto a los apoyos que las docentes solicitan, se relacionan con: 1)
fomentar acciones para el reconocimiento de las personas con discapacidad; 2)
promover una cultura basada en los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades; y 3) fomentar actitudes positivas en el profesorado y estudiantes
para el reconocimiento de la dignidad de las personas con discapacidad (véase
figura 9).

D6: Los alumnos y las alumnas con discapacidad son personas y como

personas tienen derecho a estar en la universidad y ser felices en la
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universidad, llegar a la universidad y tener discapacidad es haber pasado por
muchos obstaculos, es haber pasado por muchos rechazos, es haber pasado
por muchos no lo lograras, es pensar que no vas a poder hacerlo. Tenemos
gue hacer todo para se sientan incluidos, y no sélo pasarlos para no trabajar.
La docente D3 menciona: “la atencion de estudiantes con discapacidad es
un derecho que ellos tienen, no se trata si queremos 0 no, es importante ayudarlos
en igualdad de condiciones.” A su vez, la participante D5 dice que: “los docentes
necesitamos mejorar nuestras actitudes, ellos tienen derecho a una educacion de

calidad, igual que los otros compafieros, que sea digna y equitativa.”

Apoyos que

Barreras culturales Facilitadores .
requieren

Desconocimiento Acciones para
reconocer los
derechos de las
personas con

discapacidad

Estudiando con
discapacidad

Sobreproteccion como guias

Bajas expectativas Eventos de difusion

Actitudes positivas

Figura 9. Barreras, facilidades y apoyos percibidos por las docentes en la cultura

Politicas educativas. Con respecto a las barreras que imperan en la
dimensién politica de las instituciones (véase figura 10), las docentes mencionan
gue, pese a que la institucion se ha proclamado como una escuela incluyente,
siguen existiendo barreras politicas que dificultan su trabajo al momento de atender
estudiantes con discapacidad, principalmente carecer de una normatividad precisa
y transversal. Refieren que dificulta la toma de decisiones, no conocer hasta qué

punto debe llegar el actuar de la comunidad docente, que esta bien y que esta mal.

La participante D5 menciona: “Desde el punto de vista politico, podemos

aceptarlos, incluso realizar pequefias adaptaciones. Pero es evidente que esas
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adaptaciones no estan establecidas en el curriculo o normatividad institucional.” “se
trabaja bajo la sombra”, “no sabes que tantas adaptaciones estan bien, cuando
beneficias al estudiante o cuando lo perjudicas”.

Las docentes refieren que la ausencia de protocolos para la deteccién de
estudiantes con discapacidad se convierte en una de las primeras barreras a las
gue se enfrentan. Destacan que, al ho conocer a esta poblacion, es casi imposible
preparar las planeaciones con antelacion y que tampoco se cuenta con el apoyo de
los directivos en este tema, por lo que, deben realizar cambios de Gltimo momento
incluso durante todo el semestre. Lo que se convierte en un obstaculo no solo para
el personal docente, sino también, para las y los estudiantes con discapacidad.
Refieren que deben modificar su clase a marchas forzadas e incluso generar nuevos
contenidos a lo largo del semestre, por lo que ofrecen en ocasiones una ensefianza
con matices de improvisacion.

D6: El primer dia llegas con todo planeado, con tu programa de materia, las

rabricas evaluacion y aunque sabes que en algun momento puedes tener

cierta flexibilidad, creo que saber que tendras a un estudiante con
discapacidad, te obliga a modificar todo de ultimo momento, asi como no
brindarle las adaptaciones que ellos necesitan.

La totalidad de las docentes consideran la ausencia de programas de
capacitacion como una de las principales barreras, dado que esta no solo limita la
actuacion del profesorado sino también el aprendizaje del estudiando en situacién
de discapacidad. Asi lo refiere D2: “A ellos les afecta las barreras de la poca
preparacion que tenemos nosotros como docentes...”

Otra barrera politica, es la falta de programas para proporcionar apoyo y
acompafiamiento a la comunidad docente para la efectiva atencién de estudiantes
con discapacidad. La participante D1 dice: “la falta de apoyo y programas para el
profesor a veces dificulta, porque ha habido momentos de incertidumbre, donde
decimos, ¢,qué hago? Nunca he trabajado con este tipo de problemas.”

En cuanto a los facilitadores que proporciona la Universidad para la atenciéon
de estudiantes con discapacidad, las docentes perciben el Centro de Acceso a la

Informacion para personas con Discapacidad Visual (CAIDIV), como la Uunica accion
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institucional. D6 menciona: “El Unico apoyo institucional que me ha facilitado mi
trabajo con personas con discapacidad, fue asesorarme en el centro de débiles
visuales de ahi de la biblioteca, muy amablemente me dijeron cémo ponerlo, como
hacerlo, como trabajar.”

Mientras que los apoyos institucionales que solicitan para mejorar la atencion
de estudiantes con discapacidad se enfocan en la necesidad de contar con
programas de capacitacion o estrategias para la atencion de estudiantes con
discapacidad, en los que se les proporcione informacién con respecto a los tipos de
discapacidades, especialmente: cOmo se observa, como se manifiesta, y como se
atiende en la préactica educativa.

D2: cursos enfocados a la atencion a diversas condiciones que al menos

conozcamos las nociones basicas de segun ciertas condiciones, de atencion

a estudiantes con limitaciones fisicas, pero también con limitaciones

cognitivas. Nos falta prepararnos, principalmente al docente que somos los

primeros en atender a los estudiantes con estas caracteristicas, le falta
preparacion.

La participante D3 menciond: “considero que la Universidad de Sonora no
proporciona estrategias de ensefianza especificas, que puedan decirte explicarte
como son las discapacidades, como intervenir en ellos y que necesitamos esos
apoyos”

Otro de los apoyos que mencionan es la generacién de programas que
acomparfien la practica docente, espacios que proporcionen ayuda técnica
(softwares, programas, etc.), atencion personalizada para las y los estudiantes con
discapacidad en cuestiones académicas y psicologicas; brindarle repasos, guias,
estrategias para su aprendizaje y su autonomia.

4D: necesitamos primero capacitacion, pero capacitacion no soélo en el

sentido general, en el que se nos hable que es la discapacidad y qué tipos,

sino también, en esos recursos tecnoldgicos, programas o inclusive de algun
otro tipo, con los cuales se logre apoyar a los estudiantes con discapacidad

para que puedan lograr ese proceso de ensefianza aprendizaje.
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D1: necesitamos incluir nuevas y nuevos asistentes, no hada mas que sea el
profesor.... yo creo que, nuevos puestos gente que se dedique
exclusivamente a darle ese seguimiento a mantenerse en contacto con el
profesor y que esté para eso, entonces es el personal de apoyo al profesor,
mas psicologos que apoyan tanto al profesor como al estudiante como se
siente que nos den seguimiento.... apoyos de logistica, por supuesto de
capacitacion, informacion de los tipos de trastornos como se han abordado
en otras universidades cuales son los programas que en otros paises se
utiliza qué posibilidades hay de implementarlos aqui en la institucion tener

mas informacién al respecto.

Barreras politicas Facilitadores Apoyos que
requieren
Ausencia de Programas de
capacitacion docente gramas
Centro de Acceso a capacitacion
la Informacién para docente

Ausencia protocolos

de atencion personas con

Discapacidad Visual _
Estrategias para la

Falta de normativas atencion del
estudiando

Ausencia de sistemas de

registros del estudiando

matriculado
Programas que

acompafen la practica

Insuficiente acompafamiento técnico
del profesorado

y académico para el profesorado

Organizacion incompleta entre el personal directivo-profesorado

Figura 10. Barreras, facilidades y apoyos percibidos por las docentes en la politica.

Practicas educativas. Con respecto a las barreras practicas que enfrentan

las docentes para propiciar espacios de ensefianza-aprendizaje inclusivos (véase

figura 11), se encuentran, en un primer momento, las generadas por la
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infraestructura inadecuada, si bien, la institucion ha habilitado espacios para el
acceso de estudiantes con discapacidad, las docentes perciben que estas
adaptaciones no son adecuadas y queda camino por recorrer.

La participante D4 menciona: “Las cuestiones fisicas, se mantiene también

” “*

en las aulas.”, “no se pueden desplazar en el salén, siempre tienen que ocupar el
mismo espacio, que ademas habilitamos ahi mismo...”, “eso a su vez impacta en las
actividades grupales o en equipo, porque eso obliga a que sean los otros los que se
desplacen hasta donde esta el compariero y no el compafiero que pueda ser quien
se desplace como cualquier otro de los estudiantes a cualquier otro espacio del
salon.”

Una de las principales barreras practicas, es la ausencia de materiales
adaptados para estudiantes con discapacidad, asi como la poca preparacion para
desarrollar estas adaptaciones. Las docentes mencionan que, al no contar con tales
materiales, generan adecuaciones que realizan bajo criterios propios o de docentes
pares, incluso con la ayuda de los mismos estudiantes con discapacidad. Asi lo
refiere D4: “No estoy preparada, ni mis materiales, ni mis recursos estan adaptados
a sus condiciones. Entonces, he hecho lo que la misma universidad como institucién
hace, resolver en el momento, con lo que pueda, con lo que tenga.”

Otra barrera importante es el desconocimiento del qué, para qué, como y
cuando evaluar, ya que refieren que no cuentan con criterios para evaluar, lo que
dificulta conocer si las y los estudiantes con discapacidad estan aprendiendo, asi
como conocer el grado de avance de estos, de manera certera. En su mayoria
refieren que el criterio que utilizan para realizar modificaciones es principalmente
disminuir el grado de dificultad o el grado de exigencia al momento de evaluar
trabajos. Otras refieren que al tener objetivos establecidos en los planes de estudios
-los cuales no contemplan la discapacidad-, la evaluacion se dificulta ain mas,
sobre todo en aquellos que implican sentidos especificos, por ejemplo, observar
conductas. En este sentido la participante D3 menciona que “al no conocer criterios
de evaluacion, ni que evaluar, honestamente, le exigi6 menos en los trabajos. Por
ejemplo, yo pido muchos mapas conceptuales, a ellos exijo menos en el mapa,

menos contenido y menos congruencia’.
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Con respecto a las barreras practicas que enfrentan al estudiante con
discapacidad, las docentes se perciben a ellas mismas como los principales
obstaculos del aprendizaje de esta poblacion estudiantil. D6 dice: “Los obstaculos
de los alumnos son que lo maestros no les tomen la importancia, que los pasen para
ya no tener que trabajar y tener problema, entonces los estudiantes con
discapacidad no viven una experiencia universitaria placentera”

De acuerdo con los facilitadores para la atencion de estudiantes con
discapacidad, las docentes refieren que la presencia y comunicacion de dichos
estudiantes se convierten en una valiosa guia para realizar adaptaciones con base
a la experiencia y necesidades de ellos. Otro facilitador importante, son las y los
docentes pares, ya que con su experiencia orientan el proceso.

En cuanto a los apoyos solicitados para mejorar la atencién de estudiantes
con discapacidad, la totalidad de ellas consideran importante la necesidad de contar
con asesoria permanente para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje con
el estudiando con discapacidad, apoyos que brinden conocimiento del qué, para
qué, como y cuando ensefiar y/o evaluar; apoyos para generar adaptaciones
curriculares y metodoldgicas diversificadas; pero que ademas proporcionen
acompafamiento para las y los estudiantes con discapacidad.

6D: “Necesitamos también, protocolos, medidas o personas que asesoren el
ingreso, tanto del estudiante como de los maestros y las maestras, donde
supiéramos qué tipo de discapacidad tenga eso por principio, donde
pudiéramos consultar cuestiones practicas en cuestiones muy concretas
como evaluar, como realizar modificaciones para cada tipo de discapacidad,
como diversificar contenidos y crear metodologias afines a cada
discapacidad.”

5D: “Necesitamos que se apoye el actuar docente y que se brinde

acompafamiento a los estudiantes con discapacidad, generar espacios en

los que los estudiantes puedan acudir a realizar repasos, obtener asesorias

académicas, es decir, otro espacio donde ellos puedan resolver sus dudas e

inquietudes y no quedarse con ellas, acompafamiento entre pares, tutorias

con docentes, especialistas, etc.”
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Otro apoyo que solicitan es incorporar redes de apoyo entre docentes,
personal administrativo y especialistas, con la finalidad de conocer las dificultades,
compartir experiencias y dar seguimiento al proceso de inclusion del estudiando con
discapacidad.

D7: “apoyos entre docentes, incluso incorporar a especialistas al menos al

inicio de cada semestre que nos oriente y nos ayude a crear grupos de

colaboracion, en los que se puedan compartir experiencias, formas de
trabajo, lo que nos ha funcionado y lo que no como maestros, en especial
crear equipos por tipo de asignatura, algunas son muy tedricas y a personas

gue imparten clases préacticas algunos consejos no nos muy pertinentes”.

Barreras practica Facilitadores Apoyc?s que
requieren
Desconocimiento _
de cémo evaluar . Asesoria en la
Comunicacion adaptacion de
] entre el contenidos y
Falta c_le m_e'FodoIoglas profesorado metodologias
diversificada
Curriculo no diversificado Comunicacion con Orientacion
las y los permanente para
Desconocimiento de estudiantes con el profesorado
apoyos discapacidad

Incorporacion de
nuevos actores que

Desvinculacion con
esvinculacion co apoyen el proceso

especialistas o tutores

Redes de colaboracion
(docentes, administrativos
y especialistas)

Infraestructura inadecuada

Figura 11. Barreras, facilidades y apoyos percibidos por las docentes en la practica.
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4.2.2 Entrevista en profundidad: Estudiantes

El 43% del grupo de estudiantes entrevistados posee discapacidad motriz y 29%
discapacidad visual, el 28% restante se distribuye uniformemente en: discapacidad
auditiva y cognitiva. El total del estudiando presenta una discapacidad de caracter
permanente y también refiere que ocupan ayudas técnicas, las mas utilizadas
corresponde a software computacional, silla de ruedas y bastén guia (Véase tabla
19).

Tabla 19.
Antecedentes generales de estudiantes con discapacidad
Estudiante Discapacidad Caracter Uso Ayuda Técnica
El Visual Permanente Baston Guia, Software Computacional
E2 Visual Permanente Bastén Guia, Software Computacional
E3 Motriz Permanente Silla de ruedas
E4 Motriz Permanente Silla de ruedas
E5 Motriz Permanente Silla de ruedas
E6 Cognitiva Permanente Software Computacional
E7 Autismo Permanente Intérprete de LSM

A continuacion, se profundizara en las experiencias del estudiando con
discapacidad en la Universidad de Sonora con respecto a la dimension de cultura,

politica y préactica:

Cultura institucional. Respecto a las barreras culturales (véase figura 12),
las y los estudiantes con discapacidad destacan como uno de sus principales
obstaculos la poca sensibilizacion de la poblacion docente. E1 comenta:

‘Hay profesores que me han dicho, necesitamos que tu seas mas

independiente de nosotros, no vamos a estar dandote un tiempo extra para

darte asesoria cada que no entiendas algo. Sé que no es su obligacién, pero
considero que hay maneras de decirlo, no lo hacia por molestar, si no por

gue verdaderamente no comprendia.”
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Otra barrera que refieren, son las bajas expectativas por parte de la
comunidad docente para cursar o finalizar una materia. Asi como los estigmas que
se atribuyen a las personas con discapacidad por parte de la comunidad docente.
E4 menciona: “creen que no vamos a durar mucho en la universidad por tener
limitaciones, que solo estaremos un semestre y no seguiremos.”, comenta también
que “de cierta manera no todas las personas, no generalizo, pero si algunos
docentes no aceptan que ciertas personas con discapacidad estudien por sus
limitaciones fisicas”.

En cuanto a los facilitadores que el estudiando con discapacidad percibe,
destaca la empatia por parte de sus pares y algunos de la poblacion docente,
mencionan que existen profesores y profesoras comprometidas con su labor y la
inclusion educativa dado que ayudan a transitar por la universidad, gestionar
cambios, solicitar apoyos y en ocasiones se convierten en un apoyo emocional
importante. Para el estudiantado con discapacidad entrevistado, estos son dos
referentes:

E3: yo siento el apoyo por ellos (comparieros), si por una razon, un ejemplo,

yo ando en mi silla manual porque la eléctrica le fall6 algo. Pues ellos muy

solidarios me ayudan a desplazarme, como el bafio o a otro salén, si no
comprendo algo me explican e intentan ayudarme.

E5: Hay algunos docentes, que se portan muy bien, incluso me han ayudado

a solicitar cambios de carrera, 0 apoyos que necesito, te ayudan y te

preguntan como te sientes y cOmo vas, eso es importante y se agradece

contar con este tipo de profesores.

Por otro lado, en cuanto a los apoyos solicitados en el ambito cultural,
destacan la necesidad de generar acciones para sensibilizar e informar al
profesorado y estudiantes en general, de los tipos de discapacidades asi como
desmitificar imaginarios, dado que siguen existiendo personas con prejuicios, bajas
expectativas y desinterés por relacionarse con esta poblacion. E5 dice: “aunque
muchos de ellos son muy abiertos, hay maestros que no, que necesitan informarse

de la discapacidad, como es, como tratarla, a veces son poco sensibles.”
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Barreras culturales Facilitadores Apoyc_»s que
requieren
T A A A
Sensibilizacion I
docente Empatia Concientizacion
a la poblacidén
Estigmas de la
discapacidad

) ) Sensibilizacion
Bajas expectativas

Figura 12. Barreras, facilidades y apoyos percibidos por el estudiando con

discapacidad en la cultura de la UNISON.

Politicas educativas. Con respecto a las barreras politicas (véase figura 13),
el total de del estudiantado destaca la ausencia de programas de capacitacion
dirigido a docentes sobre el tema de discapacidad y la insuficiencia de programas
de apoyo para estos. E7 dice: “los docentes no estan capacitados, aunque son
amables y muchos de ellos tienen disposicion, no conocen los tipos de
discapacidades, tampoco conocen como aprendemos, en especial los sordos, por
tanto, en su clase no aplican estrategias para mi aprendizaje.”

En cuanto a los facilitadores, la totalidad se refiere a los programas
institucionales de Becas. Mientras que el grupo de estudiantes con discapacidad
visual mencionan a CAIVID, como uno de sus mayores apoyos para su aprendizaje
e inclusién. En este sentido, E7 menciona que: “la beca para estudiantes con
discapacidad me permite pagar a un estudiante mas avanzado que yo, como
intérprete en mis clases, ya que los maestros no saben lengua de sefias.”

Los apoyos solicitados para mejorar su aprendizaje se enfocan en generar
espacios de capacitacion para la poblacién docente; espacios en los que se informe
con respecto a los tipos de discapacidades, formas y herramientas mediante las que

las y los estudiantes con discapacidad aprenden.
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E1: “Los docentes realmente no estan capacitados, sobre la marcha yo los

he sabido guiar, pero hoy soy yo y mafiana quien sabe, no estan capacitados,

creo que necesitan hacerlo, conocer mas, informarse de las discapacidades,
las herramientas, lenguaje de sefias”.

Otro apoyo solicitado es generar espacios que acompafien y orienten al
profesorado, dotdndolos de medios, herramientas, programas y acciones para
facilitar a las y los estudiantes con discapacidad el acceso a los contenidos. E7
refiere: “los docentes necesitan apoyo para utilizar programas que nosotros usamos,

desconocen que son o para qué sirven, alguien que los apoye y los saque de dudas

constantemente”
Barreras politica Facilitadores Apoyc?s que
requieren
Ausencia de Programas de
programas ple Centro de Acceso capacitacion
capacitacion a la Informacion para el
para el para personas con profesorado
profesorado Discapacidad
Visual
Insuficiente Progra[nas_ de
acompanamiento técnico y acom'par?amlento
académico al profesorado tecnico y
académico para el
profesorado

Figura 13. Barreras, facilidades y apoyos percibidos del estudiando con

discapacidad en la politicas.

Practicas educativas. Con respecto barreras practicas en la Universidad de
Sonora (véase figura 14), reconocen la presencia de ajustes arquitecténicos en la
institucién, sin embargo, identifican irregularidades en las mismas para generar
espacios seguros, tales como rampas con una inclinacion mayor a lo habitual,

angostas de tamafio, ubicadas en lugares poco estratégicos, en ocasiones utilizada
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con otros fines, por ejemplo, rampas que se utilizan para transportar carga, asi como
elevadores fuera de servicio. Ademas, destacan los problemas de desplazamiento
entre su hogar y la institucion, convirtiéndose en una de las barreras para el acceso
a la universidad. E2 dice que: “en la universidad de Sonora hay muchas partes
donde hay rampas, si, es cierto que hay rampas, pero muchas veces las rampas
son del tamano muy justo para una silla de ruedas.”; complementa “o a veces la
rampa esta muy inclinada y es imposible subirla, se tiene que buscar otra”.

De acuerdo con las barreras practicas encontradas en aula de clases, el
grupo de estudiantes con discapacidad motriz destacan la deficiente organizacion
de este espacio, dado que se les asigna habitualmente el mismo lugar, por necesitar
una silla de ruedas, y que por lo general se ubica a aun lado de la puerta, entre los
primeros espacios, Io que en momentos puede dificultar el aprendizaje.

E4: Mi principal dificultad es en el pizarrén...” “por mi discapacidad no puedo

voltear para la izquierda ni para la derecha, al estar en un mismo lugar en el

aula de clases y la mayoria de las veces un reducido lugar, no puedo mover
mucho la silla, para ir cambiando de posicion segun se mueve el docente.

En cuanto a la comunidad docente, las y los estudiantes con discapacidad
destacan como principales obstaculos el desconocimiento por parte de sus
profesores y profesoras del como y cuando evaluar. E2 refiere:

La mayoria no conoce como evaluar, algunos piensan que por que no Veo,

es mejor que sea oral, pero la verdad es que no, es mucha mas presion,

prefiero que sea por medio de la computadora, no es lo mismo tener que
comprender y responder de inmediato, a poder pensarlo o cambiar de
pregunta y volver.

Otra barrera, es la evaluacion poco flexible por parte de un gran numero de
docentes. E6 dice: “en ocasiones me tocaron profesores, que no me daban mas
tiempo en los exdmenes o trabajos, por mi discapacidad me cuesta trabajo escribir
con rapidez, entonces me quedaba a medias cuando el tiempo se terminaba.”

La dificultad para ajustar contenidos y actividades de ensefianza es otra
barrera que mencionan, en ocasiones destacan su desacuerdo ante la posibilidad

de generar modificaciones a los contenidos para facilitar su desempefio, ya que
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sienten que estas disminuyen el nivel de exigencia cuando se han realizado,
generando mas un sentimiento de minusvalia que de apoyo. Por lo que afirman no
solicitar apoyo a menos que la situacion sobrepase sus capacidades. E5 menciona:
“a los docentes les falta bastante conocimiento en el enfoque de la discapacidad o
en las discapacidades en particular, creo que practicamente estan preparados para
darle clase a los estudiantes que estan bien fisicamente, pero no los que tenemos
caracteristicas diferentes.”

Con respecto a los facilitadores en este marco, destacan el uso de
herramientas tecnoldgicas, tales como softwares computacionales que permite
adaptar materiales segun sus necesidades, el Centro de Acceso a la Informacion
para personas con Discapacidad Visual (CAIDV), el correo electronico para acceder
a la informacioén y becas, esta ultima, les ha permitido contratar a intérpretes. E1:
“CAIDIV me ha ayudado a obtener materiales para poder escuchar los textos, con
ello comprender las clases”.

En cuanto a los actores educativos, consideran como facilitadores el apoyo
de sus comparfieros, de algunos y algunas docentes. Respecto al profesorado, estos
han realizado adaptaciones como cambiar horarios o dias para el examen,
prolongar periodos de tiempo de evaluaciones y entrega de trabajos, asi como
enviar en otra modalidad las lecturas asignadas (audios y formatos Word). Mientras
gue, de sus pares, mencionan el apoyo emocional y la conformacién de grupos de
estudio como uno de los principales facilitadores. E4 dice: “he tenido maestros que
me han apoyado, cambian los horarios para realizar un examen o me dan mas
tiempo, a veces hablan conmigo y me dicen que si necesito mas tiempo para
entregar algun trabajo”. E2 menciona: “como mis compafieros saben que no puedo
ver, a veces cuando tenemos examenes, ellos leen las lecturas y entre todos nos
ayudamos a comprender”.

Con respecto a los apoyos que necesitan, el estudiantado precisa aulas mas
organizadas para favorecer su atencion y desplazamiento, asi como adaptaciones
en evaluaciones, estrategias de ensefianza diversificadas, vocabularios mas
inclusivos, adecuada modulacion y refuerzo de contenidos por parte de la poblaciéon

docente; generar mayores grupos de colaboracion entre el estudiando y personal
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de apoyo. Por otro lado, el grupo de estudiantes con discapacidad motriz refieren
como principal necesidad adecuar un transporte para movilizarse del hogar a la
institucion, este constituye un aspecto relevante para el acceso a la universidad para

esta poblacion.

Barreras practica Facilitadores Apoyos que requieren
Desconocimiento Didactica
de como evaluar Herramientas diversificad

tecnoldgicas

- Organizacion
Desconocimiento para g N

realizar ajustes a los dedifzif;s
contenidos Apoyo por algunos y
- . algunas docentes
Rigidez en evaluaciones Ensefanza flexible
Ensefianza inflexible Ensefianza flexible Refuerzo de
por algunas y contenidos

algunos docentes

Infraestructura inadecuada .
Adaptaciones en

evaluaciones

Grupos de colaboracion
entre pares

Vocabulario inclusivo para dar
la clase

Figura 14. Barreras, facilidades y apoyos percibidos por el estudiando con

discapacidad en las practicas de la UNISON.
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4.3 Fase 3: Complementariedad

Con la intencion de adentrarnos a la realidad de la inclusion del estudiando con
discapacidad que se vive en la Universidad de Sonora, se presentan conexiones
gue se generan entre el enfoque cuantitativo y cualitativo destacando los principales
elementos que se han convertido en una barrera para el aprendizaje y los que
facilitan este proceso, mismos que se describen a continuacion:

En un primer momento, en la Escala CUNIDIS, el profesorado refiere estar
poco de acuerdo con que las iniciativas que realiza la universidad para la
sensibilizacién y concientizacion sobre la discapacidad son adecuadas para
promover la inclusion de las y los estudiantes con discapacidad. En la entrevista a
profundidad se observan grandes similitudes, dado que refieren que la universidad
cuenta con pocas medidas para la sensibilizacion y concientizacion; asi como, un
desconocimiento en el profesorado de qué es la discapacidad. Por su parte, las y
los estudiantes con discapacidad destacan la ausencia de conocimiento de qué es
la discapacidad y sensibilizacién en el profesorado; también consideran que existen

bajas expectativas y estigmas (véase figura 15).

item 3;': Pocc‘J‘Ide - Desconocimiento de qué Q

o _acuerdo que 1as. es la discapacidad. (<)
> |n|C|a|t|vas “F‘B(ﬁrs't?,r las - Bajas expectativas con &
= para la sensibilizacion y respecto a las capacidades =
§ cog_mentlzqc(:jlog sobre del estudiand con S
© Iscapacida fon discapacidad. o
5 adecuadas o
O 3
S

—

®

o

-Ausencia de sensibilizacion
con respecto a la discapacidad
por parte de la comunidad
universitaria
- Bajas expectativas por parte
del profesorado
-Estigmas de la

discapacidad

Cualitativo: estudiando con discapacidad
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Figura 15. Sensibilizacion y conocimiento sobre discapacidad en la universidad.

Por lo anterior, podriamos afirmar que, pese a que la institucion reporta
acciones para la sensibilizacion y concientizacién en sus informes con respecto a la
discapacidad como se mencion6 en el capitulo 1, estas en su mayoria no han tenido
un gran impacto, lo que denota que son insuficientes. Por lo que, podemos situar la
falta de sensibilizacién y concientizacion como una de las principales barreras
culturales a las que se enfrenta la Universidad de Sonora.

Con respecto a las politicas educativas inclusivas, en la Escala CUNIDIS, el
profesorado refiere estar poco de acuerdo con que la universidad esta preparada
para formar y atender al estudiando con discapacidad. En la entrevista en
profundidad, destaca que la universidad no esta preparada para la inclusién de esta
poblacion estudiantil ya que no cuenta con normatividad que regule la inclusion; por
la ausencia de protocolos y manuales para la atencion de las y los estudiantes con
discapacidad; sistemas de registro que den cuenta de la presencia de este grupo
de estudiando en el aula; ausencia de formacion, capacitaciones que guien la
practica del profesorado para la diversificacion de contenido y evaluaciones,
orientacién y acompafiamiento permanente para la comunidad docente que recibe
a personas con discapacidad en el aula.

Por su parte, el estudiando con discapacidad refieren que la universidad no
estd del todo preparada para formar dado que el profesorado no cuenta con
programas que capaciten y orienten sus practicas (véase figura 16). Por lo que,
podemos situar esta Gltima como la principal barrera politica de la Universidad de

Sonora.
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Figura 16. Representacion de los principales obstaculos que se observan en el
actuar de la universidad.

En cuanto a las practicas escolares inclusivas, los principales obstaculos se
observan en el actuar del profesorado, quienes refieren en la Escala CUNIDIS, estar
poco de acuerdo con que la poblacion docente esta preparada para dar respuesta
a la comunidad con discapacidad. Mientras que en la entrevista en profundidad las
profesoras refieren carecen de competencias para la diversificacion de
metodologias, estrategias, contenidos, instrumentos y evaluaciones al estudiando
con discapacidad en el aula. Mismas que destaca el estudiando con discapacidad
(véase figura 17). Por lo que podriamos decir que, la comunidad docente no
implementa practicas inclusivas para diversificar contenidos, aun cuando realizan
adaptaciones, estas estan basadas principalmente en la experiencia, ya que la
Universidad de Sonora no reporta medidas para la disminucién de esta barrera,

aspecto del cual dimos cuenta en el primer capitulo (véase tabla 18).
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Cualitativo: estudiando con discapacidad

Figura 17. Representacion de los principales obstaculos que se observan en el
actuar del profesorado.

Con respecto a los facilitadores, estos se observan principalmente en las
practicas escolares, los que hacen referencia a la comunicacion que se establece
entre el profesorado y la poblacidn estudiantil con discapacidad; el alumnado provee
de conocimiento de qué es la discapacidad y formas para diversificar contenidos,
mientras que la comunidad docente realiza pequefios ajustes en sus practicas para
apoyar la inclusion de esta poblacion, aun cuando no cuentan con conocimientos y
capacitacion para realizar tales. Mientras que en los facilitadores que se observan
en las politicas educativas, se centran en los apoyos recibidos por el CAIDIV y por

el programa de becas.

4.4 Fase 4: Establecimiento de prioridades
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En resumen, los puntos de encuentro permiten afirmar que las y los estudiantes con

discapacidad que transitan por la Universidad de Sonora se encuentran con

multiples barreras que dificultan los procesos de aprendizaje e inclusion. En especial

la falta de sensibilizacion, conocimiento, preparacion y capacitacion por parte de la

comunidad docente, asi como la ausencia de medidas que orienten y acompafien a

la comunidad docente en la atencion del estudiando con discapacidad, tales como

manuales, protocolos y programas. Datos dan que dan cuenta de los aspectos

prioritarios por atender en la Universidad de Sonora (tabla 20), para brindar todas

las oportunidades y todos los derechos al estudiando con discapacidad y con ello

disminuir o eliminar barreras para el aprendizaje para que transiten por una

formacion que responda a las necesidades de todas y todos.

Tabla 20.

Aspectos prioritarios por atender en la Universidad de Sonora

Dimensione
S

Ejes prioritarios para atender

Sensibilizacién

Cultura Conocimiento
de la
discapacidad

Medidas de
atencién que

orienten la labor

Politica docente para la
atencién del

estudiando con
discapacidad

Metodologias
didacticas
inclusivas

Practica
Evaluacion del
aprendizaje en

lasy los
estudiantes

Es necesario incorporar y elaborar medidas para sensibilizar y
concientizar a la poblacion universitaria en general.

Se ha detectado una importante necesidad de formacién docente
con respecto al tema de discapacidad, el total del profesorado
desean recibir formacién especifica sobre el tema de
discapacidad y consideran imprescindible recibir mas informacion
para atender a estos alumnos. Apoyo para el desarrollo de
habilidades para la identificacién de necesidades y fortalezas de
las y los estudiantes, asi como el desarrollo de competencias
actitudinales, con respecto a la sensibilizacion y empatia.

El profesorado necesita capacitacion, acompafiamiento y
orientacion permanente para la atencién del estudiando con
discapacidad en el aula. Por lo que es esencial que se desarrollen
medidas formales, transversales y sistematicas dentro de la
institucién. Con la finalidad de proveer estrategias que guien y
fortalezcan sus practicas educativas para la diversificacién de
contenidos.

Es necesario que la comunidad docente cuente con medidas que
apoyen el desarrollo de metodologias y didactica para la atencion
del estudiando con discapacidad, que les permitan desarrollar
adaptaciones curriculares, elaborar planes alternativos y
flexibilidad en lo planificado.

La necesidad de orientacién en materia de evaluacion es otro
aspecto imprescindible. No se trata de bajar los criterios o darles
mas facilidades que al resto de sus compafieros, ya que eso
puede ser contraproducente. Por lo que es importante, generar
medidas para que el nivel de exigencia sea el mismo para todos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5

Conclusién y discusién

A partir de decretos que se han desarrollado en las ultimas décadas a nivel nacional
e internacional, la inclusién educativa es parte de los objetivos prioritarios de las
Instituciones de Educacion Superior en México, por lo que, la Universidad de Sonora
(UNISON) no ha estado exenta de estos procesos, ya que ha iniciado acciones para
incorporar a personas con discapacidad a su matricula. Si bien, esto significa un
avance, recordemos que la inclusion educativa no s6lo promueve la presencia sino
también el aprendizaje y la participacion de todas y todos. Por lo que, podriamos
decir que la UNISON ha generado mas un proceso de adicibn que una
transformacién en la institucion, puesto que son escasos los avances que se
observan en materia de inclusion. Actualmente, el ingreso al aula no garantiza una
comunidad docentes sensibilizados, formados y capacitados, ni condiciones de
accesibilidad y adaptaciones curriculares; tampoco protocolos o manuales para una
efectiva atencion de las y los estudiantes con discapacidad.

Aungue en el primer capitulo observamos que la Universidad de Sonora
realiza acciones destinadas a la atencion de las y los estudiantes con discapacidad
como parte de programas y servicios, estas en su mayoria se caracterizan por ser
acciones aisladas; como adecuaciones de espacios, rampas, elevadores, programa
de becas y un Centro de atencion tecnoldgica enfocando en la discapacidad visual.

En consecuencia, podriamos afirmar que la Universidad de Sonora -en el
contexto de la discapacidad- enfrenta grandes retos para garantizar entornos
inclusivos, ya que quedan importantes aspectos por cubrir segin los resultados
obtenidos en el presente trabajo. Entre los principales, se detectd: asusencia de
sensibilidad y conocimiento de la discapacidad; medidas que capaciten, acompafien
y orienten la labor del profesorado al atender al estudiando con discapacidad, como
protocolos, manuales y programas, resultados que concuerdas con los trabajos

realizados por Tenorio y Ramirez-Burgos (2016), y Cotan (2017), los que destacan
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gue estas medidas podrian ser un punto de encuentro entre la institucion y el
profesorado; otro aspecto relevante, es la necesidad de propiciar medidas que
ayuden a la comunidad docente a disefiar e instrumentar medidas para la
diversificaciéon de estrategias, metodologias e instrumentos de evaluacion. Medidas
gue Corrales, Soto y Villafafie (2016) destacan como mecanismos imprescindibles
para dar respuesta a las necesidades del estudiando con discapacidad.

Por lo que, podriamos afirmar que la labor del profesorado en la Universidad
de Sonora suele estar permeada por necesidades en materia de sensibilizacion y
por sus practicas, resultados que concuerdan con las investigaciones realizadas por
Castellana y Sala (2006), Salinas et al. (2013), Rodriguez y Alvarez (2015), Lopez
(2014), y Corrales, Soto y Villafafie (2016); quienes refieren que el actuar de la
comunidad docente en cuanto aspectos personales, pedagdgicos y metodolbgicos
es la principal barrera a la que se enfrenta el estudiando con discapacidad durante
Su trayectoria universitaria.

Por lo anterior, podriamos decir que la Universidad de Sonora en materia de
inclusion de personas con discapacidad, en mayor o menor medida continda
vislumbrando necesidades de atencion, las cuales no permiten situar a la institucion
como inclusiva, sino en vias de serlo. Dado que para crear instituciones inclusivas
qgue ayuden a eliminar o minimizar barreras para el aprendizaje y que contribuyan
de manera positiva en las vivencias de la poblacion estudiantil es necesario realizar
transformaciones en las politicas educativas, practicas escolares y en la cultura
(Olivares, 2019); entonces, a partir del diagnostico se sugiere una serie de
orientaciones generales para que la Universidad de Sonora comience a consolidar
procesos inclusivos que contribuyan de manera positiva en las vivencias del

estudiando con discapacidad durante su trayecto (véase tabla 21).

Tabla 21.
Acciones generales de la institucion para la inclusion del estudiando con
discapacidad

Dimensiones General por dimensién
Desarrollo de e Propiciar una mayor implicacion del profesorado para realizar
practicas planeaciones diversificadas.
inclusivas
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e Mantener registros de planeaciones realizadas por parte del
profesorado para la atencién del estudiando con discapacidad,
para conformar bitdcoras institucionales, por areas o
especialidades.

e Realizar diagndsticos de las préacticas de la poblacién docente
para identificar virtudes y areas de oportunidad, sin
descontextualizar las mismas.

e Generar con los compafieros pares del alumno/a con
discapacidad una red de apoyo.

e Generar grupos de colaboracién entre la poblacién docente para
asegurar adaptaciones académicas inclusivas.

e Fortalecer la vinculacion entre la comunidad docente y el Centro
de Acceso a la Informacién para Personas con Discapacidad
Visual (CAIDIV) mediante capacitaciones y difusion.

e Generar adecuaciones y/o crear infraestructura con disefio
incluyente en todos los edificios de la institucion.

e Colaborar con otros servicios/recursos del campus que ofrecen
apoyo/asesoramiento individual a la comunidad estudiantil con
discapacidad.

Continua...
Continua...
Dimensiones General por dimensién
e Establecer acciones para informar a toda la comunidad
universitaria sobre la perspectiva de inclusién educativa.

e Proporcionar formacion y sensibilizacion mediante conferencias,
Desarrollo de cursos o encuentros sobre la discapacidad a toda la comunidad
culturas universitaria.
inclusivas e Promover acciones para fomentar culturas basadas en el

respeto, valoracion, solidaridad y equidad.

o Fomentar acciones para el reconocimiento de la diversidad
estudiantil dentro los conceptos de discapacidad e inclusion.
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Desarrollo de
politicas
inclusivas

Establecer protocolos efectivos para detectar a las y los
estudiantes con discapacidad desde su registro en la instituciéon
y con ello generar estadisticas confiables.

Generar censos especificos que se enfoquen en conocer las
necesidades y propuestas de innovacion de las y los estudiantes
con discapacidad, periédicamente.

Generar encuestas semestrales que se enfoquen en conocer las
necesidades y propuestas de innovacion del profesorado para la
atencion de las y los estudiantes con discapacidad.

Generar procedimientos que expliquen a las y los estudiantes
con discapacidad las ventajas de la identificacion de la
discapacidad en la institucién, asi como los recursos disponibles
y los procedimientos relativos a la confidencialidad, como charlas
en la semana de bienvenida, cursos de introduccién o boletines
institucionales.

Creacion de espacios de oportunidad que formen parte del Area
de Atencion a la Discapacidad, que funja como vinculo entre la
poblacion estudiantil y la administracion, el profesorado y el
estudiando con discapacidad, generando programas de tutoria
de pares en los que la comunidad estudiantil pueda acreditar su
servicio social.

Establecer protocolos que permitan que la comunidad docente
esté enterado con tiempo suficiente de la presencia del
estudiando con discapacidad en el aula de clases.

Mediacion con el profesorado del alumno/a con discapacidad,
siempre bajo el consentimiento, para informarle de las
caracteristicas y de los recursos gque hay a su disposicion.

Desarrollar propuestas de capacitacion periédicas para la
poblacién docente, relacionados con la construccion del
conocimiento de la discapacidad, sus tipos y estrategias para
fomentar espacios inclusivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos de este trabajo se ha decidido comenzar con la labor docente,

como Calvo (2015) refiere, la inclusién educativa efectiva no puede realizarse sin la

intervencidn del profesorado. Asi, tampoco puede haber una innovacion viable sin

el actuar de estos; autores como Zavala, Vazquez y Gonzéalez (2017), mencionan

que “son los docentes los actores decisivos de los procesos de cambio educativo y

las innovaciones, tanto pedagoégicas como tecnoldgicas, sélo son viables si cuentan

con la complicidad y el protagonismo de los docentes” (Zavala, Vazquez y Gonzalez,

2017, p. 3), pero también puede ser una de las barreras méas soélidas para el avance
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de estos procesos. Esto significa que el profesorado debe ser consciente que su
labor es parte de la transformacién educativa, por tanto, debe comenzar a generar
procesos novedosos, pertinentes y de calidad. Por lo que, resulta fundamental
trabajar en mejorar las practicas de la comunidad docente, entendidas por Chiner
(2011) como las estrategias de ensefianza que incorpora o adapta esta poblacion
para atender a la diversidad de estudiantes.

Ante esta situacién se ha desarrollado una propuesta de innovacion en
modalidad manual, orientada a la practica del profesorado; ya que dichas practicas
son una de las principales barreras para el aprendizaje e inclusién de las y los
estudiantes con discapacidad, segun lo reportado en el presente trabajo por el
estudiando con discapacidad y la poblacién docente; asi como ser la barrera que
cuenta con menores medidas para su disminucion en la Universidad de Sonora.

El Manual tiene como objetivo principal fomentar el desarrollo de practicas
docentes dentro de los valores de igualdad, cooperacion y equidad en el aula de
clases para la atencion de las y los estudiantes con discapacidad. Por lo que, esta
propuesta pretende dotar al profesorado de conocimientos que les permitiran
generar practicas, que van desde la accién de conocer hasta desarrollar y adaptar
estrategias.

En el capitulo 6 se presenta una sintesis del manual, mismo que incorpora
una descripcidn general, introduccién de contenidos, indice, temas por capitulo (de
la pag. 111 ala 118) y se comparte el primer capitulo completo (pag. 120); asi mismo
la instrumentacién de plan, en la que se mencionan: objetivos, nivel de difusion,
destinatarios, estrategias, actividades de comunicacion, elementos de difusion y
guias de evaluacion (pag. 127); finalizando con un apartado que describe los
alcances, limitaciones y elementos a considerar al momento de realizar la
implementacion y evaluacion del manual (pag. 133).

Mediante los contenidos, se busca incidir en el profesorado para generar
experiencias formativas positivas en los principales actores de la educacion, de
manera que las vivencias que surjan de estas interacciones en aula faciliten

experiencias y con ello se contribuya a generar una trayectoria con la menor
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cantidad de barreras para que dicha poblacién permanezcan hasta consolidar sus
procesos de titulacion.

Por lo tanto, esta propuesta de innovacion tiene la intencién de brindar un
marco de referencia para planificar esfuerzos encaminados a la mejora cualitativa
de los procesos educativos con rigurosidad y sistematizacion, 1o que permitira no
solo crear medidas que determinen las necesidades reales de los actores
educativos y de las instituciones de educacién superior, sino también, del impacto y
la mejora que se observa en la cultura universitaria para asegurar que nos
acercamos a culturas verdaderamente inclusivas, en contra de lo que actualmente
se vislumbra en las medidas que realizan las IES.

El presente manual en comparacion con otros, no pretende impactar
objetivos y curriculas particulares, sino ser una guia general para el profesorado que
requiere de habilidades para promover practicas inclusivas, por lo tanto, el manual
no se restringe a ciertas areas del conocimiento, facultades o niveles de la
educacion. De igual forma, se ha desarrollado sin el fin de resolver todas las
barreras para la inclusion del estudiando con discapacidad, mas bien pretende ser
un recurso disponible para aquellos profesores y profesoras que tienen el interés y
disposicion de hacer un cambio en sus estrategias y que no cuentan con la
formacion o conocimiento necesario, también para los que la institucién no ha
ofrecido respuesta a través de sus politicas internas, sin que esto excluya que se

atiendan el resto de las areas detectadas en el presente trabajo.
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Capitulo 6
Propuesta de innovacion: Manual de buenas practicas
docentes para la inclusién del alumnado con
discapacidad fisica, auditiva y visual en la Universidad de

Sonora.
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__MANUAL
DE BUENAS

PRACTICAS
DOCENTES

PARA LA INCLUSION DEL
ALUMNADO CON DISCAPACIDAD

FISICA, AUDITIVA Y VISUAL




DESCRIPCION

El manual de Manual de buenas préacticas docentes para la inclusién del
alumnado con discapacidad fisica, auditiva y visual en la Universidad de
Sonora, se cred con el proposito de mejorar el actuar del profesorado al atender
personas con discapacidad en el aula. Pretende convertirse en una herramienta
practica que promueva vivencias positivas y en un referente en el campo de la
educacion inclusiva para la poblacion docente. Una herramienta mediante la cual el
profesorado sea capaz de realizar adecuaciones curriculares, hacer vinculo entre la
teoria y la practica, conocer sus propios obstaculos y los del estudiando con
discapacidad con la finalidad de brindar respuestas educativas en igualdad de
condiciones. Por tanto, esta propuesta se enmarca en una innovacion educativa
para los métodos didacticos, ya que realiza variaciones en las metodologias del
profesorado, en los modelos didacticos actuales, procedimientos de evaluacion y
resultados del aprendizaje (Sixten Marklund, 1974).

Este manual desarrolla una serie de pautas generales, aplicables a la
discapacidad fisica, visual y auditiva. Si bien, es importante tener en cuenta la
trayectoria personal de cada estudiante, el grado en que se presenta la
discapacidad y las experiencias formativas; se establecen una serie de
recomendaciones generales que pueden ser de utilidad en la interaccion con el
estudiando con discapacidades en el aula. Estas estrategias, ademas de ser una
practica herramienta, suponen un enriquecimiento personal y mejora de la
sensibilizacion.

Dichas estrategias se basan en recomendaciones realizadas desde la
experiencia del estudiando con discapacidad en procesos de aprendizaje, de las
gue dieron cuenta a través del diagnostico del presente trabajo; en diversos
documentos nacionales e internacionales relacionados con trabajos de inclusion
educativa; y desde la experiencia del trabajo tutorial con el estudiando con

discapacidad, con la intencion de establecer una ruta de atencién en la Universidad.
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A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido al profesorado de la educacion superior encargado de
atender al estudiando con discapacidad fisica, visual y auditiva, asi como aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con las practicas de

la comunidad docente.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Fomentar el desarrollo de buenas practicas docentes dentro de los valores de
igualdad, cooperacion y equidad en el aula de clases para la atencion del estudiando

con discapacidad.

PARA QUE TE PREPARA

Educar en la disparidad no se traduce en adoptar medidas excepcionales para lass
personas con discapacidad sino en acceder a los mismos recursos desde horizontes
particulares -no por ello menos rigurosos- por lo que el presente manual dotara al
profesorado de conocimientos necesarios que les permitiran generar buenas
practicas, que van desde la accién de conocer hasta desarrollar y adaptar
estrategias para el estudiando con discapacidad, asi como el desarrollo de actitudes
positivas hacia la poblacién con discapacidad, mismas que benefician la apertura 'y
la flexibilidad.
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INTRODUCCION

Los nuevos enfoques que luchan por recuperar los derechos de las personas con
discapacidad han generado un cambio relevante en la forma en que se estructura y
caracteriza la discapacidad. El problema, que tradicionalmente se habia situado en
en las limitaciones fisicas de las personas, actualmente se centra en el entorno en
el que las personas interactdan, por lo tanto, es donde deben presentarse las
medidas y adaptaciones necesarias para eliminar en medida de lo posible las
barreras que surgen, con la finalidad de mejorar su autonomia, su inclusion y su
calidad de vida.

Las ultimas décadas se han caracterizado por generar grandes cambios con
respecto a esta situacion y el sistema educativo superior no ha estado exento de
estos procesos, por lo cual, se han desarrollado politicas, normas y decretos a nivel
nacional como internacional con la finalidad de incluir a personas con discapacidad
en la educacion superior; por lo que, estos plantean la responsabilidad del pais y
los estados, en coordinacidon con las Instituciones de Educacion Superior, de
proporcionar recursos y apoyos necesarios para que este derecho sea ejercido en
igualdad de oportunidades.

Es necesario comprender que la igualdad de oportunidades, no significa que
todas las personas deben ser tratadas por igual y que, por tanto, las y los
estudiantes con discapacidad no deben recibir ninguna medida de atencion
adicional. Por el contrario, bajo el principio de igualdad de oportunidades se deben
generar adaptaciones y apoyos en el contexto educativo para ayudar a las y los
estudiantes con discapacidad a alcanzar su maximo potencial, asi como eliminar las
barreras para el aprendizaje que se les presentan en su trayectoria, por lo tanto, la
generacion de medidas enfocadas a las necesidades de dicha poblacién no
proporciona ninguna ventaja (Booth y Ainscow, 2002).

En este sentido, el presente documento se configura como un avance para
la atencion e indicadores de buenas practicas con respecto a la comunidad

universitaria con discapacidad.
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Capitulo 1:
Ruta de

con discapacidad

Objetivo

Proveer al profesorado de una ruta para la atencién
de las y los estudiantes con discapacidad en el aula
de clases.

Descripcion

Con el proposito de orientar la accion docente al
momento de contar con estudiantes en situacion de
discapacidad en el aula, se realiza la ruta de atencion
“no seas una barrera”, la cual describe el camino a
recorrer y los pasos a seguir para apoyar a las y los
estudiantes con discapacidad a transitar la educacion
superior con la menor cantidad de barreras posibles.
Recordando que la inclusién del estudiando con
discapacidad no puede realizarse de manera efectiva
sin la intervencion de las y los docentes, ya que el
profesorado se identifica como uno de los grandes
apoyos para la eliminacion de barreras de
aprendizaje y la efectiva inclusion.

Sumario

Deteccion.

Derriba barreras.

Valora la necesidad de las personas con
discapacidad.

- Guia de entrevista para el profesorado en su
encuentro con el estudiando con discapacidad,
profesorado par, coordinacion, madre y/o padre
de familia.

Qué es y qué no es la discapacidad

Qué debe tener en cuenta el profesorado al
momento de atender estudiantes con
discapacidad.

Estrategias para la diversificacion de
contenidos.

Elaboracion e implementacion de un plan
diversificado para la atencion de personas con
discapacidad.

Ejemplos de contenido del capitulo

AANEXD 1, YALORR LA NECESIDAD DE LOS ESTODIANTES

DISCAPACIDAD MBUNTE
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Sumario
1.Discapacidad
2.Personas con discapacidad
3.Caracteristicas de la discapacidad visual,
auditiva y fisica.

y
4.Pautas para el uso correcto del lenguaje
“e es y inclusivo sobre discapacidad
y

« Persona con discapacidad

¢ Normales somos todos y todas
« Evitar verbos o términos negativos

« Rompe los imaginarios de la discapacidad
la discapacidad

Ejemplos de contenido del capitulo

) EXPRESIONES FRECUENTES

Objetivo NO INCLUSIVAS
H H ’ EXPRESIONES INCLUSIVAS
Concientizar al profesorado sobre las personas con -
Descripci()n Persona con discapacidad
visual / débil visual

Es importante no s6lo ampliar el conocimiento y

comprension de la discapacidad o dificultades
e . . @ 3 e Persona con discapacidad fisica

especificas, sino también contribuir a facilitar y

enriquecer la respuesta educativa. Por tanto, este
Persona con discapacidad auditiva

apartado en un primer momento ofrece un
panorama basico del concepto de discapacidad y
algunas clasificaciones especificas (visual, auditiva,

fisica); seqguido de analizar las formas en que el e
lenguaje se vuelve un elemento excluyente, para s
comenzar hacer uso de un léxico no discriminatorio, T --
dado que la forma de expresarnos difunde maneras o ——
de percibir y definir a las personas. Por ello, - k.
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Capitulo 3:

Que debe tener

al_estudiand9 con
discapacidad

Objetivo

Promover pautas de buen trato y trato igualitario
necesarios en el proceso de atencion educativa
para el estudiando con discapacidad en el aula.

Descripcion

Es importante utilizar un lenguaje apropiado, pero
no menos importante conocer cOmo apoyar a esta
poblacion en su formacion. Por ello, en esta
seccion se localiza una serie de pautas de buen
trato y trato igualitario que seguramente apoyaran
el trabajo del profesorado en el proceso de
atencion educativa de las y los estudiantes con
discapacidad en el aula.

Sumario
1.Pautas de un buen trato y trato justo
2.Pautas basicas de actuacion y comunicacion en
la interaccion con personas que enfrentan
barreras para el aprendizaje y participacion:

« Persona con discapacidad visual
« Personas con discapacidad auditiva
« Personas con discapacidad fisica

Ejemplos de contenido del capitulo:

1.Pautas de un buen trato

e Dar un trato igualitario a cualquier estudiante,
teniendo en cuenta sus capacidades, pero sin
resaltarlas.

« No adoptar actitudes de sobreproteccion.

e Exigir el mismo nivel de rendimiento
académico.
Emplear un lenguaje inclusivo.

2. Pautas basicas de actuacion y comunicacion en
la interaccion

Personas con discapacidad auditiva

o Ubicarse frente al estudiante para facilitar el
contacto visual de la persona.

« Asegurese de conseguir la atencion de la o el
estudiante antes de comenzar la clase.

Personas con discapacidad

o Al hablar, identifiquese para que la o el
estudiante no tenga duda de con quién esta
hablando.

o Para referirnos a lugares concretos, utilice
referencias espaciales, los términos “ahi”, “alli”,
“aqui”, no significan nada para personas con
discapacidad visual.

Personas con discapacidad fisica

« Al momento de mantener una conversacion
con estudiantes en silla de ruedas, es
importante ubicarnos a su altura, con la
finalidad de estar al alcance de su mirada.

« No evite hacerle preguntas.



Capitulo 4:

Estrategias para

Objetivo

Brindar al profesorado orientacion sobre como
desarrollar y adaptar estrategias para apoyar el
aprendizaje de las y los estudiantes con discapacidad

Descripcion

Esta seccion enlista una serie de estrategias de
apoyo académico, que permitan al profesorado la
creacion, flexibilizacion y planificacion de medidas de
atencion, para personalizar las experiencias de
aprendizaje y con ello lograr el mayor grado de
aprendizaje y participacion de las y los estudiantes
con discapacidad.

Sumario
1.Estrategias generales que debe tener en cuenta
el profesorado.
2.Estrategias especificas para cada tipo de
discapacidad, visual, auditiva y fisica,
relacionadas con:

e Uso de las tecnologias de Ia
informacion y la comunicacion

o Diversificar los recursos para la
presentacion de contenidos.

- Materiales no textuales
- Materiales multimedia
- Materiales impresos

- Materiales electronicos

o Estrategias alternativas para guiar el
proceso de la informacion.
o Estrategias alternativas para guiar el
proceso de evaluacion.
3. Actividad
4. Autoevaluacion

Ejemplos de contenido del capitulo

Estudiantesﬂ
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Capitulo 5:

Elaboracion e

para la atencion del estudiando

con discapacidad

Objetivo

Desarrollar habilidades para la planeacion de
medidas de atencion personalizadas, desde la
flexibilidad curricular.

Descripcién
Esta seccion tiene la finalidad de orientar a las y los
docentes a distribuir de manera equitativa los
recursos y materiales con los que cuenta, definir
qué hacer, como actuar y, con qué recursos y
estrategias.

Sumario
1.Proceso de planificar la ensefianza para
responder a la diversidad.
2.Guia de planeacion
3.Evaluacion de la planeacion
4.ldeas para reflexionar
5.Consideraciones

Introduccion al capitulo

El desarrollo de practicas inclusivas conlleva a
reflexionar sobre la planeacion diversificada dado
que constituye un elemento donde todo el
alumnado tiene que ser considerado. Al desarrollar
planeacion  diversificada se  promueve un
aprendizaje para todos y todas, una institucion que
velara por el acceso igualitario, desarrollando
contextos incluyentes donde se considere la
heterogeneidad, vivenciando préacticas inclusivas
desde el contexto del aula; mediante wuna
organizacion y planificacion reflexiva, en la cual las
instrucciones, modalidades de trabajo, contenidos,
actividades y decisiones pedagdgicas (antes,
durante y después) vislumbren la atencion a la
diversidad. La planeacion diversificada es una
oportunidad de establecer la colaboracion entre
docentes e impulsar la transformacion de las aulas
en espacios cada vez mas inclusivos contribuyendo
a la eliminacion o minimizacion de las barreras para
el aprendizaje y la participacion.

Ejemplos de contenido del capitulo
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1.Deteccion

Identificar la presencia de estudiantes con discapacidad en el aula debe ser una tarea primordial
para el docente, ya que, sin este reconocimiento, podria obstruir la visualizacion de las
necesidades de esta poblacion, asi como la posibilidad de recibir apoyos y orientacion en su
camino hacia la obtencion de un titulo profesional. Por lo que, el objetivo de la deteccion
temprana no es etiquetar, sino hacer una buena identificacion de las barreras para el
aprendizaje, los apoyos con los que cuenta y los que necesita. Por ello, es fundamental realizar
la deteccion desde el primer momento; apoyandose de instancias responsables de esta
poblacion en la institucion o asignar en sus clases un espacio para realizar una breve encuesta
con la finalidad de detectar si algin estudiante presenta discapacidad. Si identifica estudiantes
con discapacidad y no han tenido contacto con la unidad responsable, se recomienda que se
ponga en contacto con la misma.

2. Derriba las barreras

Una vez detectadas las personas con discapacidad en el aula de clases, es importante
prepararnos e informarnos para atender a esta poblacion estudiantii con la finalidad de
ayudarlos a minimizar o eliminar barreras para su aprendizaje. Educar en la diversidad no se
traduce en adoptar medidas excepcionales, sino en generar acciones que faciliten el aprendizaje
de toda la poblacién estudiantil en su diversidad, es decir, acceder a los mismos recursos
desde horizontes particulares pero no por ello menos oficiales. Recuerda que, si en esta
ocasion no detectaste la presencia de alumnos o alumnas con discapacidad, no significa que no
debas prepararte para recibirlos en el futuro, por lo que, en este primer momento, te invitamos
a leer el capitulo 2, el cual te ayudara a dar respuesta a los siguientes cuestionamientos: ;Qué
es y qué no es la discapacidad?, jla discapacidad es la misma o existen diversos tipos de
discapacidades? ;cuales son las principales caracteristicas? ;cuento con un lenguaje inclusivo
para la atencion de estudiantes con discapacidad?
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3. Valora las necesidades de las y los estudiantes con discapacidad

Una vez identificada la poblacién con discapacidad, es importante efectuar pequefias entrevistas
a los actores principales involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje de estos
estudiantes -con el proposito de obtener una valoracion de la situacion- en el que se
identifiquen aspectos relevantes sobre el tipo de discapacidad que presentan, el impacto que
esta ha tenido en su educacion, las barreras para el aprendizaje y los apoyos con los que
cuenta; esto con la finalidad de potenciar las condiciones para el aprendizaje de esta poblacion
y ayudar a desarrollar un plan de atencién de una manera realista. A continuacion, enlistamos
los principales actores para conformar una valoracion mas precisa, podrias consultar a los de
mayor acceso:

a. Estudiante en situacion de discapacidad.

b. Responsables de coordinacion de carrera.

c. Docentes pares que han atendido a estudiantes con discapacidad.

d. Madre y/o padre de familia del estudiante con discapacidad.

4. Qué es y qué no es la discapacidad

Es importante no s6lo ampliar el conocimiento y comprension de la discapacidad o dificultades
especificas de cada tipo, sino también contribuir a facilitar y enriquecer la respuesta educativa,
por tanto, es fundamental analizar las formas en que el lenguaje se vuelve un elemento
excluyente. En este apartado ademas se menciona una serie de recomendaciones con ciertas
expresiones que incluyan la perspectiva de discapacidad y no discrimine, asi como desmitificar
imaginarios y prejuicios con respecto a esta poblacion.
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5. Qué debe tener en cuenta el profesorado al momento de atender a las

y los estudiantes con discapacidad

Es importante utilizar un lenguaje apropiado, pero no menos importante conocer como apoyar a
esta poblacion en su formacion. Por ello, en esta seccion presentamos una serie de pautas que
seguramente apoyaran el trabajo del profesorado en el proceso de atencion educativa de las y
los estudiantes con discapacidad en el aula, relacionadas con:

1.Buen trato y trato igualitario necesarios en el proceso de atencion educativa para el
estudiando con discapacidad en el aula.

2.Deberes del profesorado en el proceso de atencion educativa para las y los estudiantes
con discapacidad en el aula.

0. Estrategias para la diversificacion de contenidos

Educar en la disparidad no se traduce en generar medidas excepcionales para las personas con
discapacidad, sino, en acceder a los mismos recursos desde horizontes particulares, pero no
por ello menos rigurosos (Torres-Gonzalez, 2010). Por lo que, en esta seccion se enlistan una
serie de estrategias de apoyo académico, que permitan a la comunidad docentes la creacion,
flexibilizacién y planificacion de medidas de atencion a la poblacion estudiantil con discapacidad
en el aula.

/. Elaboracion e implementacion de un plan diversificado para la atencion

del estudiando con discapacidad

Un plan bien estructurado y con informacion adecuada es el primer paso para la efectiva
atencion. La planeacion orienta a distribuir de manera equitativa los recursos y materiales con
los que cuenta. Gracias a este tipo de planeacion, es posible definir qué hacer, como actuar vy,
con qué recursos y estrategias. Sin embargo, este plan puede cambiar y modificarse segun las
necesidades de las o los estudiantes y/o los contenidos académicos. Por lo que es necesario,
evaluar el plan periodicamente, con la finalidad de conocer qué puntos podrian haber mejorado,
asi como qué aspectos pueden ser replicables en el futuro.
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OBJETIVOS

NIVEL DE DIFUSION

RESPONSABLES:

Dar visibilidad al manual

Pautar y monitorizar la aplicacion del manual

Diseminar buenas préacticas para la atencion e inclusion de
personas con discapacidad.

Profesorado de educacion superior.

Interna: boletines, reuniones, plataformas institucionales y
plataforma de atencién de la Universidad de Sonora.

Lenguaje: claro, comprensible e inclusivo.
Canales y herramientas: correo electronico, web, boletin UNISON,
espacios informativos.

Personal directivo de la institucion.
Coordinacion del area de inclusion.
Coordinacion de programa.
Coordinacién de NTIC.
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Actividades de

DURANTE

Sensibilizacion para la inclusion.
Capacitar y asesorar al personal responsable del area de inclusion
de la institucion.

Publicar en el boletin y pagina web de la institucion
periddicamente.

Evaluar la difusion con indicadores de seguimiento y
cuestionarios.

Evaluar la difusion: con indicadores de seguimiento.
Evaluar los logros e impacto en la institucion: mediante
cuestionarios y entrevistas.

Realizar informe de resultados finales.

Desarrollar ideas de posibles colaboraciones en el futuro.




Cuestionario para evaluar los logros e impacto en la institucion:

durante.

Instrucciones: Le presentamos una serie de enunciados para indique los que

cumple. Por favor marque solo una casilla en cada linea.

A veces ‘ \[o]

Practicas del profesorado...

Disefia actividades de aprendizaje para que promuevan la
comprension, el respeto y la tolerancia.

Adapta la evaluacion tomando en cuenta las
caracteristicas de las y los estudiantes con discapacidad.

Adapta estrategias de ensefianza a las caracteristicas del
alumnado.

Es innovador, emplea diversas estrategias de ensefianza.

Planifica actividades de aprendizaje tomando en cuenta
las caracteristicas de las y los estudiantes con
discapacidad.

Responde positivamente ante las dificultades del
alumnado con discapacidad.

Promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes.

Considera las dificultades de aprendizaje de las y los
estudiantes con discapacidad como oportunidades para
diversificar los materiales.

Plantifica con sus colegas la evaluacién y planificacion de
actividades dirigidas al estudiando con discapacidad.

10

Promueve reuniones de acompafiamiento y monitoreo
permanente con el estudiando con discapacidad.

Suma:

Total:




Reflexiones peridodicas mediante bitacoras:

¢ Qué funciond del Manual de buenas practicas docentes para la inclusién del

alumnado con discapacidad fisica, auditiva y visual en la Universidad de Sonora?

¢, Qué crees que pudo facilitar que esto funcionara?

¢,Qué no funciona?

¢, Qué crees que pudo dificultar que esto no funcionara?

¢, Qué puede mejorar?
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Cuestionario para evaluar los logros e impacto en la institucion: después.

Instrucciones: Le presentamos una serie de cuestionamientos para indique su
grado de acuerdo o desacuerdo. Por favor marque solo una casilla en cada linea.

Totalmente
Totalmente  Medianamente en

de acuerdo de acuerdo desacuerdo

¢, Esta mejorando el aprendizaje de la o el
1 | estudiante con discapacidad a partir de las
clases que impartes?

¢Son claros los objetivos de aprendizaje
2 | paralasy los estudiantes con
discapacidad?

¢La planeacién se realiza tomando en

3 | cuenta las barreras para el aprendizaje
que el alumnado manifiesta?

¢ Tienen las y los estudiantes
oportunidades para expresar sus

4 - m
conocimientos, sin importar el modo de
comunicacion?
¢El aprendizaje en el aula se realiza a
5 través de actividades de trabajo

cooperativo entre las y los estudiantes en
distintos momentos de la programacion?

¢ Se contempla una variedad de
actividades, por ejemplo, presentaciones
6 | orales, resolucion de problemas,
esquemas, cuestionarios o el uso de
tecnologias para realizar tarea?

¢En la planificacion se modifican los
recursos para la presentacion de
contenidos, de acuerdo las caracteristicas,
para favorecer el acceso a la informacion?
¢ Se utilizan diversas formas de

8 | evaluacion que permita al alumnado con
discapacidad mostrar sus habilidades?

¢ Se contemplan espacios de monitoreo o
9 | asesoria al estudiando con discapacidad
en la planeacién?

¢ Tienen las y los alumnos acceso a las
lecturas tiempo antes?

10

Suma:

Total:
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Entrevista:

Actualmente nos encontramos realizando una evaluacién con respecto al Manual
de buenas préacticas docentes para la inclusion del alumnado con discapacidad
fisica, auditiva y visual en la Universidad de Sonora, mismo que se cred con el
proposito de mejorar el actuar del profesorado al estudiando con discapacidad en el
aula.

La idea es poder conocer distintas opiniones para determinar el efecto del mismo,
con la finalidad de conocer qué puntos podrian haber mejorado, asi como qué

aspectos pueden ser replicables en el futuro.

Datos personales:

Sexo: Estudios de licenciatura: Estudios de Posgrado:

Tiempo que ha ejercido como docente: _ Licenciatura/s en la/s que imparte
clases: ¢Ha recibido anteriormente alguna formacion sobre discapacidad?

Si__ (Externa o interna a la Universidad ) No

1. ¢Qué funcion6 del Manual?

2. ¢Qué crees que pudo facilitar que esto funcionara?

3. ¢Qué capitulo del Manual consideras fue el de mayor impacto para realizar
modificaciones en tus planeaciones?




4. ¢Qué capitulo del Manual consideras fue el que ayudo en tu interaccion con el
estudiando con discapacidad en el aula de clases?

5. ¢Qué no funcion6?

6. ¢Qué crees que pudo dificultar que esto no funcionara?

7. ¢Qué puede mejorar?

8. ¢Qué aspectos consideras que necesitas conocer y el manual no los proporciona?




gt
i
PP

Elementos

PAUTAS PARA EL NORMALES SOMOS TODOS Y TODAS

Cuando sea necesario realizar comparaciones entre la situacion que
presenta las personas con discapacidad en comparacion con el resto de la

u S 0 c 0 R R ECT 0 poblacidn, es preferible decir “personas sin discapacidad” en lugar de
personas normales.

DELLENGUAJE ~ @urw
INCLUSIVO SOBRE — i) USO CORRECTO:

DISCAPACIDAD el v s

EXPRESIONES FRECUENTES
NO INCLUSIVAS

i il EVITAR VERBOS O TERMINOS NEGATIVOS

Persona discapacitada, personas No decir “sufre”, “padece”, “victima de”, “afectado por”, “condenado a una

incapacitadas, discapacitado/a o . n g # " "
capackiades di Persona con discapacidad silla de ruedas” o “limitado a una silla de ruedas”. Romper con la idea que

defickants, siieemito la persona sufre o experimenta una disminucion en su calidad de vida.

Persol di idad @ TED A: A
Invidente, ieguito/a e DI el o’ LA FORMA CORRECTA:

“Persona que padece discapacidad”
Persona con discapacidad fisica “Persona que sufre discapacidad” Persona que presenta discapacidad
“Persona victima de discapacidad” Persona que vive con discapacidad

“Persona afectada por discapacidad” . PR TN T W AT o |
“persona condenada a una silla de ruedas”

Minusvalido/a, invalido/a,
lisiado/a, paralitico/a

Sordomudo, Sordito Persona con discapacidad auditiva

Para mas informacion, descarga el Manual de Buenas Practicas dDocentes para la Inclusion del alumnado con discapacidad fisica, auditiva y visual

www.dise.unison.mx/area_atencion_discapacidad.html




Alcances, limitaciones y consideraciones finales.

A manera de sintesis, en el presente trabajo quedan plasmadas herramientas para
promover y facilitar la inclusion educativa del estudiando con discapacidad y con
ello minimizar o eliminar barreras para el aprendizaje. Reiterando, este Manual no
pretende ser un paso a paso, sino una apertura a la reflexion, un acompafamiento
a la comunidad docente, el cual se ha identificado como uno de los grandes
mediadores y generadores del aprendizaje y de la inclusion educativa.

Si bien, el presente Manual es un material inicial, el diagnéstico ha
demostrado la necesidad del profesorado por ser orientado y apoyado de manera
permanentemente con respecto a la atencion del estudiando con discapacidad en
el aula, misma que se considera un aspecto primordial para dar respuestas
equitativas por diversos autores (Vaillant, 2007; Calvo, 2015). Esta propuesta de
innovacion pretende apoyar la participacion de las y los docentes como pilares
activos en la inclusién educativa para comenzar a desarrollar una cultura inclusiva
en la Universidad de Sonora.

Respecto a las limitaciones de este trabajo, estas convergen bajo los
aspectos de implementacién y evaluacion de la estrategia dado que excede las
posibilidades y condiciones de tiempo. Por lo que, es fundamental que se realice la
aplicacion y evaluacion del manual propuesto en este documento, ya que de esta
manera se obtendra una retroalimentacion que permita identificar si se ajusta a las
necesidades de la poblacion docente y medir si el impacto es el esperado.

Iniciar procesos de innovacion demanda un cambio en el rol del profesorado,
mismo que se relaciona con “liberarse progresivamente de la tarea de transmitir
conocimientos para convertirse en dinamizador y guia del proceso de aprendizaje
de sus estudiantes” (Sigalés, 2004, p. 4). Por lo que, las y los docentes deben ser
conscientes que son protagonistas de las innovaciones educativas, por tanto, deben
involucrarse de manera efectiva en el proceso, para que los cambios sean
profundos, permanentes y transformadores (Rodriguez, Pozuelosy Garcia, 2012).

Para garantizar la implementacién de la innovacién que se menciona en el
presente trabajo, es importante motivar a la comunidad docente a participar e

involucrarse en procesos de formacion que les permitan reflexionar sobre sus
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practicas, propiciar la necesidad constante por fortalecer su desarrollo profesional;
por lo que es indispensable que posean una serie de competencias que acerquen
a este ajuste, pero es aln mas importante que la formacion que reciban sea en
funcion de sus necesidades concretas (Loja y Quito, 2021). De igual manera, las 'y
los docentes deben estar implicados en redes de colaboracion, en las que puedan
compartir ideas y experiencias (Escudero, 2014).

Asimismo, es importante que el Area de Atencién a la Discapacidad de la
Universidad de Sonora preste especial atencidon a desarrollar medidas
transversales, colaborativas, sistematicas y focalizadas a esta poblacion, asi como
comprometerse a generar programas, protocolos y manuales que guien no solo la
practica docente, sino también el actuar de la comunidad universitaria en general
para minimizar o eliminar barreras para el aprendizaje y con ello fomentar acciones
de apoyo para superar el modelo de integracién educativa y vivir en un enfoque de
inclusion.

Lo que beneficiaria no solo a las y los estudiantess con discapacidad, sino
también al resto de la comunidad universitaria, generando una cultura mas justa
basada en los principios de respeto e igualdad; y a la institucién a alcanzar acciones
gue permitan crear una estructura soélida que brinde a las futuras generaciones una
institucion con procesos inclusivos consolidados.

Resulta interesante conocer como la inclusion de personas con discapacidad
a la educacion comienza a generar nuevas lineas de investigacion que ayuden a
documentar y eliminar barreras en la trayectoria de esta poblacion. Por ello, es
importante continuar con estudios en torno a esta teméatica, a través de estos es
posible construir un conocimiento y comprension de la situacion que permita dar
soluciones.

Por tanto, se sugiere continuar con investigaciones que permitan la obtencién
de informacién de una mayor cantidad de actores educativos, compafieras y
compafieros pares, comunidad docente, la familia, personal administrativo y
directivos de la institucion, lo que propiciarda una comprension mas amplia del
fendmeno, pero particularmente para el desarrollo de estrategias para la eliminacion

de barreras.
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En este trabajo se abord6 una gran cantidad de factores, lo que permitié una
comprensién general de la inclusiéon por parte de los principales actores de la
educacion, asi como conocer las dificultades a las que se enfrentan, por ello, se
podrian orientar investigaciones a caracterizar barreras especificas, como las
actitudes del profesorado con respecto a la inclusion de las y los estudiantes con
discapacidad, incluso estudios relacionados con las incorporacion del profesorado
con discapacidad al aula de clases.

Todo esto sin olvidar comenzar procesos para favorecer la generacion de
propuestas de innovacion que faciliten la incorporacion efectiva del estudiando con
discapacidad, ya que la educacion tiene el compromiso de ofrecer oportunidades

para todos y todas sin ninguna clase de exclusién o discriminacion.
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Anexo 1. Tabla de apoyos institucionales UNISON

Apoyos institucionales orientados a lainclusion de las y los estudiantes con

discapacidad

Tipo

Programa

Especificaciones

Académico

Nombre

Tutoria

Dirigido

Estudiando en general

Objetivo

Acompafiamiento de un tutor o tutora que brinda
orientacion o guia durante toda la trayectoria escolar
para favorecer el rendimiento académico y el desarrollo
personal y social de las y los estudiantes.

Acciones

Apoyar la adaptacion e integracion al ambiente
universitario.

Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de
acuerdo con los recursos, capacidades y expectativas
personales y/o familiares de cada estudiante.
Seleccionar actividades complementarias para optimizar
la formacion.

Conocer los apoyos y beneficios de los diversos
servicios universitarios.

Desarrollar o mejorar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y mejorar
calificaciones.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y
los requisitos de egreso que se deben cumplir.
Conocer diversas formas de resolver problemas dentro
de la universidad y las opciones en caso de reprobacion
0 rezago.

Aprovechar servicios especializados disponibles en la
institucion en caso de dificultades extraacadémicas.
Apoyar en la motivacién y actitud para la conclusion de
los estudios.

Orientar en la integracién al campo laboral y/o la
continuacion de los estudios

Académico

Nombre

Asesoria de pares

Dirigido

Estudiando con discapacidad

Objetivo

Otorgar un apoyo personalizado al estudiante mediante
asesorias académicas, esto con la finalidad de mejorar
su aprovechamiento y rendimiento escolar.

Acciones

No reporta

Servicios

Nombre

Atencién a la discapacidad

Dirigido

Estudiando con discapacidad

Objetivo

Brindar apoyo para facilitar la trayectoria escolar de
alumnos con discapacidad y favorecer su inclusiéon en el
ambito universitario y social.
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Se proporciona asesoria y gestion de tramites ante la
Direccion de Servicios Escolares en lo que respecta al
proceso de inscripcidn y reinscripciones.

Se otorga asesoria a alumnos con discapacidad para
que participen con ponencias en eventos académicos
con el propasito de que desarrollen habilidades de
redaccion, comunicacion y empoderamiento.

Se realizan reuniones individuales y grupales con los
alumnos para dar seguimiento a todas sus actividades
académicas, donde asisten algunos padres de familia.
Se imparte taller para adquirir técnicas para hablar en
publico de una forma efectiva en lengua sefias, espafol
y Braille.

Se mantiene comunicacion con el area de infraestructura
para solicitar las adecuaciones de espacios para la
movilidad de alumnos con discapacidad motora y visual.
Se encuentra en proceso la ediciéon de un programa de
televisién "Gente Extraordinaria” con la participacion de
alumnos con discapacidad, mismo que sera transmitido
por el canal UNISON TV "La sefial del Saber" con el
propésito de hablar de temas relacionados con la
inclusion.

Acciones

Centro de Acceso a la Informacién para personas con

Nombre Discapacidad Visual (CAIDV)

Dirigido Personas con Discapacidad Visual

Integrar las acciones de apoyo a las personas con
discapacidad en el estado de Sonora, tales como el
Centro de Acceso a la Informacion para Personas con
Discapacidad Visual (CAIDIV).

Servicios
Objetivo

Acciones No reporta

Becas / estudiando con discapacidad auditiva
Nombre

Estudiando de bachillerato o licenciatura con

Dirigido discapacidad auditiva (sordera o hipoacusia)

Prevenir que personas con sordera o con alguna
Servicios Objetivo discapacidad auditiva no puedan ejercer a plenitud su
derecho a la educacion

La Beca debera destinarse preferentemente a contar
con el servicio de interpretacién de Lengua de Sefias
Mexicana (LSM) y/o adquirir facilitadores (aparatos) de
la comunicacion.

Acciones
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Anexo 2. Tabla de Universidades Latinoamericanas con programas inclusivos

Universidades publicas que cuentan con programas para atender a alumnos
con discapacidad en Latinoamérica

Pais

Universidad

Argentina

Universidad de Buenos Aires

Universidad Lomas de Zamora

Universidad Nacional de Lujan

Universidad Autbnoma de Entre Rios

Universidad Nacional del Comahue

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires

Universidad Nacional de Cuyo

Universidad Nacional de Cérdoba

Universidad Blas Pascal

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
Universidad Nacional de La Plata

Universidad Nacional de Avellaneda

Universidad Nacional de Lanus

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Universidad Nacional de Salta

Universidad Nacional de General Sarmiento
Universidad Nacional del Litoral

Universidad Nacional de la Patagonia Austral
Universidad Nacional de Quilmes

Brasil

Universidad Estatal de Londrina

Universidad Federal Fluminense

Universidad del Estado de Rio de Janeiro
Universidad Federal de Rio de Janeiro
Universidad del Estado de Amazonas
Universidad Catolica de Brasilia

Universidad Federal de Rio Grande del Norte
Universidad del Estado de Rio Grande
Universidad del Oeste de Santa Catarina

Chile

Universidad Playa Ancha
Universidad del Bio-Bio
Universidad de los Lagos
Universidad de Santiago de Chile
Universidad Valparaiso

Colombia

Universidad Industrial de Santander
Universidad de Antioquia
Universidad del Valle

Costa Rica

Universidad de Costa Rica

Ecuador

Universidad Nacional de Loja
Universidad Técnica de Manabi
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Israel

El Salvador

Universidad de El Salvador
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Nicaragua Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Guatemala Universidad de San Carlos de Guatemala

; Universidad de Panama
Panama Universidad Tecnolégica de Panama
Paraguay Universidad Nacional de Asuncion
Venezuela Universidad Catélica Andrés Bello
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Anexo 3. Escala CUNIDIS (Rodriguez & Alvarez, 2015)

Indique su grado de acwerdo {de 1 a 5) con las afirmaciones que se realizan

i 2 E 4 5
Totalmente en Poco de acwerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

}-‘.l:ipctl:} 2 los estudiantes con discapacidad. el profesorado debe:
....adaptar los objetivos de las asignaturas
....adaptar los contenidos de ks asignaturas

...adaptarla mdanﬂ;ia empleada en las dlases

...adaptar las actividades a desarrollar en las asignaturas
...adaptar los materiales empleados en las actividades
...adaptar los instrumentos de evaluacidn

...adaptar los criterios de evaluacion/calificacidn
...adaptar las pr.irl.i:.udelalitula-:i:’m

...amplizr el tiempo para eximenes y entrega de trabajos
...realirar lutorias de manera habilual

oo B g thLn e bu =

Respectoa los estudiantes con discapacidad, en la realidad del aula el profesorada:
11. ...adapta los objetivos de las asignaturas
2. . .Ila.l:l-l.i]l:ﬁ conbenidos de las asignaturas
13. aptala rru:ln:]:u:ln:lhi‘.i pleada en las clases
4. adap{alas actividades a desarrollar en las asignaturas
5. ...adapta los materiales empleados en las actividades
1. ..adap{all:ﬁinsl.'rummtm de evaluaciin
I7. ...adapta los criterios de evaluacion
EX adapltalti{upmcllm dcj]a titulacicn et
1] iz e Liem ra los examenes y enl el 0s
. ﬁ:aJJ tulmtaspujn:]fmru:ﬂ hahitual peE ’

Respectoa la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad-

21. .. lafacultadiescuela no tiene barreras arquitectdnicas

12. .. .elequipamiento de las dases estd adaptado

23. .. las condiciones de las clases favorecen ef acceso y movilidad
M. .. ladisposiciin de las dases permite d trabajo eng

25, .. seemplean tecnologias para el seguimiento de las clases

256, luz materiales impresos/audiovisuales de dase estan adaptados
I7. ..secuenta con apoyos humanos y materiales para seguir las dases
I8. .. .serealizan todas |as pricticas de la titulacion

29, .. .participan en todas las actividades en dase

30, .. tienen similares dificultades que el resto de los companerosas

Respectoa la sensibilizacdn y relaciones de Jos estudiantes con discapacidad:
31. .. lasiniciativas universitarias para la sensibilizacidn y concienciacidn sobre discapacidad son adecuadas
32. .. todos los estudiantes pueden participar en las actividades culturales, deportivas y de ocio que se organizan
33. .. los companeros respetan la disposicidn de la dlase para facilitar o acoeso y movilidad de estos estudiantes
M. .. lacomunicacicn con d profesorado es fuida
35. .. lardacion de los estudiantes y o profesorado de la facultad fescuda es adecuada
3. .. lardaciin de los estudiantes y o resto de companeros de b facultad 'escuela es la adecuada
37 ..ol profesorado de la universidad esta formado para dar respuesta a los estudiantes con discapacidad
3. ...unestudiantecon discapacidad puede estudiar cuslquier titulacidn
39 ._unestudiante con discapacidad puede ser un buen profesional
..la universidad estd preparada para formar y atender a estudiantes con discapacidad
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Anexo 4. Entrevista profundidad docente.

Entrevista a profundidad: Docentes Universidad de Sonora

Datos personales:

Sexo: Estudios de licenciatura: Estudios de Posgrado:

Tiempo que ha ejercido como docente: Tipo de contratacién laboral en la
UNISON: Licenciatura/s en la/s que imparte clases: ¢,Ha recibido
anteriormente alguna formacion sobre discapacidad? Si_ (Externa 0
interna a la Universidad ) No ¢Enfocada a qué tipo de
discapacidad?

1. ¢Considera que la Universidad de Sonora es una escuela inclusiva y por
qué?

2. ¢Considera que la Universidad de Sonora esta preparada para formar a las
y los estudiantes con discapacidad? ¢ Por qué?

3. ¢Qué piensal/cree con respecto a que a las personas con discapacidad se le
brinde acceso a la educacion superior?

4. ¢Como ha sido la relacién que ha tenido con las y los estudiantes con
discapacidad que ha atendido en el aula de clases?

5. Desde su experiencia al atender al estudiando con discapacidad en la
Universidad ¢ Cudles son los conocimientos que tiene con respecto a los tipos
de discapacidades que existen?

6. ¢Conoce los recursos de apoyo que ofrece la Universidad al profesorado en
materia de discapacidad?

- Silarespuesta es si: ¢ha utilizado tales recursos? ¢ Por qué utiliza
estos recursos? ¢ Para qué tipo de trabajos?

7. ¢Qué tipo de apoyos usted necesita que la Universidad de Sonora no
proporciona para la atencion del estudiando con discapacidad?

8. ¢Cuales fueron sus obstaculos como docente al momento de impartir clases
al estudiando con discapacidad? Especifica (contenidos, adaptacion en la
metodologia, evaluacion, curriculo)

9. Ha tenido que realizar, en alguna ocasion, alguna adaptacion en la
metodologia, contenidos y evoluciones. En caso afirmativo ¢De qué tipo y
gué criterios has tenido en cuenta para su elaboracién?

10.¢Considera que es importante fomentar las relaciones entre el estudiando
con discapacidad y sus comparieros y comparneras?

11.Con respecto a las y los estudiantes ¢ Cudles fueron los obstaculos que las 'y
los  estudiantes con  discapacidad tuvieron en su clase
(visual/auditiva/motriz/cognitivo)?
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12.;,Cuéles son los obstaculos que usted ha tenido con respecto a la
normatividad o aspectos administrativo para la atencion del estudiando con
discapacidad?

13.¢,Cuando usted ha tenido estudiantes con discapacidad en su aula se
comunica con sus padres? ¢Qué motivo este acercamiento?

- Silarespuesta es no ¢considera que es importante tener este tipo
de comunicacion?

14. ¢ Cuando usted tuvo en su aula al estudiando con discapacidad realizé algun
contacto con otros profesores/coordinador/directivos para hablar con
respecto dichos estudiando? ¢ Qué motivo este acercamiento?

- Silarespuesta es no ¢considera que es importante tener este tipo

de comunicacion?

Hasta aqui, ¢ Algun comentario que quiera agregar?
Finalmente, me gustaria conocer alguna experiencia breve que ha tenido con la/s o
lo/s estudiantes en situacion de discapacidad, que usted considera ha marcado

interaccion con este tipo de poblacion.

De nuevo agradezco su participacion y le recuerdo que la informacién que usted me
proporcione es confidencial.
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Anexo 5. Entrevista a profundidad al estudiando con discapacidad

Entrevista a profundidad: estudiando con discapacidad en la Universidad de Sonora

Caracteristicas personales:

Sexo: Edad: Tipo de discapacidad: Licenciatura que
cursas: Semestre: Afo de ingreso: Uso de ayuda
técnica:

1. ¢Considera que la Universidad de Sonora esta preparada para formarte?
¢ Por qué?

2. ¢Consideras que la Universidad de Sonora es una escuela inclusiva y por
qué?

3. ¢Qué piensas/crees que las y los docentes-estudiantes-administrativos
piensan con respeto a tu incorporacion a la institucion?

4. ¢Cbmo ha sido la relaciéon que has tenido con la comunidad universitaria
(docentes-comparieros-administrativos-directivos)?

5. Desde tu experiencia, ¢ Cudles consideras son los conocimientos que tiene
la comunidad universitaria con respecto a los tipos de discapacidades que
existen (docentes, compafieros, administrativos-directivos)?

6. ¢Cuales han sido tus principales obstaculos en el aula de clases con respecto
a tus profesores, comparfieros?

7. ¢Cuales han sido tus principales obstaculos en el aula con respecto a los
contenidos impartidos por el profesor?

8. ¢Crees que el equipo docente universitario estuvo capacitado/preparado
para atenderte en el aula clases (se comunica contigo adecuadamente en
tanto a formas de contenido, disponibilidad, interés)?

9. ¢Consideras que los profesores conocen y elaboran adaptaciones para
apoyar tu aprendizaje durante tu proceso de formacién?

- Silarespuesta es si, ¢ puedes darme un ejemplo?

- Si no has tenido ningun tipo de adaptacién con respecto a tu
formacion por parte del profesorado, ¢ Qué medidas has tenido que
tomar?

10.¢Qué le recomendarias a los profesores para que sus clases fueran mas
inclusivas, y, por lo tanto, apoyaran tu aprendizaje?

11.;Cudles son las ayudas que has recibido en el aula de clases para tu
aprendizaje y participacion por parte de tus comparieros?

12.¢Conoces los apoyos que ofrece la Universidad a las y los estudiantes con
discapacidad?

o Si la respuesta es si: ¢Cudles utilizas? ¢Por qué utilizas estos
recursos? ¢ Para qué tipo de trabajos?

13.¢,Qué tipo de apoyos considera que la Universidad de Sonora no te
proporciona y que tu necesitas para apoyar tu aprendizaje?
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Finalmente, me gustaria conocer alguna experiencia que hayas tenido con algun
profesor/a, que consideres ha marcado tu experiencia en la Universidad de Sonora.

De nuevo agradezco tu participacion y te recuerdo que la informacién que me

proporciones es confidencial. Quedo a tus ordenes, en mi correo electrénico
Grinely.m@gmail.com
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