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Resumen

Parte de las necesidades actuales para la formacion profesional es el desarrollo
de habilidades que permitan a los egresados de educacidén superior continuar
aprendiendo; en ese marco, el concepto de agencia humana se torna importante en
su desarrollo. Bandura habla de tres modos de agencia interrelacionados: personal,
mediada y colectiva; esta propuesta fue desarrollada y puesta a prueba por Maytorena
en el contexto de la adquisicion de aprendizajes en estudiantes universitarios, modelo
gue sirvié de base para realizar un diagnostico o evaluacién de las estrategias de
agencia en escenarios educativos en una muestra de 146 estudiantes universitarios
de las licenciaturas en Enfermeria, Nutricion y Psicologia en quienes se midio el nivel
de agencia autorreportado a partir de la aplicacion de un Inventario de Agencia en
Situaciones Escolares. Derivado de la evaluacion diagnoéstica, se identificd la
necesidad de fomentar la agencia personal, destacando el rol del docente como
mediador; ese resultado permitio disefiar una propuesta de innovacion educativa
orientada al fomento de la agencia de estudiantes universitarios a partir de un modelo
mixto que facilite tanto al estudiante como al docente un conjunto de técnicas para el
desarrollo de la agencia en escenarios educativos. Se recomienda la implementacion
de esta propuesta de innovacion se espera que se desarrolle, con la participacion del
docente como mediador, la agencia en escenarios educativos lo cual abonara en la

adquisicion de aprendizajes.
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Introduccién

Los retos en educacién superior en México son variados y aunado a la
globalizacion que demanda centrar la formacién profesional a un nivel competitivo, los
modelos educativos basados en competencias requieren que los profesionales tengan
la preparacion para ser capaces de interactuar en las sociedades del conocimiento que
cubran las necesidades en el &mbito tecnoldgico y cientifico. También son retos a
cubrir lo relacionado con la cobertura y la equidad en la educacion superior. Asi, la
transformacion del sistema de educacion actual requiere la implementacién de
innovaciones educativas que preparen a los estudiantes para afrontar las
transformaciones que se requieran haciendo uso de los recursos disponibles (Ortiz,
2016).

Asociado a lo anterior y en concordancia con la agenda 2030 de la UNESCO
(2017) como lo menciona la meta 4.a sobre ambientes seguros, inclusivos y eficaces
para todos, se demanda una participacion mas activa de los agentes que participan en
el proceso educativo con la intenciéon de una mayor probabilidad de completar los
estudios. Al respecto, Bustamante et al. (2018) mencionan la importancia de involucrar
a los estudiantes en su proceso formativo para un mejor rendimiento académico,
puesto que el logro de las metas académicas que se determinen dependera del apoyo
gue reciban y de la capacidad que posean para alcanzarlas.

En el mismo sentido la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, OCDE (2018) hace mencion de que los estudiantes cuentan con la
capacidad de influir en sus propias vidas y en su contexto; por sus acciones y sus
relaciones. En otras palabras, el estudiante requiere la facultad de ser agente, es decir,
la facultad de tener intencién de influir en sus circunstancias de vida y actuar
responsablemente de acuerdo con la situacion para efectuar un cambio. Es decir,
contar con la capacidad de ejercer agencia humana. Bandura (2006) y Broncano
(2006) opinan que la agencia humana es la accion autonoma humana completa, una
accion intencional que resulta en un fin preestablecido.

Es en el contexto del desarrollo de la Agencia humana de los estudiantes
universitarios en torno al cual gira esta tesis; se pretende disefiar una propuesta de

innovacion educativa para fomentar la agencia en escenarios educativos en



estudiantes universitarios pero previo a ello se identificard su perfil de agencia auto
reportado. Partiendo de que la educacién se concibe, disefia y comprende a partir del
estudiante (agente activo) a quien se debe direccionar la orientacion para que sus
esfuerzos por aprender y desarrollarse se puedan concretar (Canovas, 2009).

El contenido de esta tesis estd organizado de la siguiente manera: en el Capitulo
1 se describe la problematica en educacidn superior respecto a algunos factores que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes relacionado con las acciones
gue desarrollan durante el trayecto de su estadia en la universidad; mientras que en el
Capitulo 2 se presenta la fundamentacion teérica en torno a la Agencia humana y
aquello que la caracteriza, lo cual desemboca en el objetivo de la investigacion
diagnéstica que dara pie a una propuesta de innovacion educativa. En el Capitulo 3 se
describe el método empleado para el desarrollo de la fase de investigacion diagndstica
y en el Capitulo 4, de los resultados derivados del mismo para dar paso, en el Capitulo
5, al sustento tedrico de la propuesta de innovacion educativa y la propuesta
propiamente dicha. Por ultimo, el Capitulo 6 incluye la discusion tanto de los datos del

estudio diagnostico como de la propuesta de innovacion educativa.
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Capitulo I. Educacion superior y Aprendizaje

En este capitulo se presenta la justificacion de esta tesis en términos de una
resefla sobre diversos factores que se relacionan con el contexto de educacion
superior y las caracteristicas de los estudiantes universitarios en términos de su

proceso de aprendizaje.
1.1. Organismos Nacionales e Internacionales y Educacién Superior en México

La informacién que se genera en los organismos internacionales y nacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) emiten sugerencias a seguir por los paises que participan de ellos; para el
rubro de educacion, indican el desarrollo de habilidades a adquirir por parte de los
estudiantes, como algunas de las necesidades a cubrir en México; se precisa sobre el
desarrollo de competencias y conocimientos técnicos, profesionales y disciplinares
especificos y avanzados, asi como competencias transversales que les cualifican para
una variedad de ocupaciones laborales (OCDE, 2019). Es importante precisar que
para que los lineamientos antes descritos se lleven a cabo, se requiere la participacion
tanto de los estudiantes, los egresados y los empleadores, pues a través de la
comunicacion entre estos tres agentes se podra evaluar la pertinencia del
conocimiento y las habilidades adquiridas (ANUIES, 2019).

En estudios sobre educacion superior en México, se evidencia la necesidad de
impulsar el sistema educativo, pues durante los Ultimos 16 afios la proporcién de
adultos jovenes que han finalizado la educacién superior incrementd de 17% a 23%.
Si se mantienen estos patrones, se prevé que 26% de los jévenes mexicanos obtengan
un titulo de educacion superior en algin momento de su vida (OCDE, 2018). Asi
también, la UNESCO (2019) menciona que se debe garantizar la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos por parte de los estudiantes a fin de promover el
desarrollo sostenible mediante la educacion y estilo de vida, lo cual tiene que ver con
la calidad en la educacion.

Segun la ANUIES (2019) la calidad en educacion superior se puede observar

desde distintas dimensiones como son la eficacia de la accién educativa desde el logro
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de los aprendizajes esperados, la relevancia de los contenidos de aprendizaje y su
impacto en la vida laboral de los egresados, la experiencia de aprendizaje en si,
incluyendo planes, programas, capacitacion de los docentes y lo referente a
infraestructura y equipamiento.

En lo que respecta a politicas publicas, las sugerencias de los diferentes
organismos como OCDE y ANUIES se orientan al impulso del sistema educativo
mexicano para aumentar la cobertura ya que actualmente, solo cerca de una cuarta
parte (23%) de la poblacion de los jovenes mexicanos logran ingresar a una institucion

de educacion superior.
1.1.1 Educacién Superior

En adicion a lo descrito en el apartado anterior se afiade el hecho de que el
campo de la Educacion Superior enfrenta cambios rapidos y constantes en todos los
ambitos, en este sentido la implementacion de innovacion educativa de manera
continua toma relevancia, sobre todo al estar basada en la formacion de recursos
humanos en México -investigadores educativos-, desde las ultimas cuatro décadas
(Osorio, 2009). EI mismo autor sefiala que en este contexto, el término recursos
humanos debe ser entendido como un conjunto de personas dedicadas al quehacer
de la ciencia y la tecnologia, desde investigadores (que realizan actividades de
investigacion, evaluacion, documentacion, difusion y de computo) hasta tomadores de
decisiones, pasando por docentes y administradores, entre otros (Osorio, op. cit.). En
México, destacan sobre todo los graduados de doctorado tanto en los campos
cientificos de las Ciencias Sociales y Administrativas, como los graduados en
Educacién y Humanidades y son ellos los recursos estratégicos necesarios para
atender los cambios educativos que requiere nuestro pais (op. cit.).

De acuerdo con la informacion que se genera en los organismos internacionales
y nacionales como la UNESCO y la OCDE las innovaciones en los ambientes
educativos propician el disefio de mejores politicas, proyectos para aprendizaje
efectivo, calidad en ensefianza, estrategias e instituciones efectivas para resolver las
distintas problematicas que se presentan con los cambios en la sociedad y el mercado
laboral, entre otras (OCDE, 2019).
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Conforme a la OCDE (2019) algunas de las necesidades a cubrir en el grupo de
jovenes universitarios en México son habilidades como el desarrollo de competencias
y conocimientos técnicos, profesionales y disciplinares especificos y avanzados, asi
como competencias transversales que les cualifican para una variedad de ocupaciones
laborales. En el informe proporcionado por ANUIES (2018) sobre los retos que las
instituciones de educacién superior deben lograr, se encuentran mejores perfiles de
egreso para aprovechar socialmente los conocimientos que se desarrollan durante la
trayectoria escolar; asi también, valorar el aprendizaje colaborativo y la formacion de
habilidades genéricas para afrontar un mundo cambiante y mejorar la calidad de los
programas educativos, lo cual contribuird a que el proceso formativo y la pertinencia
de los aprendizajes conlleve a mejores resultados.

En cuanto a calidad en la educacién superior algunos indicadores para medirla,
segun la ANUIES (2019) son la eficacia de la accion educativa desde el logro de los
aprendizajes esperados, la relevancia de los contenidos de aprendizaje y su impacto
en la vida laboral de los egresados, la experiencia de aprendizaje en si, incluyendo
planes, programas, capacitacion de los docentes hasta lo referente a infraestructura y
equipamiento. En un estudio sobre calidad de la educacion en América Latina,
Martinez et al. (2017) encontraron dentro de otros factores, que se privilegian las
practicas de ensefianza por contenidos, falta capacitacion adecuada para la aplicacion
de un programa realmente significativo, continlan las practicas tradicionales de
transmision del conocimiento, falta trabajo cooperativo, colaborativo y vision entre las
diferentes partes, lo cual genera aislamiento de los actores involucrados; por lo que no
se da espacio para el analisis de estrategias en torno a los retos que presenta la
sociedad del conocimiento, aunado a un sistema de evaluacion poco eficiente.

Segun Lamarra y Pérez (2016) en Latinoamérica algunos retos que siguen
presentandose son en relacion con la falta de flexibilidad, actualizacion y cambio de
los disefios curriculares; se observa incompatibilidad entre los planes de estudio y los
objetivos formativos, asi como poca atencién al aprendizaje practico; también se alude

a la limitada formacion y nivel académico de los docentes.
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1.1.2. Estudiantes Universitarios

En consonancia con lo antes expuesto existen factores de distinta indole que
inciden en la formacion académica de los estudiantes universitarios, dentro de estos,
destacan la morosidad académica (Rodriguez & Clariana, 2017), la dificultad para
socializar y adaptarse al ambiente universitario, la sensacion de aislamiento social y
académico (De Vries et al., 2011), el entorno social como familia, amigos, iglesia; la
situacion econdmica relacionada a transporte, comodidades, esparcimiento, entre
otros y la situacion psicolégica y biol6gica como alimentacion, salud, educacion y otros;
factores todos ellos, relacionados directamente con la percepcién de calidad de vida y
expectativas personales (Duran et al., 2017).

Respecto a los factores que ejercen mas influencia en el desempefio académico
de los estudiantes, Martinez (2001) indica dentro de los mas relevantes, aquellos
relacionados con el tiempo que dedica el estudiante a las actividades escolares, como
complementa en su casa el trabajo realizado en la escuela y el uso de actividades
enriquecedoras y que aporten a la consolidacion de la meta académica. Otro aspecto
a considerar es el ambito social en el que se ha desarrollado el estudiante; como se
relaciona con los demas y el apoyo que recibe para lograr el fin deseado; asi también,
la intervencion del profesor en el proceso educativo, las politicas educativas y las
caracteristicas estructurales de la institucion juegan un papel sobresaliente.

De acuerdo a la informacién revisada hasta el momento, se observa que el
desempeiio académico de los estudiantes estad fuertemente relacionado con su
comportamiento y los factores que inciden en él incluyendo el contexto; por lo cual, es
relevante investigar qué estrategias y comportamientos emplean los estudiantes y qué
factores resultan relevantes para lograr un cambio comportamental que permita
disefiar una propuesta de intervencion la cual repercuta positivamente en sus
acciones, esto con el interés de fomentar la autonomia y una percepcion de
autoeficacia en los estudiantes que resulte en beneficio del rendimiento académico, su
propension a alcanzar metas, el trabajo colaborativo, por mencionar algunos. La
propuesta de intervencidon debera contemplar modelos de innovaciéon educativa que

permitan integrar las variables de interés para este proyecto.
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En este contexto Zavala et al. (2017) mencionan que las practicas que se
relacionan con un impacto en la autonomia de los estudiantes son aquellas que
potencian la relacién entre académicos y estudiantes, y de acuerdo con Sanchez y
Escamilla (2018) el redisefio de los espacios de aprendizaje, practicas de aprendizaje
activo y colaborativo, también influye en el comportamiento académico de los

estudiantes.
1.2. Justificacion

Es ampliamente conocido que el rendimiento académico y el aprendizaje, en
cualquier sistema educativo, es afectado por factores de diversos tipos y en variadas
formas (Martinez—Rizo, 2004). En adicion a ello las instituciones de educacion superior
requieren propiciar el desarrollo de competencias acordes con las metas para una
educacion de calidad segun sus planes de accion, para hacerlo, es necesario
contemplar los factores que participan en el proceso educativo (Didriksson, 2019)
dando prioridad al estudiante.

En ese sentido es pertinente citar un estudio realizado por De Garay (2012)
donde se caracteriza a 9,811 estudiantes universitarios mexicanos de las ciudades de
Tijuana, Monterrey, Colima, Pachuca, Distrito Federal, Oaxaca, Veracruz y Mérida, los
resultados indican que los factores que propician su aprovechamiento fueron la
preparacion de los profesores (45%), sus ganas de superarse (39%), las actividades
extracurriculares (11%) y mantener relaciones familiares sanas (5%). Entre los
obstaculos para su aprovechamiento académico, mencionaron falta de tiempo (31%),
poca preparacion de algunos profesores (31%), trabajo (16%), actividades
extracurriculares (13%) y relaciones familiares (8%); asi también, creian poder mejorar
su aprovechamiento académico si contaran con el tiempo, lugar y material adecuado
para estudiar. Relacionado también al rendimiento académico, se encontré que 85%
de la muestra se piensan responsables en cuanto a realizar tareas y trabajos, 90% se
interesa en ellas y 92% intenta asistir a clases.

En el caso de los profesores, Hernandez (2016) observé la percepcion de los
estudiantes acerca del profesor relacionado con el logro académico y la motivacion,

con una muestra conformada por 1,651 participantes de cinco carreras distintas. Se
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encontr6 que son los profesores quienes pueden motivar al estudiante y son
catalogados como pieza clave en la educacion para el logro de una trayectoria escolar
exitosa, con lo cual se hace relevante dar seguimiento a sus aportaciones.

Asi también, Gutiérrez et al. (2018) en una investigacién sobre Apoyo docente,
compromiso académico y satisfaccion de 870 estudiantes universitarios dominicanos,
encontraron que la satisfaccion de los estudiantes hacia los centros educativos, asi
como con sus profesores, es fuertemente influenciada por el apoyo del docente a la
autonomia de los estudiantes.

Otra figura que destaca en las interacciones educativas son los pares, la
importancia que se remite a otros estudiantes como figuras de apoyo tanto en el
aprendizaje como en las interacciones positivas. De acuerdo a Blackman y Bermudez
(2020) y como lo menciona UNESCO en la agenda 2030, las reformas universitarias
direccionan a una autonomia de los estudiantes en relacion a su aprendizaje y
adquisicion de competencias que les permita no solo formarse, también aprender a lo
largo de su vida, para lo cual es necesario crear ambientes de aprendizaje participativo
y centrado en el estudiante; en este caso, los pares aportan, por medio del trabajo
colaborativo al estimular las habilidades cognitivas, sociales y afectivas que conllevan
al aprendizaje auténomo, autoestima y desarrollo de la comunicacion como
competencia basica y ofrecen un espacio seguro para externar dudas y cometer
errores, lo cual no sucede en la interaccion con el profesor.

La importancia de todos los elementos expuestos recae en la idea propuesta
por Holst et al. (2017) quienes mencionan como una caracteristica de las personas
mas competitivas, las habilidades interpersonales empleadas para obtener provecho
de diversas situaciones aunado a los conocimientos, las capacidades y las
experiencias que poseen. Ademas de las estrategias y las habilidades sociales que los
estudiantes comportan para lograr la culminacién de su carrera universitaria, el
contexto educativo en el que se desarrollan los futuros profesionales representa una
entidad de modelamiento, pues los cambios que se dan en las instituciones educativas
deben lograr una transformacién a favor de la calidad educativa, las innovaciones y la
creatividad que conecten a los estudiantes con el desarrollo econdmico y logren

convertirse en protagonistas de su propio aprendizaje. La mejora de las instituciones
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requiere como base procesos pedagdgico-formativos para el cambio de la conducta
humana y un crecimiento de sus funciones cognitivas (Pérez et al., 2018).

Considerando lo expuesto, investigacion e innovacion educativa confluyen para
la formacion del estudiante. De acuerdo con Carcelén (2015) esto tiene que ver con la
aplicacion del conocimiento generado para producir cambios reales, cambios que
involucran no solo a los profesores como implementadores de una innovacion, sino a
todos los participantes de los procesos de ensefianza-aprendizaje y formacion
comprometidos a llevar a término una innovacion por medio de relaciones interactivas
en las distintas areas que componen el proceso y que se incluyen en los modelos
tedricos sobre innovacion. Aunque no exista un modelo integral que explique el total
de variables involucradas; como menciona Tejeda (1998) los modelos de innovacion
emergen, como en el caso de otros conceptos, de las diferentes perspectivas en las
gue se pretende incidir, como ejemplos se pueden mencionar el Modelo Organizativo
con perspectiva cultural que se basa en la dinamica de las organizaciones; el Modelo
de Solucion de Problemas con perspectiva cultural y centrado en el usuario de la
innovacion y el Modelo de Investigacion y Desarrollo, con perspectiva tecnolégica y
basado en la idea de la transformacion de investigaciones en aplicaciones practicas.
Las dimensiones para innovar que integran los modelos de innovacion son diversas,
incluyen curriculos, planes y programas de estudio, actividades de formacidon docente,
métodos de evaluacion e investigacion educativa. En este trabajo el foco esta en las
dimensiones relativas a cambios en los procesos, metodologias y roles de estudiantes
y docentes, asi como la evaluacién de su impacto en la adquisicion de los aprendizajes.

Una propuesta enfocada al fomento de agencia en escenarios educativos de los
estudiantes universitarios, articulada con base a modelos tedrico-practicos,
estructurada a la medida de las necesidades que se detecten, podria contribuir a
fortalecer un proceso de implementacion basado en la reflexion y la preparacion de los
elementos involucrados disminuyendo, por inferencia, la resistencia al cambio.

En México Sanchez y Escamilla (2018) sefialan que la innovacién en educacién
es necesaria para provocar cambios en la conducta aprendida de ensefianza-
aprendizaje de forma tradicional, que se tiende a perpetuar al adoptar el rol de profesor

0 estudiante; agregan que mejorar el proceso educativo y el entorno donde se lleva a
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cabo, presenta algunos retos como son la falta de investigacién sobre el tema y el
aspecto ético debido a las implicaciones que conlleva la implementacion de una
innovacion; estas implicaciones son referidas a la resistencia al cambio, afectacion a
lalibertad de céatedra, el apoyo institucional, la evaluacién de lainnovacion, entre otras.

Ademas de los retos implicados en la implementacion de innovaciones Sanchez
y Escamilla (2018) mencionan que la educacion superior se direcciona de acuerdo con
la economia y sociedad globales, donde se requiere el desarrollo de capacidades no
solo humanas sino institucionales, a este respecto cada institucion hace lo propio a
partir de sus contextos y necesidades lo que ha llevado a innovar en tecnologias y
pedagogias.

El fomento de la agencia humana en el contexto de la adquisicion de
aprendizajes es un aspecto poco abordado por lo que los resultados que arroje el
estudio diagnostico podran dar paso a la generacion de meétodos, estrategias o
acciones que incidan en el comportamiento de estudio de los estudiantes. Por ultimo,
este estudio podria servir de orientacién para otros similares, incluso en distinto nivel

educativo.
1.3. Planteamiento del Problema

El contexto educativo en el ambito local es reflejo de lo que sucede en los
ambitos nacional e internacional, los cambios ineludibles que refieren a calidad,
inclusion y sustentabilidad en educacion y que repercuten directamente en la cantidad
de egresados universitarios y en la calidad de aprendizaje de los futuros profesionales,
gue de acuerdo a la OCDE (2019) representan 23% de la poblacion joven de México,
deben responder a las necesidades de la sociedad del conocimiento por medio de
habilidades y capacidades profesionales y de adaptacion.

Destacan las practicas académicas que pueden incluir formacién del
profesorado, relacidon entre profesor y estudiante, practicas de aprendizaje en el aula,
apoyo docente; estrategias de aprendizaje acordes con el potencial de desarrollo y
preferencias personales del estudiante en relacion a estrategias cognitivas,
metacognitivas y motivacionales; se ha encontrado deficiencia en el desempefio

académico de acuerdo a estudios como el de Garay (2012) quien encontré que 50%
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de los estudiantes estudian para sus clases, 45% consideran la preparacion del
profesor, 39% tiene ganas de superarse, 31% reporta falta de tiempo para estudiar,
entre otros. Otros autores mencionan elementos como miedo al fracaso (De Vries et
al., 2011; Suérez 2017), morosidad (Rodriguez & Clariana, 2017) y roles del
estudiante, asi como carencia de estrategias, técnicas y herramientas de estudio (De
Garay, 2012).

Bajo esta posicion, puede observarse que la situacién del estudiante es
compleja, por lo cual, se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢Qué acciones
estrategias 0 comportamientos académicos, que requieran ser fomentadas por el
docente, emplean los estudiantes universitarios durante su permanencia en la

universidad y cémo puede lograrse su fomento o desarrollo sistematico?
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Capitulo Il. Agencia en escenarios educativos e intervencién en educacion

superior

Este capitulo presenta una descripcion sobre la Agencia humana y estudios
realizados en el campo de la educacion; se narra y justifica también el constructo
Agencia en escenarios educativos como una alternativa para fomentar la capacidad
de autonomia en los estudiantes universitarios desde el entorno de su formacion

profesional.
2.1. Agencia humana

La conceptualizacion de la Agencia Humana se ofrece desde diferentes
perspectivas. De acuerdo con Bravo (2000) el concepto Agencia Humana ha sido
abordado en filosofia con exponentes como Aristételes, primer referente de la Agencia
humana, quien definia a la accibn como “el uso activo de la razén dirigida a la
consecucion del bien del hombre” (p.17) lo cual confiere valor a la cualidad humana en
forma de metas y deseos. Para Santo Tomas de Aquino implica que el ser humano es
responsable de sus acciones. Con los cambios generados por la Revolucion Industrial,
la accion humana se relaciona con el contexto histérico; en los afios 60 surge la
filosofia de la accion con autores como Anscombe quien relaciona el concepto
“intencionalidad” a la conducta individual dando lugar a la versién contemporanea del
estudio de la accién humana. Lo anterior propici6 posturas con cuestionamientos sobre
los actores, formas de ser agente y relacion entre sus componentes. Algunas de las
diversas perspectivas en torno a la tematica se describen en los siguientes parrafos.

En la perspectiva neuropsicologica Lozano et al. (2020) teorizan que el
comportamiento humano es una relacion entre cerebro y procesos cognitivos,
conductuales y emocionales, asi como de las funciones que se derivan del sistema
nervioso central; estas consideraciones adjuntas al estudio de otras disciplinas que
investigan sobre el cerebro. De acuerdo con Zavala y Castafieda (2014) desde esta
perspectiva se desarrolla el concepto de sentido de agencia referido a la capacidad de
uno mismo como autor de sus propias acciones, dependiendo de procesos cognitivos

y neuronales especificos.
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Desde la economia del comportamiento se hace referencia al ser humano como
agente econdémico, que no tiene sus decisiones claras, en el que confluyen una gran
cantidad de variables que no consideran la optimizacion, el riesgo o algun factor que
lo lleve a obtener satisfaccion de sus decisiones. En esta perspectiva, Soto (2019)
menciona que el agente econdémico actta basado en experiencias anteriores, consejos
y sentimientos que deteriora su eficacia para tomar decisiones optimas.

Para Giddens (1984) dentro de la perspectiva sociologica, la agencia no se da
en momentos aislados o discontinuos sino en el devenir de la vida del individuo
considerando su localizacion contextual y temporal, asi como los conocimientos tacitos
de los actores en la interaccion. Por lo que Giddens interpreta la agencia como un
continuo de accién que implica la eleccion del agente, donde el individuo cuenta con
la capacidad transformadora aun dentro de una estructura, por lo cual, puede participar
de su cambio. Es posible entonces afirmar que el individuo tiene la capacidad de
moldear sus circunstancias y prever el rumbo de su vida.

De acuerdo con la perspectiva didactica Dewey (1916, 2004 como fue citado en
Zavala & Castafieda, 2014) conceptualiza a la agencia en un contexto de accion;
también el modelo de Ensefianza centrada en el Aprendizaje aborda este concepto al
considerar al estudiante como aprendiz activo, en este modelo se define a la agencia
como la capacidad para actuar, mediada socioculturalmente.

En Psicologia Albert Bandura (2006) define Agencia humana como la accion de
influir intencionalmente en nuestras circunstancias de vida. Ademas, en su teoria
cognitivo social, establece una relacion reciproca entre persona (agencia), medio
ambiente (estructura), y comportamiento (resultado). Asi también, hace referencia a
tres modos de agencia: Agencia personal referida al Yo, que le permite al individuo
reflexionar acerca de las metas que se propone alcanzar por medio de los recursos
cognitivos y metacognitivos con que se cuente; Agencia proxy, en la que el individuo
actla indirectamente por medio de otros de los que se vale para lograr su fin y, por
ultimo, Agencia colectiva, referida al individuo dentro de un colectivo en el que auna
esfuerzos con otros en aras de un bien comun.

Estos tres modos de agencia poseen una reciprocidad triadica entre la conducta,

los factores personales y los eventos ambientales; el modo de agencia personal
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contiene cuatro elementos centrales: prevision, acerca de las metas con acciones a
llevar a cabo, consecuencias y posibles resultados; intencionalidad, se refiere a la
opcion que tienen los individuos de actuar de cierta manera por decisién propia; auto
reactividad, como la capacidad de trazar cursos de accion y regular su ejecucion y;
auto reflexion, como la accion de evaluar la propia motivacion, valores y significado de
sus acciones (Bandura, 2002).

La conceptualizacién que ofrece Albert Bandura acerca de la agencia humana es
mas amplia en el sentido de que los elementos que involucran no se ubican
Unicamente en el trabajo personal, también en su interrelacion con otros, con el fin de
conseguir sus objetivos, considerando sus habilidades y contexto, por lo que este
proyecto se adhiere a su definicibn de agencia humana.

En lo que respecta a la medicion de la agencia humana, parte de la literatura
sobre el estudio de la Agencia se orienta hacia la autoeficacia, variable que se
considera una caracteristica de la agencia. En el mismo sentido es trascendental el
trabajo de Alkire quien en 2005 realiz6 una busqueda exhaustiva en cuanto a la manera
en la que esta capacidad ha sido medida y concluye acerca de la independencia entre
las diversas perspectivas tedricas, dentro de las que se encierran la economia y las
teorias del desarrollo. Esta autora también aclara con base en una comparacion de
cinco instrumentos de medida sobre Agencia, con el proposito de equiparar
posibilidades de uso transcultural de las escalas, el hecho de que este concepto ha
sido medido sélo de forma parcial (Alkire op. cit.).

En opinién de Hernandez—Ponce et al. (2010) la agencia cuenta con dos sub-
dimensiones, el control percibido y la autonomia, algunas investigaciones de esa y
otras caracteristicas de la Agencia en el ambito educativo se describen en esta
seccion; una de ellas es la de Gonzalez et al. (2012) en Espafia con 244 estudiantes
universitarios quienes trabajaron con los conceptos de autoeficacia y bienestar
psicologico medidos con Scales of Psychological Well-Being la cual consta de seis
escalas: auto aceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia, dominio
del entorno, propésito en la vida y crecimiento personal; se realizé un disefio ex post
facto prospectivo simple de corte transversal y se encontré que el hecho de que el

estudiante se perciba auto eficaz influye positivamente en el actuar del estudiante en
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cuanto a su compromiso respecto a tareas, también favorece su percepcion de
competencia para manejo de técnicas y habilidades, lo cual, contribuye para proceder
con motivacion a la consecucion de sus metas. También se encontré altamente
relacionado el hecho de que el estudiante maneje su progreso por metas académicas
(cumplir con lo requerido) y metas de aprendizaje (adquirir conocimiento) con los
logros que pudiera obtener, pues el saberse capaz de cumplir con lo planeado,
aumenta su motivacion.

En otra investigacion con 185 estudiantes del Grado en Finanzas y Contabilidad
de la Universidad de Granada, Gonzalez et al. (2017) analizaron el efecto de la
educacion en emprendimiento con la intencion emprendedora de los individuos. Los
autores analizaron las variables intencion emprendedora, autoeficacia, actitud y norma
social antes y después de cursar la asignatura “Creacion de empresas” y realizaron un
analisis de diferencias en la valoracion de las variables incorporadas al estudio. Los
autores encontraron un efecto moderador significativo en la relacion de la autoeficacia
con la intencibn emprendedora; los estudiantes que cursaron la asignatura de
emprendimiento, haciendo una comparativa de como empezaron y como terminaron,
muestran una mayor predisposicion a iniciar un negocio, una valoracion mas positiva
de convertirse en emprendedores y se sienten mas capaces de llevar a cabo esta
actividad emprendedora. El estudio concluye que la educacién en emprendimiento
puede afectar a la intencion emprendedora de los estudiantes, de modo directo e
indirecto. Por lo que se destaca la importancia de reforzar las habilidades y
competencias que incrementen la autoeficacia y la actitud personal percibida de los
estudiantes por ultimar algun proyecto; este resultado puede trasladarse a otras areas
de la educacion.

Mientras Valle et al. (2015) destacaron, con la participacion de 1858 universitarios
esparfioles, que la consecucion de metas no solo depende de la planificacion de las
metas en si, sino del nivel de expectativas de autoeficacia del estudiante; las
expectativas de autoeficacia mostraron un papel central entre las metas y el
rendimiento, pues los estudiantes que creen que pueden aprender y creen en sus

propias capacidades, tienen mejores resultados incluso en las evaluaciones.
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Encontraron también un nivel de estrés y ansiedad menor en aquellos estudiantes que
planifican metas y tienen una creencia de autoeficacia.

En un estudio elaborado por Gonzalez et al. (2017) sobre cémo afecta la
orientacion de metas en la percepcion de estresores académicos y las respuestas
psicofisiolégicas de estrés, participaron 468 estudiantes universitarios espafioles,
distribuidos en cuatro grupos: aproximativos y evitativos al rendimiento y aproximativos
y evitativos al aprendizaje, se encontré que la influencia de las metas académicas
correspondientes a los compromisos académicos, tendrd relevancia sobre como
valora el estudiante el estimulo estresante que pueda afectarles. El hecho de planificar
y tener metas aunado a estrategias metacognitivas tales como planificacién, control y
aprendizaje autorregulado, contribuye a la prediccion del éxito.

En otro estudio en el que se consideraron las expectativas de los estudiantes al
ingresar a la universidad, Sibrian (2017) buscoé la respuesta al cuestionamiento ¢,Qué
esperan los estudiantes de la etapa universitaria? Los resultados con una muestra de
972 universitarios revelan expectativas ideales, en vez de normativas, también
encontrd que los estudiantes mostraron mayor interés en su proceso formativo y mayor
motivacion por clases practicas.

Otra de las variables asociadas con la Agencia humana es la auto regulacion,
sobre ella, Beuchat et al. (2015) analizan un programa implementado para desarrollar
la autorregulacion en el aprendizaje, este proyecto se realiz6 por medio de la
integracion de un contenido en el curriculo de una asignatura, y consistio en la
elaboracién de cartas dirigidas de unos estudiantes a otros, “Cartas de Gervasio”, con
el objetivo de compartir sus experiencias de aprendizaje en distintas situaciones. El
resultado de este programa fue que los estudiantes participantes mostraron mayor
conocimiento de estrategias de autorregulacion, mayor uso de éstas y se reflejé en un
pensamiento mas elaborado, profundo y significativo.

En un estudio elaborado en Chile por Diaz et al. (2017) con 118 estudiantes de
primer afio de universidad, se implementé un programa de entrenamiento en
aprendizaje autorregulado por medio de una plataforma virtual (Moodle) y dos
modalidades, con y sin apoyo docente. Se realizaron una serie de procedimientos

acorde al contexto de educacion formal, el cual se tradujo en una actividad distribuida
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en media hora de atencién semanal por 10 semanas. Estas sesiones se centraron en
estrategias de planificacion del estudio, estrategias cognitivas o0 estrategias
metacognitivas de aprendizaje, teniendo como resultado que el entrenamiento
favorece la autorregulacién del aprendizaje, sin tener mayor diferencia si se realiza con
apoyo del docente o no; pero al ser aplicado con apoyo docente aumenta la percepcion
de autoeficacia autorregulatoria, con este estudio se puede apreciar que, aunque los
estudiantes tienen la capacidad de auto gestionarse, resulta mas eficiente cuando
tienen apropiado acompafiamiento docente.

En un andlisis realizado por Saez et al. (2016) con 230 estudiantes de diferentes
grados y cursos de la facultad de Ciencias Biomédicas y de Ciencias de la Salud
acerca del proceso de aprendizaje y su autoevaluacion, consideraron que por medio
de la autorreflexion se desarrollan competencias generales como la responsabilidad y
el espiritu critico, y competencias emocionales como la tolerancia a la frustracion, la
capacidad para retrasar gratificaciones, el manejo del mal humor o la autoafirmacién
positiva, facilitando con ello la habilidad de autorregulacion. En el estudio se
introdujeron de ocho a diez preguntas en los examenes de cierre de bloque cuyo fin
fue la autorreflexion y autoevaluacion; estas preguntas se dividieron en dos bloques,
en el primero se tratan elementos como la implicaciéon, el compromiso y la constancia
del estudiante con la asignatura. En el segundo, competencias especificas; se le
cuestiona al estudiante si ha logrado los objetivos especificos y concretos de la
materia; por ultimo, el estudiante evalla la prueba con una calificacion numérica, en la
prueba ultima de conocimiento se cuestiona sobre la utilidad de los ejercicios de
autorreflexion. Se analizaron de forma cualitativa y cuantitativa las repuestas a las
preguntas de autorreflexion incluidas en las pruebas objetivas realizadas a lo largo del
trimestre, lo que dio como resultado que existe un amplio consenso sobre la utilidad
de la autorreflexion y autoevaluacion como un ejercicio que les obliga a recapacitar
sobre aquello que han hecho y sobre lo que podrian hacer para mejorar su rendimiento.

Hasta este momento se han presentado investigaciones asociadas con los
elementos del modo de agencia personal, segun la conceptualizacion de Bandura
(2000) tales como la prevision, intencionalidad, auto reactividad y auto reflexion.

Existen en México algunas aportaciones en este mismo sentido dentro de los cuales
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destacan Castafieda et al. (2014) y Pick et al. (2007) sobre agencia personal, pero al
considerar la propuesta de Bandura (2002) acerca de la interaccion triadica entre
persona (agencia), medio ambiente (estructura) y comportamiento (resultado), relacién
en la que se constituye a las personas como creadoras del ambiente y tanto la persona
como las estructuras influyen en el comportamiento (Bandura, 1999) existe una
propuesta integral en torno a los tres modos de agencia conocida como agencia en

escenarios educativos (Maytorena, 2021) la cual se describe en la siguiente seccion.
2.2 Agencia en Escenarios Educativos

El constructo Agencia en escenarios educativos comprende la constitucion e
interrelacion de los tres modos de agencia enunciados por Bandura (2002). Maytorena
(2021) define Agencia en escenarios educativos como un “conjunto de capacidades
personales, académicas y de interaccion social que el estudiante posee y emplea para
el logro de sus metas académicas orientadas a la mejora de sus logros escolares” (p.

57). Esta autora integra los tres modos de agencia con una perspectiva interdisciplinar.
2.2.1 Modo de Agencia personal

El modo de agencia personal lo conceptualiza como “la capacidad cognoscitiva
y metacognoscitiva que el estudiante emplea de forma interdependiente para tomar
decisiones en funcidén de sus metas académicas y emprender las acciones necesarias
para su consecucion” (Maytorena, 2021, p. 42) encierra los mismos cuatro elementos
citados por Bandura (2002): a) Intencionalidad, “Intenciones que los estudiantes
forman con relacién a sus planes académicos y las estrategias para llevarlos a cabo”
(Maytorena, 2021, p. 42); b) Prevision, “establecimiento de metas escolares o
académicas anticipando los posibles resultados” (Maytorena, 2021, p. 42); c) Auto
reactividad, “la capacidad del estudiante para construir formas de actuacion y de
motivar y regular su ejecucion orientadas al aprendizaje” (Maytorena, 2021, p. 42) y;
d) Auto reflexion, “la capacidad metacognoscitiva del estudiante para reflexionar
acerca de la correspondencia entre sus pensamientos y sus acciones académicas”
(Maytorena, 2021, p. 42). Este modo de agencia es el mas estudiado segun reporta la

literatura, pero no exento de investigaciones que abordan el concepto en forma
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periférica; ejemplos de estudios mas apegados a la conceptualizacién de Bandura
acerca de la agencia personal son el de Castafieda et al. (2014) y Pick et al. (2007).

Por una parte, Castafieda et al. (op. cit.) con una muestra de 339 estudiantes
universitarios de diferentes lugares de México, y a partir de un conjunto de modelos
teoricos, identificaron los niveles de agencia en diferentes contenidos y contextos; las
medidas de agencia llamada por los autores agencia académica, incluye creencias
epistemoldgicas, estrategias de aprendizaje y estrategias de autorregulacion. Los
resultados indican que la creencia fuente del conocimiento predice en forma negativa
la autorregulacion persona, autorregulacion tarea y estrategias superficiales vy
profundas. Los resultados conseguidos por estos autores les permitieron recomendar
la promocidn de la agencia con actividades que incluyan la interaccion entre variables
del estudiante, el contexto instruccional y el contenido de la asignatura dentro de la
cual se promueva.

Por otra parte, Pick et al. (2007) se dieron a la tarea de construir una escala
para medir tanto agencia como empoderamiento haciendo hincapié en la dificultad
para medir la agencia; la escala disefiada consider6 medidas de autoeficacia,
autonomia, autodeterminacion, control y autorregulacion, las cuales, en opinion de los
autores, contienen puntos similares tanto teéricos como en sus medidas. Un analisis
factorial exploratorio con una muestra de 1125 estudiantes de bachillerato facilito a los
autores asumir la confiabilidad y validez de la escala que fue utilizada afios después

por GOmez et al. (2015) con fines de diagndéstico para estudiantes universitarios.
2.2.2 Modo de Agencia mediada

El modo de Agencia Mediada lo define la autora como “percepcioén del estudiante
sobre el uso de estrategias instruccionales del profesor, asi como la importancia que
otorga al apoyo econémico que fomenta el aprendizaje y auto desarrollo personal”
(Maytorena, 2021, p. 61).

En este modo de agencia la autora propone las dimensiones o factores Apoyo
econdmico, “la importancia del apoyo econémico y la especializacibn como acceso a
una mejor formacién profesional” (Maytorena, 2021, p. 61) y Apoyo docente, “el apoyo

percibido por el estudiante acerca de las estrategias instruccionales, de tutoria y de
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asesoria de los profesores, consideradas utiles para su formacion profesional”
(Maytorena, 2021, p. 61).

Las estrategias instruccionales facilitan diferenciar entre material de aprendizaje,
la organizacién de una materia particular y los procedimientos y habilidades que
propician los aprendizajes; se clasifican en inducidas e impuestas (Gonzalez et al.,
2006).

Con el fin de ofrecer apoyo empirico respecto a las variables que se presentan en
este modo de Agencia, se describen estudios que, si bien no reflejan en su totalidad
las dimensiones del concepto, si provocan un acercamiento a la utilidad del modelo en
el ambito educativo. Ferreira (2020, como fue citado en Serna 2020) realizé una
investigacion con 21 grupos focales en una universidad de Bolivia para conocer la
percepcion de los estudiantes respecto a las estrategias instruccionales y de
evaluacion de los docentes y su eficacia; encontré que las practicas experienciales
tienen un efecto positivo entre los estudiantes: visitas de campo, problemas a resolver,
ejemplos significativos, debates, entre otras. En cuanto a estrategias de evaluacion,
los estudiantes perciben como positivo las charlas de andlisis y reflexion. En este
estudio se pone relevancia a la actualizacion y formacién del profesor en estrategias
gue tengan como prioridad una comunicacion efectiva que permita ajustar y afinar
herramientas de formacion novedosas, facilitar la resolucion de problemas y que
inviten al analisis.

En el mismo sentido Onieva (2018) desarrollé una propuesta de trabajo grupal e
interactivo, por medio de la metodologia Scrum (ofrece la oportunidad de trabajar en
equipo por medio de una plataforma) para ayudar a los estudiantes, sin importar sus
edades, a desarrollar proyectos y a obtener buenos resultados a corto plazo por medio
del trabajo colaborativo. Esta metodologia se ha utilizado para crear formas de
aprendizaje en entornos virtuales pedagogicos (aulas virtuales) donde los resultados
finales fueron muy satisfactorios; permite la organizacion y distribucién de las tareas,
asi como la entrega del proyecto final en el plazo adecuado; el resultado del uso de
este entorno virtual mostré una autogestion eficaz; el proceso resultd motivador y

propicio para la reflexiéon y la critica. Los estudiantes y maestros mantuvieron una
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comunicacion eficiente, de manera que pudieron realizar aquellas mejoras y cambios
en el producto final antes de su entrega.

Martin-Palacio et al. (2020) hicieron un estudio con 1,444 estudiantes y 68
profesores universitarios para medir la percepcién de la actividad docente por
profesores y estudiantes; entre las acciones medidas la que se percibe con menor
puntaje es el disefio de aprendizaje y las de mayor puntaje fueron las referidas a
Intencionalidad, procesos de instruccidn e interacciones personales; también
mencionan que resulta negativo el proceso de instruccion en el cual el estudiante es
un ente pasivo derivando en una incidencia negativa en el rendimiento escolar.

Por su parte Romay y Rigo (2020) investigaron sobre el uso de estrategias
instruccionales entre profesores de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de México, consideraron las estrategias: expositivo-participativa, estudio de
caso, aprendizaje cooperativo y seminario; con observacion en el aula, cuestionarios
y entrevistas, obtuvieron como resultado que el aprendizaje cooperativo es el mas
efectivo, también hubo preferencia por combinar métodos a la par de una interaccion
respetuosa y de confianza.

Un buen ejemplo para este apartado es el sistema de tutorias, aunque sea algo
institucionalizado, también puede darse por iniciativa propia de los estudiantes y
profesores. En un estudio sobre el tema en la Universidad Nacional Autonoma de
México, se presentan algunas reflexiones al respecto colocando al estudiante en el
centro de la accion educativa (Narro & Arredondo, 2013). Los autores refieren que las
tutorias entre compafieros de diferente nivel, asi como con profesores, ayudan a los
estudiantes a continuar su trayectoria educativa, creando mejores relaciones y
ambientes; mejorando con esto la calidad de la educacién en si.

En otro estudio con 219 estudiantes universitarios peruanos, sobre agotamiento
emocional académico y regulacién emocional, Dominguez (2016) hipotetiza que estas
variables inciden en la conducta del estudiante, lo que puede conducir a la
insatisfaccion con los estudios y abandono. Segun este autor los estudiantes pueden
hacer uso de dos tipos de estrategias para afrontar el agotamiento, un tipo
relacionadas con patologias como ansiedad y depresion como son la rumiacion,

catastrofizacion, autoculpa o culpar a otros, y otro, relacionadas con conductas
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funcionales como autoeficacia y autoestima como son la aceptacion, focalizacion
positiva y refocalizacion en los planes. En el estudio de Dominguez se encontré que
los factores autoculpa, rumia y catastrofizar pueden conducir al agotamiento
emocional, el cual se produce por un desbalance entre las exigencias académicas y
los recursos del estudiante, lo que facilita la probabilidad de fracaso y retroalimentacion
negativa al evento. También se encontré que la rumia puede conducir a la evitacién
cuando el estudiante asume que, si actla igual ante una situacién similar, obtendré el
mismo resultado, lo cual conduce a un malestar cronico. Se denota la necesidad de
que el estudiante desarrolle su capacidad de busqueda de apoyo para desarrollar
habilidades de regulacibn emocional con el fin de que responda de manera mas
funcional a eventuales fracasos académicos.

En torno a lo concerniente al apoyo econdémico, como parte del modo de agencia
mediada, es posible citar a Duran et al. (2017) quienes hicieron un estudio para evaluar
la influencia de la calidad de vida en el rendimiento académico, el estudio se desarrollo
en una universidad colombiana con 40 jovenes del séptimo semestre de Ingenieria de
Sistemas utilizando un cuestionario y un baremo; se encontré que los factores de
mayor relevancia en la calidad de vida del estudiante son: tener una vivienda comoda,
alimentarse diariamente y en forma balanceada, gozar de buena salud, tener
posibilidad de recreacion, contar con instalaciones comodas y agradables con un
ambiente integrador al proyecto educativo. Aunque el aprendizaje puede ocurrir en
cualquier lugar, los logros de aprendizaje positivos deseados en educacion se dan en
entornos de calidad; que sean saludables, seguros, protectores y sensibles a los dos
sexos y provean recursos y facilidades adecuadas, es decir que el rendimiento esta
condicionado por la calidad de vida (Duran, et al., op. cit.).

Por su parte Mendoza y Zurita (2020) en un estudio sobre cultura financiera con
316 estudiantes universitarios, encontraron que los estudiantes de menos de 20 afios
estan mas educados en cuanto al manejo de conceptos y practicas de finanzas como
son rentabilidad, inflacion, inversion y otros; asi como en lo referente al efecto de la
inflacion o tasas de interés, ahorros y presupuesto. EI 60% de los estudiantes, aunque
conocen los conceptos, desconocen el efecto de la inflacidn e intereses y ahorran solo

para gastos personales y no manejan presupuesto financiero. No se encontro relacion
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con el nivel educativo de los padres, lo que podria indicar que habitos como el ahorro,
uso de dinero en efectivo y trabajo extra son los utilizados para hacerse de mas
ingresos.

Esto se relaciona con un estudio realizado por Daza et al. (2019) sobre Tutoria 'y
Educacion Financiera como estrategia para la permanencia de estudiantes en la
Universidad Tecnologica de Cancun. Este estudio se llevo a cabo con 84 estudiantes
universitarios de la carrera de Gastronomia a quienes se les aplico el cuestionario
“Cultura Financiera de los Jovenes en México” para identificar habitos financieros,
conocimiento sobre educacién financiera y presupuesto personal, también mide el
deseo de conocimiento y la predisposicion del uso de presupuesto personal; se
encontrd que la tutoria es un medio eficiente para la difusién de métodos de ahorro y
administracion como complemento de la formacién en finanzas, por lo que la
implementacion de un taller de finanzas impacta favorablemente en las finanzas
personales asi como en el entorno economico, aminora la necesidad que vulnera al
estudiante en la compra de insumos de practica y deriva en mayor permanencia de los
estudiantes en la institucion, ya que, en opinion de los autores, la cultura financiera
favorece la toma de decisiones del estudiante en cuanto a sus recursos asi como la

planeacién y control de gastos.
2.2.3 Modo de Agencia colectiva

El modo de Agencia Colectiva lo asume como “el grado de pertenencia al grupo
escolar que posee el estudiante y el compromiso que ejerce hacia el logro de objetivos
comunes de aprendizaje de sus companeros” (Maytorena, 2021, p. 77) circunscribe
los factores Interacciones sociales definido como “la importancia que los estudiantes
dan al tipo de interacciones que se generan en el grupo escolar y el grado de
pertenencia que percibe de éI” (Maytorena, 2021, p. 77) y Aprendizaje colaborativo o
“el grado de importancia que el estudiante brinda al trabajo colaborativo con fines de
obtener un mejor aprendizaje de los contenidos vistos en clase” (Maytorena, 2021,
p.77).

De acuerdo con Roselli (2016) el aprendizaje colaborativo es un constructo actual

en el tema de educacién en sus diferentes modalidades. Para este autor el aprendizaje
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colaborativo permite la integracion de diversas técnicas grupales con el fin de favorecer
la secuencia did4ctica; por lo tanto, aprendizaje colaborativo hace alusion a estrategias
mas que a técnicas en si. Se compone de seis ejes que refieren al didlogo, negociacion
y consenso, organizacion, estudio de bibliografia, elaboracion conceptual y escritura
colectiva; aunque dado que el docente crea su estrategia de ensefianza, puede incluir
algunos otros elementos.

El aprendizaje colaborativo no tiene una definicion determinada y Unica (Lillo,
2013) por lo que se describe segun su aporte educativo como un proceso que permite
compartir significados, se genera informacion de forma grupal, aunque como resultado
se obtiene un aprendizaje individual, por medio de la promocion del didlogo, la
distribucién de responsabilidades, la planificacion conjunta y la reflexion mutua, sefiala
el autor. El factor aprendizaje colaborativo dentro del modo de agencia colectiva, fue
nombrado asi por la sinergia para el logro de metas al que alude el modo de agencia
colectiva (Maytorena, 2021).

En lo relativo al trabajo colaborativo e interaccion social el estudio de Giner-Gomis
et al. (2017) es un ejemplo, ellos implementaron un contenido didactico para trabajar
“Comunidades de Aprendizaje” en dos asignaturas del Grado de Maestra/o; por medio
de una metodologia cualitativa; se analizaron los relatos reflexivos de nueve docentes
participantes. Realizaron actividades como tertulia pedagdgica y otra referida a
construir o tener un suefio, por medio de estas practicas se busco potenciar el didlogo
y la cooperacién entre los participantes con el fin de que practicas similares pudieran
ser aplicadas en el aula, potenciando asi el aprendizaje. El resultado de trabajar con
actividades que impulsen el didlogo y el compartir tanto experiencias como
aspiraciones, fue muy positivo en cuanto a comunicacién, cooperacion y trabajo
colaborativo, asi como para encontrar afinidades. Giner-Gomis y colaboradores
concluyeron que estas practicas son benéficas para la comunidad estudiantil, aunque
poco utilizadas, incluso agregando actores familiares o voluntarios; sin embargo, con
ciertas reservas relacionadas al grado de adaptacion de los estudiantes, sobre todo al
inicio de la universidad.

Continuando con este tema Cascales et al. (2016) en un proyecto de innovacion

a través de trabajo colaborativo, participaron 15 estudiantes de la universidad de
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Murcia en la elaboracién de un catalogo de centros de précticas, se evalué tanto el
desarrollo del trabajo como la formacion de las estudiantes durante el mismo; se
observé que aunque las participantes utilizan la tecnologia cominmente, no tenian el
mismo conocimiento, este dato se da por sentado regularmente; el proyecto en si es
una plataforma interactiva que les permite desarrollar el trabajo en colaboracion con
sus compafieros, esta dindmica resultd positiva ya que el proceso ensefianza-
aprendizaje se vio beneficiado y por ende, los estudiantes, ya que se observé un
enriguecimiento en la socializacion y trabajo en equipo al participar interactivamente
unos con otros.

En relacion con las interacciones sociales, segun Ramirez (2002) aluden al
encuentro que se da en lo social, que esta caracterizado por el contexto en el que se
desarrolla ya que aporta un conjunto de codigos, normas y modales mediante los
cuales se lleva a cabo la comunicacion, en este proceso interviene tanto la palabra
como la percepcion que se va formando cada uno de los participantes acerca del otro.
Las interacciones se pueden dar desde diferentes perspectivas como puede ser
relaciones de influencia y percepcion social, y relacion de poder. Arias (2009) también
menciona que las interacciones sociales se ven impregnadas de juicios de valor,
mismos que se reflejan en las acciones, actitudes y comportamientos.

Al respecto Orejudo et al. (2012) realizaron un estudio con 269 universitarios de
primer afio para reducir el miedo y aumentar la autoeficacia al hablar en publico a
través de la aplicacion del instrumento “Cuestionario de Confianza para Hablar en
Publico”; el objetivo fue detectar qué condiciones docentes pueden afectar al temor
experimentado al hablar en publico y qué predice el temor a participar en el aula en
grandes grupos. El estudio se basdé en metodologias activas que provocan que el
estudiante se exponga a multiples situaciones de interaccién social y de evaluacion,
tales como interactuar con iguales, expresar una opinion, hacer preguntas ante grupos
0 hacer exposiciones orales, proveyo a los estudiantes de recursos para poder hacer
uso de lo que el contexto ofrece para el desarrollo de esta competencia. El programa
de intervencion tuvo una duracion de 9 horas presenciales y 6 horas distribuidas en
sesiones de trabajo en semanas distintas; en las sesiones se trataron temas

relacionados a las caracteristicas del temor a hablar en publico y estrategias de
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exposicion progresiva, didactica de la lengua y estrategias y competencias para el
discurso, y por ultimo, estrategias de exposicion lo que resultd en un mejor manejo de
ansiedad y estrés al familiarizarse con situaciones de exposicion, que después del
programa fueron valoradas de forma mas positiva, todo en un tiempo muchisimo
menor del que normalmente se emplea.

Asi también con el objetivo de estudiar la efectividad de un programa para mejorar
las competencias de interaccion social de los estudiantes, se disefié una investigacion
de corte cuasiexperimental con un disefio pretest-postest con grupo de control en el
que se tomaron medidas de conducta asertiva. Los resultados fueron positivos en
cuanto a los resultados del programa, mayormente en estudiantes con buenas
calificaciones, en el estudio participaron 499 estudiantes de la Universidad de Sevilla
y se utilizo la adaptacion al espafiol del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey
y la prueba oficial de la asignatura de conocimientos declarativos y aplicados. Se
concluyd que al clarificar algunas creencias preconcebidas sobre formas de
comunicacion e incorporar nuevos estilos mas adaptados al ambiente, se reduce la
presion social al percibir el practicante una conducta normalizada; con este resultado,
es probable que, mediante practica e interiorizacion de dichas practicas, el estudiante
pueda replicarlo en otros escenarios (Bueno et al., 2013).

Para poner a prueba el modelo propuesto Maytorena disefié y probé el Inventario
de Agencia en Situaciones Escolares (IASE) con 254 estudiantes universitarios donde
ademas de estimar las propiedades psicométricas del IASE, con apoyo de la estrategia
de modelamiento por ecuaciones estructurales (MEE), encontr6 un efecto de
mediacién en el cual la agencia mediada funciona como variable mediadora entre el
modo de agencia colectiva y el modo de agencia personal; con los factores que se
propusieron y sus respectivos indicadores (Maytorena et al., 2019).

Es entorno a la Agencia en escenarios educativos que, como se describid,
considera elementos sociales, didacticos y psicolégicos y con un instrumento de
medicién disefiado para medirla, como se probo la relacion triddica de este constructo
con estudiantes universitarios, basado en comportamientos de estudio. La propuesta
de innovacion a desarrollar en esta tesis se deriva del trabajo previo mencionado, pues

se desarrolla a partir de los dos elementos mencionados: 1) la agencia en escenarios
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educativos, como modelo teorico; y 2) el Inventario de Agencia en Situaciones
Escolares, del cual se toman sus indicadores como paradmetros para medir la agencia
en los estudiantes universitarios.

En el siguiente capitulo se presentan algunos modelos de innovacion educativa a
partir de los cuales se han generado propuestas que sirven de antecedentes para la
propuesta de innovacién a desarrollar en este trabajo.
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Capitulo Ill. Modelos de Innovacién Educativa

En este capitulo se presenta informacion sobre los modelos de innovacion a fin
de justificar tedricamente el modelo que sirva de base para el desarrollo de la
propuesta de innovacion de este proyecto; ademas, se muestran ejemplos de
intervenciones desarrolladas y puestas a prueba en el contexto educativo
correspondientes a los modelos presentados.

Con base en diferentes disciplinas que colaboran entre si, Salgado (2016) concibe
gue una innovacién en el ambito educativo abarca mas que un solo método para su
desarrollo, se requiere la ampliaciéon del enfoque para visualizar todos los
componentes de la problematica que se atiende, asi como qué rol desempefian los
individuos que participan, los que reciben lainnovacion y el impacto social, econémico,
ambiental y demas de su implementacion. Por lo tanto, y debido al amplio alcance que
puede tener una innovacion educativa, se han empleado distintas concepciones que
describe el mismo autor.

Salgado (2016) cita a Moreno (1994) quien define una innovacién educativa como
acciones pedagogicas con sentido que permitan trascender la rutina; asimismo,
Imbernon (1996) sefala la indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones
implementadas de manera colectiva para la solucion de situaciones problematicas y
gue repercutirdn en un cambio de contexto institucional. En adicion a ello, Fullan (1996)
menciona gque una innovacion es un proceso de aprendizaje personal y de la propia
organizacion o institucion. Del mismo modo, Carbonell (2001) define innovacién
educativa como un conjunto de procesos y estrategias bien organizados que tratan de
provocar cambios en actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas
pedagogicas por medio de la relacidn tedrico-practica inherentes al cambio educativo;
a lo cual Tejada (1998) aflade que el elemento caracteristico de la innovacion en
educacion es la intencionalidad, y Maryland (1981 como se citd en Rios & Reynoso,
2008) completa que cualquier innovacién educativa implica una mejora en un objetivo
previamente determinado aunado a un cambio cualitativo.

Este proyecto se adhiere a la definicion de innovacion educativa proporcionada
por Carbonell (2001) puesto que es coherente con lo que se pretende lograr; la agencia

en escenarios educativos se logra mediante cambios comportamentales que devienen
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de actitudes, ideas, modelos, entre otros, que se fomentan con las practicas y
estrategias didacticas con bases tedricas definidas.

En cuanto a las dimensiones de una innovacion Tejada (1998) refiere que la
clasificacion de la innovacion sera de acuerdo con su tipo; una innovacion educativa
puede ser sustantiva en la cual el proceso de cambio tiene repercusion en la practica
educativa referida a los materiales, metas, estrategias, contenidos y otros; también
puede ser global atendiendo a la dimension tecnoldgica, politica, personal,
institucional; aunque ha de considerarse que los modelos son muldimensionales.

En cuanto a las fases para determinar el alcance del proyecto innovador, se
pueden mencionar las siguientes que son coincidentes en varios autores, a) innovacion
marginal, referida al uso de material nuevo, disposicién de espacios escolares y
demas, que no conllevan a modificaciones en el rol del profesor, b) innovacion
adicional, referida a la transformacion de los métodos como puede ser innovacion en
los contenidos del curriculo, estrategias pedagogicas y procesos y, C) innovaciones
fundamentales, transformacion del rol docente para ser un facilitador y se relaciona
con cambio en los roles y relaciones, los valores y los fines. A su vez, las innovaciones
Se caracterizan por impacto, si sus limites son amplios o estrechos; su tamafio, referida
al cambio desde la perspectiva de quienes lo ejecutan; y su escala, es decir los niveles
del sistema educativo que afecta. Por ultimo, también se puede incluir el grado de
dificultad y duracién del proyecto (op. cit.).

Ramirez et al. (2007) explican que para clarificar las acciones que se llevaran a
cabo en cada fase del proyecto es recomendable realizar ciertos cuestionamientos que
han de considerarse para una Optima organizacion y planificacion del proyecto que se
pretende, cabe aclarar que aunque todas las innovaciones tienen fases determinadas,
los cuestionamientos seran a criterio del equipo que implementa, siempre y cuando se
cumpla con proporcionar la informacion que se ocupa para llevar a buen término una
innovacion. Para ejemplificar sobre estos cuestionamientos, el autor propone que en
la fase de iniciacion, implementacion e institucionalizacion se tomen en cuenta los
elementos que las componen para generar las preguntas pertinentes y dar respuesta
a la necesidad que presentan. Fase de iniciacion: a) la relevancia, referida a la

necesidad o problema que se trata de resolver y a su utilidad; b) los recursos, referidos
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a la identificacién y disponibilidad de recursos necesarios y; c) la preparacion, alusiva
a los conocimientos que se requieren, asi como a las personas que los poseen. En la
fase de implementacion propone: a) necesidad, en cuanto a como se percibe la
necesidad de cambio; b) claridad, en cuanto a metas y estrategias y, c) complejidad,
relacionado a las destrezas, creencias y cambios que se requieren; también menciona
la fase de institucionalizacion, referido al seguimiento y monitoreo del proyecto.

Basados en la informacion descrita, se considera el desarrollo de una innovacion
multidimensional, considerando el contexto, el &mbito grupal y lo personal, lo procesual
y tecnoldgico y evaluativo. El alcance que se pretende con este proyecto de innovacion
es incidir en los roles de estudiantes y docentes mediante las estrategias didacticas,
considerando la implementacion de los cambios en fases que incluyan como inicio un
diagnostico, la implementacion de la innovacion en si descrita en un objetivo y la
evaluacion del impacto de su implementacion y del proceso.

Las rapidas transformaciones que van aconteciendo en el campo educativo
atafien a cambios didacticos, metodologicos, curriculares y tecnolégicos. Alcala et al.
(2020) comentan que estos cambios no solo pretenden una nueva perspectiva en
cuanto a los roles de docentes y estudiantes, también se promueve el desarrollo de
los estudiantes como agentes con habilidades y valores que los forme en cuanto a
competencias profesionales, relacionales y emocionales. Es por ello que, en el
contexto educativo se vienen desarrollando e implementando nuevas formas de
interaccion y metodologias cooperativas, de aprendizaje servicio, modelos dinamicos
como el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en proyectos y
centrado en el estudiante, con la intencion de fomentar la creatividad, el pensamiento
critico, y el desarrollo practico en los futuros profesionales.

Durante varios afios se han generado modelos de innovacion, De la Torre
(1997) menciona algunos como el Modelo Funcional que se centra en la primera fase
del proceso de innovacion, este modelo se caracteriza por dar relevancia a la
interrelacion de diferentes sistemas, bajo este marco la innovacién puede darse en
diferentes niveles donde se produzca una interaccién que provoque un cambio; otros
orientados al caracter dinamico y dialéctico de su desarrollo como el Modelo

Heuristico, donde se destaca el desarrollo de tres bandas: confrontacion, reflexion y
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accion, las dimensiones se procesan de forma secuenciada; y otros que otorgan
relevancia a la interaccion de los elementos como en el Modelo Organico el cual
presenta un esquema ascendente de crecimiento, para su comprension se emplea la
metafora de un arbol y se prioriza la internalizacion de un cambio, mismo que se ve
como un cambio deseable. Como puede verse los diferentes modelos, a pesar de
poner énfasis en elementos distintos, coinciden en la multidimensionalidad de la
innovacion y la importancia de las fases que la componen.

Otros modelos para innovar en educacion se mencionan en Tejada (1998) como
el de Investigacion y Desarrollo donde se considera la innovacidbn como una secuencia
de fases que sucede entre teoria, descubrimiento cientifico y practica docente; otro
modelo es el de Solucion de Problemas, donde la relevancia esta puesta en el usuario
para busqueda de soluciones; un tercer modelo es el modelo de Interaccién Social, el
cual se fundamenta de las relaciones que se dan en un grupo y como se percibe el
cambio.

Los modelos de innovacion, por lo tanto, se estructuran de acuerdo a la
problematica que se requiere solucionar, ejemplo de ello Silva y Maturana (2017)
guienes, con el fin de facilitar el uso de metodologias activas centradas en el estudiante
en educacion superior, disefiaron un modelo que integra elementos como aprendizaje
virtual, aprendizaje colaborativo, metodologias activas; otro elemento integrado son
las comunidades de aprendizaje y la mediacion del docente, basandose en elementos
del modelo actual de aprendizaje. Con la futura implementaciéon de este modelo se
busca lograr el aprendizaje del estudiante por medio de metodologias activas,
actividades centradas en el estudiante y una evaluacion constante.

Asi mismo, Salas (2018) expone los elementos integradores del modelo
TPACK, que son el conocimiento de cualquier tipo de tecnologia (TK) el conocimiento
vinculado con los métodos y procesos de ensefianza (PK) y el conocimiento de la
materia disciplinar (CK). Este modelo fue implementado en cursos de matematicas y
ciencias para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, y se obtuvo como
resultado el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes, ademas se
pudo afirmar que el modelo apoya al docente en la seleccion de herramientas digitales

idéneas.
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Otra integracién de un modelo innovador fue realizada por Grisales (2020) quien
tomo de base algunos conceptos como actitud emprendedora, cultura organizacional
y relaciones de confianza duraderas. En este modelo se promueve que el estudiante
pueda formalizar una empresa al final de la carrera; aunque aln se encuentra en la
primera etapa. Con el fin de probar este modelo de innovacion, los estudiantes
participaron en un evento como expositores de sus proyectos, resultando en una
experiencia positiva y de gran impacto para su formacion profesional.

Las nuevas metodologias didacticas son una vertiente que juega un rol
importante en la innovacién puesto que son parte del proceso educativo, autores como
Delgado (2019) aportan informacion sobre este tema, el autor refiere un cambio de
paradigma con respecto a la relacion que se da entre el profesor y el estudiante con
una mayor interaccion entre ellos, caracterizado por métodos docentes innovadores.
Mientras Grasselli (2019) refiere que el profesor, bajo este enfoque, debe centrarse
tanto en ensefiar como en motivar al estudiante por medio de técnicas que le permitan
aprender de forma independiente, trabajar en equipo y aprender junto con sus
compafieros. Otro hallazgo fue que el profesor funge como facilitador y en algunas
ocasiones como mentor del estudiante, acompafiante o guia. Por su parte
Hovhannisyan (2018) posiciona al profesor, en este mismo enfoque de nuevas
tecnologias didacticas, en un rol de facilitador y guia para el estudiante, a quien otorga
un rol activo, autbnomo y responsable de la construccidon de su experiencia educativa.

En el mismo sentido Ruiz y Garcia (2020) en un estudio utilizando aprendizaje-
servicio, con actividades de interaccion entre estudiantes de distintas universidades
para apoyarse en el aprendizaje del idioma espafiol, y como medio y metodologia de
reflexion la biografico-narrativa, para documentar el proceso. Los resultados mas
relevantes fueron en el sentido de la utilizacion de la red como espacio global y
compromiso civico. Ademas, los autores discuten acerca de las bondades de la
tecnologia y las metodologias mencionadas dado que con este estudio se pudo otorgar
a los estudiantes una vivencia internacional.

De la Torre (2020) mediante un proyecto con universitarios encontré6 que los
estudiantes se muestran mas creativos cuando trabajan con tecnologia; manejan

mejor el avance del proyecto y obtienen logros mayores de los solicitados cuando
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trabajan de forma colaborativa; otro hallazgo es que el estudiante muestra mas
seguridad cuando un compafiero de semestres avanzados le apoya en el proyecto.
Para su desarrollo se empled realidad virtual y como metodologia didactica, el
aprendizaje basado en proyectos. La actividad principal en el estudio fue la elaboracién
de altares de muertos en colaboracion con otros estudiantes y con la guia del profesor.
De la Torre considera que la metodologia utilizada otorga libertad al estudiante para
consultar con el docente para asesorias, solicitar material y revisar avances.

El uso de tecnologia también ha contribuido al abanico de posibilidades en
cuanto a formas de innovar, segun Cueva (2020) la tecnologia es una herramienta
indispensable en la educacion, aunque no ha sido explotada adecuadamente, esto en
parte debido a que el uso de la tecnologia ha exigido a los docentes a adaptarse al
trabajo digital, lo que no es comun en la ensefianza tradicional; asi también, en una
vision a futuro argumenta que la tecnologia permitira desarrollar la personalidad de los
estudiantes destacando sus fortalezas, con una nueva adaptacion de los tiempos que
dedican a estudiar dependiendo de sus capacidades y necesidades, considerando
nuevos métodos de ensefianza que contribuyan de manera eficaz al crecimiento del
estudiante.

En cuanto a la limitante que pudieran suponer los ambientes virtuales en
relacion con la colaboracion y cooperacion entre estudiantes y profesores, que se dan
con mas facilidad en el aula, Rodriguez y Juanes (2019) argumentan que este punto
se compensa con la correcta utilizaciéon de plataformas que cuenten con recursos
como chats, foros, aplicaciones, wiki, correo electrénico, hipervinculos a paginas web,
enlaces a videoconferencias, entre otros. En cuanto al elemento de interaccion, que
para el ambiente virtual se refiere como interactividad, los autores describen el énfasis
tanto en la tecnologia como en la pedagogia, el aspecto instruccional es relevante
puesto que guia el proceso que se da en el ambiente virtual.

Es importante destacar que las formas de impartir educaciéon con uso de
tecnologia digital son diferentes, los modelos que se emplean varian dependiendo del
tipo de ensefianza que se pretenda. Existe una diferencia significativa entre educacion
a distancia y educacion mixta o hibrida, u otros conceptos que se utilizan para estas

practicas de enseflanza como aprendizaje en linea, aprendizaje flexible, combinado y

41



otros, los cuales, carecen de una definicion clara y estan abiertos a interpretacion
(Garavit, 2021).

En la educacion a distancia el profesor se convierte en tutor del curso a distancia
y el estudiante como aprendiz, con practicas investigativas y de autodesarrollo.
Mientras que, en el aprendizaje mixto o hibrido, es una mezcla de aprendizaje
tradicional en el aula y el uso de plataformas y herramientas digitales, en este caso, el
estudiante estudia no solo en el aula o el campus, sino también fuera de éste, con la
opcion de administrar sus actividades y dar seguimiento a sus acciones y efectuarlas
a su propio ritmo (Garavit op. cit.).

Concordando con lo anterior Silva y Romero (2013) hacen hincapié en la utilidad
de la tecnologia con base en las horas de uso que los jovenes hacen de esta
herramienta; mencionan que los espacios virtuales de aprendizaje y el uso de la web
pueden verse como extension del aula donde se contenga material del curso, espacios
para discusion, fomentar trabajo en equipo y entrega de tareas, facilitando la
comunicacion pedagogica entre los participantes del proceso educativo, el cual puede
ser presencial, a distancia o mixto. Los autores también mencionan la importancia de
la interaccion social de los participantes en el espacio virtual de aprendizaje,
consideran a la interaccion social una pieza clave para que los estudiantes se sientan
identificados y comprometidos con el curso, debido a que aun las interacciones
sociales informales son necesarias para crear lazos entre los participantes y construir
una comunidad.

Respecto a modelos innovadores de ensefianza no tradicional, Area et al.
(2020) resaltan los beneficios de la ensefianza digital, en un estudio donde se
emplearon recursos digitales como video tutorias, interfaces y objetos multimedia;
también se conto en la plataforma con un espacio para materiales, un menu inicial para
accesos varios y otro para foros, calificaciones, entrega de tareas y demas; al realizar
la evaluacion de la metodologia por parte de los estudiantes encontraron que fueron
altamente satisfactorios, destacaron la flexibilidad de los itinerarios, las propuestas
didacticas para el trabajo autbnomo y la adquisicién de nuevas competencias digitales.

Entre los modelos de ensefianza digital se encuentra el aprendizaje mixto o b-

learning. La terminologia de esta modalidad, segun Salinas et al. (2018) es difusa y se
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utilizan términos como hibrido, mixto y blended de manera intercambiable; alude al
encuentro de dos entornos de aprendizaje, el presencial que es el método tradicional
de ensefianza en nuestros sistemas educativos y el virtual, para ampliar y modificar
las formas de comunicacion entre los involucrados.

Osorio y Castiblanco (2019) mediante un estudio para probar la efectividad del
modelo b-learning sobre el rendimiento académico y retencion de estudiantes en
educacion a distancia con estudiantes universitarios, encontraron que esta modalidad
ayuda a la transicién de un modelo tradicional a uno virtual, el rendimiento académico
de los estudiantes se vio favorecido con este modelo ya que ofrece la oportunidad de
despejar inquietudes que se generan en el ambiente virtual, contribuye a mejorar la
tasa de retencién estudiantil.

Otra variedad que se integra en los modelos de innovacion es el uso de
tecnologias moviles para la creacion de experiencias de aprendizaje, el m-learning es
un modelo que facilita la adquisicion de informacion al estudiante en cuanto a tiempo
y espacio, de manera descentralizada, utilizando dispositivos tales como ordenadores
de bolsillo, Notebooks, Ordenadores portatiles, teléfonos inteligentes y demas (Reina
& Serna, 2020).

Aguas-Diaz et al. (2020) en un estudio para probar el modelo m-learning
(aprendizaje—movil) en relacion con el proceso educativo, con la participacion de 27
estudiantes universitarios, concluy6 que es necesario incrementar la efectividad del m-
learning como método educativo; también encontrd la necesidad de contar con los
requerimientos técnicos y la disposicion de los estudiantes para lograr la
implementacion de pedagogias alternativas a la tradicional.

Por altimo, el modelo e-learning o aprendizaje en linea, segun Salazar et al.
(2020) es una variante del sistema tradicional de ensefianza que se utiliza para mejorar
la comunicacion asincronica entre docentes y estudiantes haciendo uso de tecnologia
soportada en linea para crear programas de ensefianza o algun aprendizaje en
especifico.

Segovia y Said (2020) en la utilizaciébn de un modelo e-learning (modalidad
virtual) con 330 mil 630 estudiantes universitarios matriculados en version virtual,

encontraron que hay cuatro factores que inciden de manera positiva en la satisfacciéon
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del estudiante, estos factores son tecnolégicos, institucionales, de contenido y de
interaccion. Algunos inconvenientes son debido a la disposicion de conectividad y
usabilidad para que la experiencia sea 6ptima. También como factores aparte de los
mencionados que inciden en la calidad, se encuentra el disefio de los entornos
formativos, participacion de equipos interdisciplinares, la integracion de nuevas
estrategias didacticas para mejorar la interaccion entre estudiantes y docentes.

Como puede observarse en ese apartado la innovacién educativa es un proceso
de cambio constante que integra elementos clave para la consecucién de objetivos de
cambio especificos mediante el desarrollo de un proceso. Para el disefio de una
innovacion educativa se han de considerar varios aspectos esenciales para delimitar
el trabajo a realizar como las dimensiones y alcance de la innovacién que se pretende;
asi también, la estructuracion de un modelo a la medida del proyecto a realizar,
siempre considerando la informacion tedrica que ofrecen los diversos autores,
resaltando en el campo educativo las nuevas tendencias en instruccion e interaccion
de los actores de la educacion como son las metodologias activas y el uso de
tecnologia integrado a la estrategia didactica dentro de los modelos de innovacién
educativa, por lo gue son aspectos a resaltar para la integracion de un modelo para el

fomento de la agencia en escenarios educativos.
5.1 Modelos para la Innovacion Educativa

Se parte de la proposicion del concepto aprendizaje centrado en el estudiante,
gue ha demostrado ser util en diferentes aspectos relacionados con los roles entre
docentes y estudiantes; es decir, el desarrollo de los estudiantes como agentes con
formacion en competencias profesionales, relacionales y emocionales (Alcala et al.,
2020).

Se integran elementos de los siguientes modelos para dar estructura a un modelo
integrados se utiliza el modelo Generativo de De La Torre (1997) el cual otorga
importancia tanto al proceso de innovacion, como a los participantes de la misma
considerados como entes activos para obtener un resultado 6ptimo; las dimensiones
del modelo de Agencia en escenarios educativos (Maytorena, 2021) para fomentar la

agencia en los estudiantes; y el modelo de aprendizaje B-learning (Valdez, 2007) que
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otorga flexibilidad en cuanto a tiempo y disposicion de material, tanto para estudiantes
como para docentes.

La utilidad de los modelos se explica por sus caracteristicas y propiedades, el
modelo Generativo de De La Torre (1997) otorga una serie de dimensiones como son
la sociotécnica, constitutiva, evaluadora y contextual para ordenar los diferentes
elementos que intervienen en la innovacién; este modelo incide en la ejecucion y la
internalizacién del cambio pues supone un proceso ascendente de complejidad en
cuanto al desarrollo del proceso, a la vez que permite una interrelacion de las partes,
pone énfasis en conocer tanto las caracteristicas del contexto donde se realizara la
innovacion, como los recursos con los que se cuenta, tanto materiales como de
colaboradores, para lograr un desarrollo del proceso deseable. Este modelo involucra
a todas las partes como entes activos de la innovacion.

La aportacion del modelo Generativo se basa en considerar: a) a la escuela como
un ente organico con disposicion para generar nuevas capacidades tanto de gestion y
creacion cultural, como de mejorar el clima y proporcionar recursos; b) a la innovacion
como crecimiento personal y profesional del docente y; c) a la visualizacién del
estudiante como agente que participa del cambio.

Las caracteristicas del modelo Generativo pueden verse aplicadas en otros
modelos integradores, puesto que los modelos no se aplican de forma absoluta, sino
tomando las caracteristicas o elementos que funcionen con el proyecto que se trabaje,
como ejemplo el modelo de innovacién educativa del Centro de Formacion e
Innovacion Educativa (Ortega et al., 2006) que parte de seis criterios donde se
considera imprescindible el apoyo de la institucion para llevar a cabo la innovacion,
aportando con recursos tanto materiales como de conocimiento, y estratégicos,
conectando a toda la comunidad educativa; resalta la importancia del docente para
gue se lleve a cabo la innovacion y la participacidon activa de los estudiantes en su
proceso.

Asi también, en el modelo generado por Urcid y Rojas (2018) el Modelo
multidimensional para la generacion de innovacién educativa, que incluye la ideologia
lean thinking donde se enfatiza el mejoramiento continuo del proceso y la calidad de

vida en el ambito educativo.
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Otro modelo a considerar para el desarrollo de la propuesta de innovacion, es el
modelo B-learning (Roberts 2003, en Vazquez, 2016) donde se propone un ciclo
continuo de retroalimentacion y perfeccionamiento gradual de la comprension
mediante el aprendizaje mixto; para lograrlo, aporta tres fases para el aprendizaje, la
conceptualizaciéon que aporta el conocimiento inicial de los estudiantes y el
conocimiento del docente, progresa mediante la construccion al uso del conocimiento
nuevo mediante tareas significativas, para llegar al dialogo que surge del aprendizaje
colaborativo y prueba lo aprendido; pone énfasis en el rol del docente, principalmente
en el aula; sin embargo, considera la estrategia de las tres fases para que el estudiante
tome accion, a la vez que otorga flexibilidad en cuanto a tiempo y materiales, la figura

1 muestra un esquema de este modelo.

Figura 1

Modelo B-Learning (Roberts 2003 como fue citado en Vazquez, 2016).

[ Modelo B-Learning ]
Fase de Fase de construccion: Fase de didlogo:
conceptualizacion:
Adquisicion de los Actividades basadas en Colaboracién en
conocimientos tareas significativas grupo
conceptuales
7 }
v v
v
Componente Presentacién y andlisis Busqueda de informacion Didlogo y discusion:
presencial de situacion o y propuesta de solucién Reflexion y evaluacion
problema (actividades) continua
Recurso primario: Recurso secundario: . !Rlecurso t?r:;'anof .
Componente Material interactivo en Dialogo y C? aboracion
virtual Lecturas, videos, linea, simulaciones, en linea
presentaciones etcétera Otros recursos

(institucion y otros)
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Vazquez (2016) menciona que la modalidad mixta o hibrida es cada vez méas
comun en las universidades; sin embargo, sugiere el uso no soélo de la modalidad, sino
una combinaciébn de esta con metodologia y estrategias pedagdgicas que la
fortalezcan, como el modelo de tres fases de Roberts.

De acuerdo a Nufez et al. (2019) se requiere un reacomodo enfatizando la
inclusion de elementos como creatividad, innovacion, responsabilidad de los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje y uso eficaz de estrategias de aprendizaje
con la utilizaciébn de herramientas que demanda el contexto como las TIC y el b-
learning, tendencia en el ambito internacional, en el entendido de que se veran
afectados tanto metodologia, estrategias didacticas, acceso y distribucion de
materiales y sobre todo los roles tradicionales de docentes y estudiantes.

Vanina (2020) resalta las oportunidades de la utilizacion de la experiencia b-
learning con plataformas como Moodle que ofrece diversas opciones para estudiantes
y docentes entre ellas, aulas por nivel de conocimiento y herramientas como pizarra
digital, aula virtual, espacio para tutorias y foros, entre otras; y, Peinazo (2020) integré
el uso de redes sociales como Facebook y gamificacion con herramientas como kahoot
en un ambiente mixto o hibrido, se encontraron ventajas como la disponibilidad de la
informacion en cualquier lugar, mejora de la comunicacion, aumento del conocimiento,
fomento de aprendizaje colaborativo y el impulso de temas transversales.

Sobre el mismo tema, Salinas et al. (2018) mencionan que el b-learning favorece
la interaccion en tiempos y espacios educativos, acceso a multiples recursos ademas
de los que proporciona el docente, otorga nuevas formas de interaccion entre docentes
y estudiantes, promueve la autonomia y responsabilidad del estudiante en su proceso,
ademas de facilitar el desarrollo de la competencia digital; mientras que Caro et al.
(2021) pudieron constatar que mediante la implementacion de un modelo hibrido
invertido “blended-flipped” en un grupo de estudiantes universitarios, se logré
flexibilidad y personalizaciéon del aprendizaje, y precisé que este modelo tiene buena
acogida entre los estudiantes quienes percibieron una mejoria en cuanto a barreras
afectivas y de tiempo.

En un estudio de Pifiero y Costado (2020) mediante la implementacion de un

moédulo de aprendizaje mixto para el desarrollo de conocimiento geométrico con
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estudiantes de docencia, se utilizd6 una estrategia de codisefio del curso en un
ambiente mixto de aprendizaje. Mediante una prueba diagnéstica previa a los
estudiantes sobre geometria, se pudo apreciar el beneficio que otorgd la metodologia
propuesta, mencionan que con el estudio se facilitd detectar dificultades en el proceso
de aprendizaje y permitid un desarrollo competencial de los estudiantes.

En ese sentido el presente trabajo se orienta en el desarrollo de una propuesta
de innovacion educativa que se enfoque en el fomento de la agencia en escenarios
educativos a partir de los elementos mas relevantes que ofrecen los modelos
innovadores presentados en esta seccién que son el uso de tecnologia digital y nuevas
metodologias de ensefianza. Dado que, es preciso fomentar la agencia en los
estudiantes universitarios para que desarrollen las habilidades que les permitan
continuar aprendiendo de manera autonoma y autorregulada (OCDE, 2018)

La agencia en escenarios educativos como se ha mencionado antes se
compone de tres modos que requieren una serie de factores para su desarrollo; el
fomento de agencia en los estudiantes esta ligado a las actividades académicas que
realizan tanto dentro del aula como fuera de ella, por esta razén la figura del docente
como facilitador y mediador toma relevancia; por lo que se eligieron los modelos
descritos debido a que sus elementos proporcionan la flexibilidad y apertura
necesarias para la integraciéon de un modelo especifico para fomentar la agencia en
escenarios educativos, por lo que a continuacion se presentan los objetivos general y

especificos de este trabajo.

2.4 Objetivo General
Diseflar una propuesta de innovacion educativa que fomente la agencia en

escenarios educativos de los estudiantes universitarios.

2.4.10bjetivos Especificos
1. Identificar el comportamiento agentivo de los estudiantes en torno a los tres modos
de agencia en escenarios educativos, a través de un estudio diagnéstico.
2. Diseflar una propuesta de cambio orientada a incidir en el desarrollo del

comportamiento agente de los estudiantes.
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Capitulo IV. Método del Diagndstico

Este apartado corresponde a la descripcién del método que se siguid para
atender el objetivo especifico de identificar el comportamiento agentivo de los
estudiantes en torno a los tres modos de agencia en escenarios educativos, es decir,
el estudio diagndstico, para lo cual se disefié una investigacién no experimental de tipo
descriptiva; a continuacion, se detalla el método que se gestiond con el propdésito de
generar conocimiento sobre las variables de interés para el estudio diagnéstico, en
este apartado se incluye el tipo de estudio, las caracteristicas de la muestra, el

procedimiento para la obtencién de datos, asi como su andlisis.
3.1 Tipo de estudio

Protocolo de encuesta descriptiva, caracterizado por ser descriptivo,
observacional, transversal y comparativo (Méndez et al. 2009). Es descriptivo porque
caracteriza a una muestra en términos de las variables que se midieron tales como las
gue corresponden a los tres modos de agencia en escenarios educativos;
observacional dado que los valores de las variables medidas se recabaron
directamente de los estudiantes que integraron la muestra en estudio. Se identifica
como transversal dado que fue un solo y Unico momento de medicién y comparativo,
dado que se comparan los valores obtenidos entre los estudiantes de las diversas

carreras que conforman la muestra.
3.2 Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé para el estudio diagndstico fue un muestreo
disposicional no probabilistico dado que se solicité autorizacidon a los docentes a cargo
de grupos de tercero y quinto semestres para invitar a los estudiantes a su cargo en el
momento de la aplicacion a participar en el estudio. Este tipo de muestreo se trata de
un proceso en el que el investigador selecciona directa e intencionadamente a los
individuos de la poblacion de estudio; se identifica como no probabilistico dado que no
todos los miembros de la poblacion, en este caso estudiantes universitarios, tienen la
misma probabilidad de formar parte de la muestra; no se pretende que los casos sean

estadisticamente representativos de la poblacién (Hernandez et al. 2014).
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3.3 Participantes

La muestra quedd integrada por 146 estudiantes universitarios de las areas de
salud y ciencias sociales de la Unidad regional centro de la Universidad de Sonora. La
mayoria de ellos fueron del sexo femenino (80.1%) de las carreras de Enfermeria
(18.5%), Nutricidn (34.2%) y Psicologia (47.3%) cuya edad se ubica en un rango de
entre 19 y 33 afios (M = 21.19, DE = 2.39 afios) y en el momento de la aplicacion
cursaban tercero y (28.8%) y quinto semestres (67.1%); aunque 4.1% fueron
estudiantes de séptimo o noveno semestres dado que se encontraban cursando la
asignatura en la que se realiz6 el levantamiento de datos.

La tabla 1 exhibe la distribucion de la muestra por carrera y semestre, en ella
se puede apreciar, que salvo en psicologia, la mayor parte de la muestra cursaba el

guinto semestre.

Tabla 1

Distribucion de la muestra por carrera y semestre

Frecuencia
Carrera Tercero Quinto Séptimo
Noveno
Nutricion 0 49 1 0
Enfermeria 0 27 0 0
Psicologia 42 22 0 5
TOTAL 42 98 1 5

3.4 Instrumentos

Los estudiantes respondieron el Inventario de Agencia en Situaciones Escolares
ampliado (IASE) (Maytorena, 2017), posee 136 reactivos distribuidos en tres escalas
(Anexo A), una para cada modo de Agencia. El IASE fue puesto a prueba con
estudiantes de quinto semestre en un estudio previo (Maytorena et al., 2019) donde se
obtuvo validez de constructo convergente y divergente para cada escala y subescala,
asi como valores de estabilidad con alfas de Cronbach iguales o superiores a .70.

La escala de Agencia personal en situaciones escolares (AP) se compone de

cuatro subescalas: a) Auto reactividad (alfa = .84) miden la capacidad del estudiante
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para construir formas de actuacién y de motivar y regular su ejecucion orientadas al
aprendizaje, contiene 13 reactivos en escala Likert de frecuencia con cuatro opciones
de respuesta, por ejemplo: “Para realizar mis tareas académicas me aseguro de tener
claras las instrucciones de lo que tengo que hacer”.

b) Auto reflexion: 14 reactivos que miden la capacidad metacognoscitiva del
estudiante para reflexionar acerca de la correspondencia entre sus pensamientos y
sus acciones académicas, la subescala posee un alfa de Cronbach de .88 y fue medida
en una escala Likert de frecuencia con cuatro anclajes. Ejemplo de reactivo: “Cuando
tengo que resolver una tarea, clasifico mis conocimientos y lo que me falta por
aprender”.

c) Prevision: Esta subescala estd compuesta por 16 reactivos orientados a
identificar el establecimiento de metas escolares o académicas anticipando los
posibles resultados, para lo cual todos los reactivos inician con el siguiente enunciado:
Para ser mejor estudiante y obtener los resultados que espero necesito... se responde
también con una escala Likert de frecuencia con cuatro opciones y presenta una
consistencia interna de .92, un ejemplo de reactivo se muestra a continuacion: “Para
ser mejor estudiante y obtener los resultados que espero necesito desarrollar las
habilidades que se requieren en mi area de interés”

d) Intencionalidad: incluye 15 reactivos a los cuales se les disefio una
instruccion especifica para medir las intenciones que los estudiantes se forman con
relacion a sus planes académicos y las estrategias para llevarlos a cabo: “Sefiala a
continuacion si las siguientes actividades han sido realizadas por ti, 0 bien se existe la
posibilidad de que las realices en un futuro...” Esta subescala mide las intenciones que
los estudiantes forman con relacion a sus planes académicos y las estrategias para
llevarlos a cabo, obtuvo un indice de consistencia interna de .88. Se emplea una escala
Likert con cuatro opciones de respuesta que miden intencionalidad como No lo he
hecho ni lo haria (1), No lo he hecho, pero lo haria (2), Lo haria (3) y Lo he hecho y lo
seguiré haciendo (4). Ejemplo de reactivo: “Separar mis notas de clase para cada una

de las asignaturas que curso”.
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La escala completa de Agencia personal, con un total de 58 reactivos, posee un
valor alfa de Cronbach igual a .95 con esta muestra. Mientras que la escala de Agencia
mediada en situaciones escolares (AM) se integra por tres subescalas:

1) Apoyo docente con un indice de consistencia interna de .92 la cual mide la
percepcién de los estudiantes sobre el apoyo brindado por sus profesores para su
aprendizaje a través del uso de estrategias instruccionales y de brindar asesorias, en
conjunto son 17 reactivos medidos con una escala Likert de frecuencia que va de
nunca (1) a siempre (4). Ejemplo: “Los profesores de la carrera que estudio emplean
esquemas o diagramas que me facilitan aprender la informacion revisada en clase”.
2) Apoyo econdmico se orienta a la importancia que los estudiantes brindan al acceso
de mejor preparacion académica a través de empleos o capacitacion que puedan
ayudarlos a concluir su formacion profesional, aglutina 16 reactivos en una escala
Likert de Acuerdo—Desacuerdo con cuatro anclajes, posee un indice de consistencia
interna de .78; un ejemplo de reactivo es: “Atiendo las convocatorias de becas que se
otorgan fuera de la universidad para tener acceso a equipo y/o material escolar”.

3) Busqueda de apoyo es una subescala integrada por nueve indicadores que
pretenden medir las acciones de los estudiantes, orientadas a la busqueda de apoyo
académico, sea con sus profesores 0 con sus compafieros de semestres avanzados;
se mide en escala tipo Likert de cuatro anclajes que van de nunca (1) a siempre (4).
Obtuvo un indice de consistencia interna de .88 y un ejemplo de los reactivos que la
integran se presenta a continuacion: “Busco a compafieros de semestres avanzados
para que me apoyen sobre practicas de mi profesion”.

En conjunto, la escala de Agencia mediada (AM) obtuvo un indice de
consistencia interna (alfa de Cronbach) igual a .90. Por dltimo, se describe la tercera
escala que integra el IASE, es la escala de Agencia colectiva en situaciones escolares
(AC) la cual posee un alfa de Cronbach igual a .96; esta compuesta por dos
subescalas: 1) Interacciones sociales con 20 reactivos, cuyo proposito es medir la
importancia que los estudiantes dan al tipo de interacciones que se generan en el
grupo escolar y el grado de pertenencia que percibe de él, posee un alfa de Cronbach

igual a .94 y se mide en escala Likert de acuerdo—desacuerdo con cuatro opciones de
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respuesta. Posee reactivos como: “Es importante respetar los valores que guian el
trabajo de grupo y hacerme corresponsable del aprendizaje de mis compafieros”.

2) Aprendizaje colaborativo cuenta con 16 reactivos los cuales miden el grado de
importancia que el estudiante brinda al trabajo colaborativo con fines de obtener un
mejor aprendizaje de los contenidos vistos en clase. También se mide en escala Likert
de acuerdo—desacuerdo con cuatro anclajes. Su indice de consistencia interna es de
.94, incluye reactivos como: “Cuando compartimos recursos para resolver un problema

planteado por el profesor, nos resulta mas facil hacerlo”.
3.5 Procedimiento

Se penso en trabajar con una muestra igual o superior a 100 estudiantes para
cubrir el requisito minimo de cinco participantes por item tomando en cuenta que la
subescala con mayor numero de reactivos esta constituida por 20 preguntas. Los
estudiantes que integraron la muestra respondieron el Inventario en sus salones de
clase después de solicitar la anuencia del profesor responsable previo a la sesion de
clase. Los estudiantes accedieron a participar en el estudio después de haber sido
informados de los propdsitos del mismo, lo cual qued6é manifiesto con la firma de un
consentimiento informado en el cual ademas del objetivo del estudio se garantizo su
participacion voluntaria y confidencial; ademas se afirmé que los datos proporcionados
Unicamente se emplearian para fines de investigacion como lo establece el codigo de
ética del psicélogo en los articulos 61, 62 y 63. La aplicacion tuvo una duracion de 30

minutos en promedio.
3.6 Analisis de datos

Se realizaron medias y desviaciones estandar para las variables continuas, y
frecuencias y porcentajes para las variables discretas, para lo que se empleé el
paguete estadistico SPSS V25. Se realizaron medias por cada factor o dimensiéon de
Agencia en Escenarios Educativos que se midieron con el Inventario de agencia en
situaciones escolares; se cred un perfil de agencia representado por la agrupacion de

porcentajes en rangos del nivel de agencia que poseen los estudiantes.
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Capitulo V. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados con relacion al nivel de Agencia en
Escenarios Educativos que se identifico en los estudiantes que integraron la muestra.
Se exhiben figuras con las puntuaciones medias obtenidas en cada factor o dimension
gue integra cada modo de Agencia en Escenarios Educativos medida con el IASE. En
la segunda parte del capitulo se presentan figuras representativas para cada modo de
agencia en funcion de las dimensiones que los componen, para lo cual se creé un perfil
de Agencia donde se representa por la agrupacién de porcentajes en rangos, el nivel

de Agencia que poseen los estudiantes de la muestra.
4.1 Puntuaciones medias

Lafigura 2 presenta el resultado de las cuatro dimensiones que integran el modo
de Agencia personal por carrera. En ella se evidencia que los valores de Auto reflexién
son los mas bajos y los de Intencionalidad los mas altos, aunque todos rondan entre

los 3y 3.5 puntos.

Figura 2

Medias de las dimensiones de Agencia personal
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Con relacién al modo de Agencia mediada las puntuaciones medias para cada
dimension se presentan en la figura 3, en este modo de Agencia se obtuvieron
puntuaciones menores en la dimension Busqueda de apoyo, mientras que las

puntuaciones medias mas altas se reportan en la dimension Apoyo econémico. Los
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valores obtenidos en el modo de Agencia mediada fluctian entre 2.48 para busqueda

de apoyo y 3.71 para apoyo docente.

Figura 3

Medias de las dimensiones de Agencia mediada
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Por ultimo, el resultado de la comparaciéon de medias del modo de Agencia
colectiva se puede observar en la figura 4 donde se muestra que es el factor
aprendizaje colaborativo el que posee las puntuaciones medias mas altas, aunque

ambas dimensiones poseen medias de 3.50 0 mas.

Figura 4

Medias de las dimensiones de Agencia colectiva
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4.2 Perfil de Agencia en escenarios educativos

Para conocer el perfil de agencia que poseen los estudiantes de la muestra se
calculo la sumatoria de cada dimension que aglutina cada modo de Agencia y, con el
propésito de estimar el tipo de entrenamiento en el desarrollo de la Agencia en
escenarios educativos sugerido se cred el Seméaforo de Agencia en Escenarios
Educativos, que considera los siguiente niveles de comportamiento agentivo: un valor
del 33.3% o menos indica necesidad urgente de entrenamiento (estudiante sin ejercicio
de su capacidad de agencia), la sumatoria con un porcentaje de entre el 33.4% vy el
66.6% alude a necesidad de fortalecer las habilidades de esa dimension (estudiante
con ejercicio moderado de su capacidad de agencia), mientras que valores
porcentuales superiores al 66.7% refiere un perfil adecuado de Agencia en escenarios
educativos (estudiante que ejerce su capacidad de agencia). Una representacion del

semaforo de esta clasificacion se observa en la tabla 2.

Tabla 1

Clasificacion del ejercicio de Agencia en escenarios educativos

Porcentajes Descripcién
De 66.7 a 100% | Los estudiantes ubicados en este nivel No requieren atencion en las

acciones correspondientes. Son agentivos en todas las situaciones
académicas medidas.

De 33.4 a 66.6% | Los estudiantes ubicados en este nivel requieren fortalecer las
acciones correspondientes. Son parcialmente agentivos en las
situaciones medidas.

Los estudiantes ubicados en este nivel requieren entrenamiento
urgente en las acciones correspondientes. No son agentivos en las
situaciones académicas medidas.

Con base en la clasificacion antes expuesta las siguientes figuras exteriorizan
el perfil de Agencia en escenarios educativos de los estudiantes de la muestra de

estudio.

Las dimensiones de Agencia personal, segun la clasificacién del perfil obtenido
se muestra en la figura 5; los estudiantes de la muestra se ubican en un nivel moderado

en las cuatro dimensiones por lo que requieren reforzar las habilidades para desarrollar
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la capacidad cognoscitiva y metacognoscitiva para tomar decisiones en funcion de sus

metas académicas y emprender las acciones necesarias para su consecucion.

Figura 5

Perfil de Agencia personal de los estudiantes de la muestra por dimensiones
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En la figura 6 se presenta el perfil de Agencia mediada con base en las tres
dimensiones que lo componen, dos de las cuales se ubican en la necesidad de
fortalecer la habilidad del estudiante para apropiarse las estrategias instruccionales
empleadas por los docentes con la consigna de usar esas estrategias para desarrollar
el ejercicio de su capacidad de Agencia mediada (nivel moderado de agencia
mediada). La dimension Busqueda de apoyo se encuentra en riesgo alto o sin ejercicio

de las habilidades para solicitar asesoria con sus docentes o bien con sus pares.

Figura 6

Perfil de Agencia mediada de los estudiantes de la muestra por dimensiones
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Para concluir con el andlisis de los perfiles obtenidos con base en los datos
recabados, se presenta el perfil del modo de Agencia colectiva donde el panorama es
distinto, para esta muestra de estudio el porcentaje resultante en la dimension
interacciones sociales se ubica en alto nivel (ejercen su capacidad de Agencia
colectiva) lo que indica que los estudiantes consideran contar con el apoyo de sus
comparieros y sus profesores en la interaccidén que se da en el aula y se perciben parte
del grupo; sin embargo, eso no es suficiente para trabajar en forma colaborativa dado
que la dimension aprendizaje colaborativo requiere, segun el perfil obtenido,
reforzamiento en las habilidades del trabajo en equipo y con metas conjuntas como se

aprecia en la figura 7.

Figura 7

Perfil de Agencia colectiva de los estudiantes de la muestra por dimensiones
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Con base en los resultados obtenidos en este diagndstico se puede concluir que
a pesar de haber obtenido, en conjunto, puntuaciones altas en los modos de Agencia
en escenarios educativos, al determinar el perfil de agencia de los estudiantes de la
muestra con el semaforo de agencia en escenarios educativos, se manifiesta la
necesidad de entrenamiento para fortalecer el desarrollo de habilidades orientadas al
logro de un comportamiento de agencia con el fin de que los estudiantes emprendan
las acciones necesarias para ser aprendices autbnomos, especificamente de
entrenamiento urgente aquellas acciones encaminadas al factor busqueda de apoyo;
y fortalecer las acciones correspondientes a la agencia personal, mediada y colectiva
con excepcion del factor interacciones sociales, que no requiere fomento en esta

muestra; por ello, se propone el disefio de una propuesta de innovacion educativa
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orientada a fomentar los elementos de agencia en escenarios educativos que se

observan en el resultado del diagndéstico realizado de estudiantes universitarios.
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Capitulo VI. Modelo Integrador para fomentar la Agencia en Escenarios
Educativos
En este capitulo se expone la propuesta de innovacién educativa orientada al
fomento de la agencia en escenarios educativos. Antes se describen brevemente los
modelos de innovacion que sirvieron de soporte para el desarrollo de la propuesta
orientada a la promocion de la agencia en escenarios educativos en estudiantes

universitarios.
6.1 Desarrollo y descripcién de un modelo integrador de innovacién

La figura 8 expone el Modelo de fomento de agencia en escenarios educativos,
el cual es un modelo integrador, dindmico y multidimensional, compuesto de elementos
gue configuran las variables asociadas al modelo de Agencia en escenarios
educativos, que se toma como base para integrar los factores asociados al proceso de
fomentar la agencia en el contexto educativo; dichos elementos que se describen en
la figura 8, son invariantes en cuanto a su funcion dentro del modelo; sin embargo, son
variantes en cuanto al ejercicio que deriva de dicha funcion.

El modelo de Fomento de agencia en escenarios educativos incluye los
elementos requeridos para la implementacion de la innovaciéon con énfasis en el
proceso, como lo sugiere el modelo de innovacion generativo; asi como la interaccion
colaborativa de los agentes involucrados, mediante metodologias que se puedan
enriquecer con el uso de herramientas y técnicas apropiadas, como sugiere el modelo
de innovacion educativa b-learning; y la relacion entre los elementos de agencia a
fortalecer incluidos el modelo tedrico de Agencia en escenarios educativos, mismo que
sirve de base para este trabajo.

El modelo de Fomento de agencia en escenarios educativos se compone de tres
fases que son: a) La génesis: corresponde al resultado diagnéstico que se obtiene
mediante la aplicaciéon del IASE, instrumento que proporciona los indicadores que se
observan para determinar los factores que requieren mejorar para un comportamiento
agente; a partir de este diagnéstico, que variara conforme a la muestra considerada, y
gue para el caso de este documento, se present6 en el capitulo cinco; ademas de la

evaluacion diagndstica, en esta primera fase se desarrolla el objetivo de la innovacion;
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b) el objetivo adjunta estrategias de implementacion e internalizacion de la innovacion
en relacion al diagndstico obtenido; cabe mencionar que dichas estrategias seran de
acuerdo a cada diagnostico que se realice y serdn sensibles a cada contexto y
susceptibles de cambio, desde el principio hasta el final del proceso y; c) la evaluacion:
tanto del proceso como del resultado, considerando la aplicacion del IASE como pre-
test, para proceder a determinar el objetivo; durante la implementacién de la
innovacion que constara del tipo de estrategias de instruccion, herramientas, técnicas,
etcétera, se evallia constantemente la efectividad de las mismas en torno a la muestra
gue las ejecuta; por ultimo, se realiza un postest mediante una segunda aplicacién del
IASE para comparar el resultado en los elementos trabajados. Se ha de constatar que
el modelo propuesto para Fomento de agencia en escenarios educativos es dinamico
y multidimensional, caracteristicas que se veran reflejadas tanto en la funcionalidad de
los elementos que lo integran, en la interaccion entre las fases de las que consta, y en
las distintas dimensiones en las que se puede incidir por medio de este.

Las fases mencionadas funcionan de forma ascendente e interrelacionada,
partiendo de una necesidad de cambio detectada mediante el diagnostico (IASE) se
buscan formas de solucion por medio de técnicas y herramientas apropiadas que se
evallan constantemente, volviendo al diagnostico para rectificar y realizar los cambios
gue se consideren necesarios. Mediante un ambiente de aprendizaje mixto, el cual
funciona para dar continuidad al trabajo del aula y flexibilidad en cuanto a actividades,
materiales, comunicacion y tiempo se pretende fortalecer los tres modos de agencia
gue se consideran en el modelo base de Maytorena, Agencia en escenarios educativos
y en los elementos e indicadores del IASE; de esta forma, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades en lo colectivo, asi como en lo personal para alcanzar el
comportamiento agente de acuerdo a los indicadores de cada modo de agencia; para
cumplir con este fin, se capacita a los involucrados para lograr un desarrollo éptimo

del proceso.
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Figura 8

Modelo de fomento de agencia en escenarios educativos
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El modelo de Fomento de agencia en escenarios educativos propone una

revision constante de los elementos que se eligen para fomentar la agencia por lo cual,

las fases se interrelacionan al efectuarse dicha evaluacién del proceso y realizar los

cambios que se consideren apropiados. Se evallan las estrategias, actividades,
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materiales, utilizados; asi como el resultado de forma inicial, continua y final, para
corroborar la efectividad del proceso en cuanto al desarrollo de habilidades de los
estudiantes para ser agentes.

El Modelo para Fomento de agencia en escenarios educativos, ofrece una
estructura de aprendizaje mixto que interrelaciona factores que benefician el trabajo
colaborativo, la comunicacion y la obtencién de metas definidas, mediante el desarrollo
constante de habilidades de agencia de los estudiantes, tanto dentro como fuera del
aula, lo cual de acuerdo a Salinas et al. (2018) beneficia la interaccion, se facilita el
acceso a diversos recursos aparte de los que proporciona el docente y otorga nuevas
formas de interaccion promoviendo la autonomia y la responsabilidad del estudiante,
ademas de favorecer la competencia digital.

Por otra parte, el Modelo para fomento de agencia en escenarios educativos pone
enfasis en el rol del docente como mediador entre el estudiante y el desarrollo de sus
habilidades de agente mediante el uso de estrategias instruccionales que faciliten la
adaptacion del estudiante al contexto, que apoyen el proceso de ensefianza y que
faciliten el desempefo de los estudiantes. Las estrategias instruccionales permiten
promover nuevos comportamientos, la autorregulacion, fomentar el aprendizaje
efectivo, mediante un cambio en la perspectiva pedagogica, que seria cambiar de la
transmision de conocimiento a la construccion de ambientes de aprendizaje en los
cuales el estudiante participe activamente para lograr sus metas tanto colectiva como
individualmente.

Por dltimo, el modelo de fomento de agencia en escenarios educativos propone
capacitar a los usuarios en lo que requieran dichos usuarios como puede ser en las
diferentes técnicas que se pueden utilizar de acuerdo con los factores a fortalecer y
atender de manera urgente con base en el diagnostico de la muestra. Dicha
capacitacion no esta limitada a algun tipo especifico de procedimiento, en el modelo
se muestran opciones que podran tomarse segun la necesidad especifica del grupo

con el que se trabaje.

6.2 Disefio de la propuesta de innovacion

Con base en los resultados que se obtuvieron en el estudio diagndstico (capitulo

5) se da paso al desarrollo de la propuesta de innovacion orientada a fomentar la
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Agencia en escenarios educativos de estudiantes universitarios, con el docente como
mediador y poniendo énfasis en las acciones que segun los resultados del diagnéstico
requieren de mayor atencion. Esto, mediante la utilizacion del modelo de fomento de
Agencia en escenarios educativos. Como se coment6 anteriormente el modelo de
fomento de agencia en escenarios educativos se considera aplicable a diferentes
diagnésticos que se puedan obtener con la aplicacion del Inventario de agencia en
situaciones escolares debido a su condicion dinamica y multidimensional.

La propuesta corresponde a una innovacion de tipo fundamental (Tejada, 1988)
en la cual el profesor toma un rol mediador, tal como se observa en el modelo, esto,
con base eninvestigaciones que aluden a la importancia de la percepcion que se tenga
del profesor en el logro académico, como el estudio de Hernandez (2015) quien
encontrd que el logro académico y la motivacion estan relacionadas con la percepcion
del estudiante hacia el profesor con una muestra conformada por 1,651 participantes
de cinco carreras universitarias distintas en México. Otro ejemplo es el estudio de
Gutiérrez et al. (2018) quienes reportan que la satisfaccion de los estudiantes hacia el
centro educativo es fuertemente influenciada por el apoyo docente a la autonomia del
estudiante y Velazquez y Gonzalez (2017) afirman que la figura del profesor toma
relevancia en cuanto al logro de equidad en las relaciones que se dan en el aula.

El disefio de esta innovacion esta considerando las siguientes tres etapas antes
mencionadas de la innovacion: a) inicio: diagnostico de comportamiento agente; b)
objetivo: las técnicas y herramientas que se utilizaran en este proyecto en particular;
también se especifican las acciones del profesor, los estudiantes y otros agentes
involucrados en esta propuesta y; c) evaluacién de la innovacion, antes, durante y

después del proyecto.
6.2.1 Primera fase de la Propuesta de Innovacion: Diagndéstico

Como primer acercamiento para partir hacia el disefio de una propuesta de
innovacion para fomento de la agencia en escenarios educativos, se considera una
evaluacion diagnéstica, que otorgue informacidén sobre los elementos de agencia a
mejorar. De acuerdo al diagndstico obtenido mediante la aplicacion del IASE y después

de discriminar las respuestas de los estudiantes por rangos, aplicando el Semaforo de
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Agencia en escenarios educativos, se encontré que el mayor porcentaje de respuestas
en un rango menor del 33.3%, fue en el componente de busqueda de apoyo; es decir,
gue los estudiantes de la muestra requieren de un entrenamiento urgente en cuanto a
las acciones correspondientes a elevar este rango de medicion, con acciones que
favorezcan el desarrollo de habilidades relacionadas con: “Me relaciono con los
profesores que trabajan fuera de la universidad porque facilitan mi aprendizaje en
areas de mi interés”, “Colaboro en proyectos de investigacion de mis profesores
porque ello me dard acceso a mejor preparaciéon académica”, “Me relaciono con
companeros de semestres superiores para que me apoyen en mis tareas académicas”,
entre otras.

Las acciones cuyos factores se encuentran dentro del rango entre el 33.4%y el
66.6% se deberan fortalecer mediante actividades que fomenten las habilidades que
se relacionan con dichos factores y sus indicadores; en esta condicion se encuentran
los componentes del modo de Agencia personal a) Auto reactividad con indicadores
tales como: “Evaluo constantemente lo que estoy aprendiendo en mis clases”, “Si lo
gue estoy aprendiendo en clase no es suficiente, busco otras fuentes para lograr un
aprendizaje de mayor calidad”; b) Auto reflexion: “Cuando tengo que resolver una
tarea, clasifico mis conocimientos y lo que me falta por aprender”, “Mejoro mis
habilidades para evaluar constantemente la comprension de las materias que curso”;
c) Prevision: "Para ser mejor estudiante y obtener los resultados que espero necesito
adecuar mis planes para lograr mis objetivos académicos”, “Para ser mejor estudiante
y obtener los resultados que espero necesito especializarme en un area de la carrera
que estudio”; d) Intencionalidad: “Repasar mis notas de clase a diario para tener
mejores resultados en los exadmenes”, “Organizar mis materiales de aprendizaje para
estar al dia con mis clases”; del modo de Agencia mediada, los indicadores
correspondientes son a) Percepcion de apoyo docente: “Los profesores de la carrera
gue estudio emplean esquemas o diagramas que me facilitan aprender la informacién
revisada en clase”, “Mis profesores me brindan apoyo en las asignaturas que son
dificiles para mi” y; b) Percepcién de apoyo econdmico: “Tengo interés en colaborar
con profesores que me brinden apoyo econdmico para poder continuar mis estudios”,

“Atiendo las convocatorias de becas que se otorgan fuera de la universidad para tener
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acceso a equipo y/o material escolar”; mientras para el modo de Agencia colectiva
Aprendizaje colaborativo es el factor que se encuentra en la situacion de
entrenamiento para fortalecimiento con acciones como: “Cuando al realizar una tarea
en clase nos faltan datos, trabajar con mis compafieros en la consecucién de los
mismos nos permite salvar la dificultad y lograr el aprendizaje deseado a partir de la
actividad adelantada”, “Es util el trabajo académico colaborativo ya que se
complementan los conocimientos y se potencian las habilidades de todos los
miembros”.

Por consiguiente, la propuesta se enfocard principalmente en promover
entrenamiento urgente para que los estudiantes desarrollen habilidades que se
relacionan con el factor busqueda de apoyo; y el fortalecimiento de los modos de

agencia personal, mediada y colectiva, con excepcion del factor interacciones sociales.

6.2.2 Segunda fase de la Propuesta de Innovacion: objetivo

El modelo para fomento de agencia en escenarios educativos propone la
intervencion del docente mediante el uso de estrategias instruccionales en un
ambiente mixto, que son los procedimientos utilizados por el docente, considerando
las necesidades y el conocimiento previo del estudiante, por medio del uso de recursos
innovadores (Mendoza, 2018). Por lo que el objetivo de esta propuesta se basa en el
uso de estrategias instruccionales que apoyen el fomento de los elementos de agencia
gue se requieren segun el diagndstico, apoyadas para su implementacion en el modelo
para fomento de agencia en escenarios educativos.

Los principios para un programa instruccional efectivo son: a) El planteamiento
y la solucién de problemas son las situaciones mas efectivas de instruccion; b) se
obtienen mejores resultados activando el aprendizaje previo; ¢) es mas efectiva la
demostracién que la transmision de conocimiento; d) resulta efectiva la practica del
conocimiento adquirido en situaciones disefiadas para tal fin y; e€) el aprendizaje es
efectivo cuando el estudiante puede discutir o demostrar lo aprendido y explorar
nuevas formas de utilizacién (Maytorena & Gonzalez, 2015).

El disefio de esta propuesta, objetivo de esta innovacion, se realiza a manera

de ejemplo para el grupo de estudiantes con los que se trabajé para el diagndéstico de
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esta propuesta; como estrategia didactica se sugiere un proyecto que desarrollen los
estudiantes mediante el aprendizaje basado en proyectos (ABP) en que los
estudiantes trabajen de modo colaborativo para dar solucién a una probleméatica. Este
meétodo requiere una gran participacion del docente como guia y facilitadores de
recursos, y los estudiantes por su parte, son responsables de su proceso. Este enfoque
es apropiado en este caso, porque promueve el aprendizaje social de los estudiantes
y mejora sus habilidades de comunicacion como lo refieren Scyrulies y Schamnes
(2020).

Con base en ello la propuesta aqui presentada apunta hacia la utilizacion de las
técnicas presentadas en la tabla 3, para promover los factores que se encuentran entre
el 33.4 y el 66.6% (color amarillo) y menor al 33.4% (color rojo) segun los parametros
gue se presentaron en la tabla 2 y los resultados del diagnéstico; la propuesta versa
sobre dichas técnicas en conjunto con la estrategia didactica del docente en un
ambiente que se centre en el estudiante. Las técnicas sugeridas son susceptibles de
ser ajustadas en funcion de las necesidades de los grupos en los que se implementa
el modelo.

La aplicacion de las técnicas sugeridas en la tabla 3, se llevara a cabo mediante
la planeacion y desarrollo de un proyecto escolar, como se indica en la técnica sugerida
para el factor de apoyo docente; para este caso se eligio como ejemplo un proyecto
de: colaboracion voluntaria, a desarrollar durante el ciclo escolar, mediante el cual los
estudiantes se vinculen con un docente o compafiero de semestres mas avanzados
gue él para colaborar en conjunto en el seguimiento de un tema elegido mediante una
pregunta guia, algunos modos de participar son compartiendo material académico,
intercambiando informacion sobre eventos relacionados al proyecto, aclarando dudas
especificas, participando en foros y debates, etcétera, tanto de manera presencial

como virtual.
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Tabla 2

Descripcion de técnicas para fomento de Agencia en escenarios educativos.

Modo de Factor Funcion Semaforo Técnica (algunas pueden
agencia utilizarse para promover
més de un modo de
agencia)
Agencia  Busqueda de Iniciativa del 1) Habilidades sociales
mediada  apoyo estudiante para (Modelado, Reforzamiento
buscar apoyo y generalizacion de las
habilidades sociales.
2)Tutoria
Agencia Prevision Metas y acciones 3) Metas académicasy a
Personal futuro (método SMART,
plan de accién).
4) Manejo de agenda
(aplicacion digital)
Intencionalidad Planes y estrategias Planificacion de
actividades (listas de
tareas,
tablero Kanban,
diagrama de Gantt)

Auto reflexion  Reflexion Autoobservacion y
pensamientos- reflexion (uso de formatos
acciones y diario de campo)

Auto Construir formas de Establecimiento de

reactividad actuar, motivar y rutinas
regular (aplicacion digital)

Agencia  Apoyo docente Estrategias Aprendizaje basado en
mediada instruccionales proyectos

Apoyo Apoyo econémico Busqueda de informacion

econdémico como oportunidad de (recursos de la institucion,
acceso a mejor internet, organizacion de la
formacion informacion

Agencia  Aprendizaje Mejorar el Aprendizaje colaborativo
colectiva  colaborativo aprendizaje en clase (técnica didactica: didlogo,

ensefianza reciproca entre
compaferos, lluvia de
ideas, trabajo en parejas,
en equipos, etcétera).

Este factor no requiere
fomento.

No requiere atencion

Interacciones Interacciones y
sociales pertenencia al grupo

- Entrenamiento urgente Requieren fortalecerse

Nota: Las técnicas por si solas no generan o promueven los factores a fomentar, se sugieren como
parte de la estrategia didactica del docente para lograr el objetivo de la propuesta.

En cuanto a las habilidades que se requiere fomentar en los estudiantes, a partir
de los items que integran el factor busqueda de apoyo del modo de agencia mediada
principalmente, son:

e Laindagacion auténoma del estudiante.
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e La colaboraciéon con docentes y estudiantes de otras clases.
e Experimentar el trabajo colaborativo y la vinculacion con docentes y
estudiantes que los apoyen en su proyecto educativo.
e Disefar un plan de colaboracion voluntaria con un docente o estudiante con el
fin de desarrollar habilidades de agencia en escenarios educativos.
o Fortalecer habilidades relacionadas con agencia personal y colectiva.
e Elaborar un informe sobre su aprendizaje de la experiencia.
En lo referente al rol del docente como mediador del aprendizaje contribuira con
acciones que promuevan el aprendizaje activo como pueden ser:
e Crear ambientes propicios para el aprendizaje
e Promover la interaccion sincronica y asincrénica con los estudiantes
e Tener dominio de las técnicas a utilizar
e Utilizar recursos de instruccion que promuevan el aprendizaje activo
e Utilizar métodos de evaluacion que generen aprendizaje
e Mostrara flexibilidad ante las necesidades de los estudiantes
e Dispuesto a la reflexién constante sobre su practica
e Cede responsabilidad de decision sobre su aprendizaje a los estudiantes
La estrategia para seguir para el fomento de los factores requeridos en este
proyecto en particular se desarrolla como sigue:

1. En el aula presencial y bajo la perspectiva de aprendizaje centrado en el
estudiante el docente y los estudiantes acuerdan de manera colectiva un
proyecto a desarrollar por los estudiantes durante el ciclo escolar (aprendizaje
basado en proyectos). Se aclara que en este caso sugirid el proyecto
Colaboracion voluntaria porque es un caso simulado, en un caso real los
estudiantes con la guia del docente eligen un tema real de su profesion.

2. Se elige la pregunta que guiara el proyecto y en la cual trabajaran en conjunto
con sus compaferos de equipo y el docente o estudiante que les colabore.

3. Se organizan equipos de trabajo de dos o tres integrantes.

4. Se define el producto final, objetivos y forma de evaluacion.
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De acuerdo con los factores a fomentar se eligen las herramientas, materiales
y técnicas que se utilizaran tanto en la plataforma virtual como en el aula, esta
es una actividad de docente y estudiantes.

El proyecto se subdivide en problemas, que los estudiantes irdn resolviendo con
la guia del profesor y la aplicacién de las técnicas sugeridas.

Los equipos elaboran su plan de trabajo de manera colaborativa. Este plan
incluye la planeacién de las actividades entre ellas: investigar acerca de los
docentes y estudiantes que pudieran colaborar en su proyecto, calendarizacion,
fechas de entrega, recursos, contactos, etcétera. Para lo cual haran uso de las
herramientas proporcionadas en la plataforma virtual para trabajar de forma
auto dirigida con opciones de colaboracién con otros estudiantes y profesores;
mientras que el docente como guia en el aula presencial aplicara las técnicas
apropiadas para el fomento del aprendizaje colaborativo.

Los estudiantes en equipos investigan, analizan y discuten, sobre el proyecto,
en reuniones acordadas para tal fin, estas reuniones son entre ellos como
equipo y con los docentes y estudiantes que estén apoyando su proyecto.

Se realizan evaluaciones grupales y autoevaluaciones en el transcurso del

proceso para ajustar lo que se requiera.

10.Los equipos presentan el resultado de su trabajo a los demas equipos.

11.Reflexién grupal sobre el proyecto.

12.Evaluacién y autoevaluacion.

Como puede observarse la clase consta de diversos elementos que involucran

tanto la interaccién de estudiantes y docentes para llegar a acuerdos sobre el objetivo

gue se pretende, los materiales y técnicas elegidas, el ambiente propicio para el

aprendizaje activo, estrategias instruccionales acorde al grupo y evaluacion constante

del proceso. Un bosquejo de una clase con estas caracteristicas (puede verse en el
Anexo B).

6.2.3 Tercera fase de la Propuesta de Innovacion: evaluacion.

Por ultimo, la tercera etapa de este proyecto se refiere a la evaluacién. Martinez

et al. (2017) mencionan que entre los elementos que se requieren mejorar para obtener
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una educacién de mayor calidad es la evaluacion, por lo que en el modelo se
consideran tres formas para evaluar tanto el proceso como los resultados. Las
evaluaciones sugeridas son: a) una evaluacién diagnéstica con el uso del instrumento
IASE al inicio del curso; para determinar el comportamiento académico de los
estudiantes antes de la intervencion, y otra al final, que sirva de post test; b) una
evaluacion formativa, que se sugiere para el seguimiento de la implementacion de la
innovacion, por medio de esta evaluacion, la cual tiene la funcion de detectar las
dificultades que se puedan presentar durante el proceso de implementacion de la
innovacion; esta evaluacion se realiza constantemente por medio de las actividades
gue se desarrollan tanto en clase como en la plataforma virtual, evaluando el grado de
dificultad, la eficacia de las actividades, materiales, instrucciones y avance del
estudiante y; por ultimo, se sugiere ¢) una evaluacion sumativa, que se considera al
finalizar el curso, esta evaluacién concierne a los resultados logrados por los
estudiantes a lo largo del curso y que se refleja al final del mismo por medio de una
evaluacion general, en este caso en particular un post-test (IASE) (Orozco, 2006); asi
como una evaluacion de los materiales, instrucciones del profesor, etcétera
considerando criterios de funcionalidad mediante indicadores contenidos en una

rabrica para discutir con los estudiantes durante el proceso.
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VII. Discusién

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados obtenidos en este estudio sobre la agencia humana en escenarios
educativos que muestran los estudiantes a través del diagnostico que se llevo a cabo;
se incluye también un analisis sobre el modelo de innovacién que se presenta para
solventar el objetivo de este proyecto que es el fomento de agencia en los estudiantes
universitarios. Asi también, se abordan las limitaciones de este trabajo y sugerencias
derivadas del mismo.

A lo largo de este proyecto, ya sea en forma de contexto educativo como de
estudios realizados por varios autores sobre la realidad educativa de la comunidad
universitaria se ha encontrado un consenso sobre: a) la rapidez del cambio en la
sociedad a la cual los estudiantes deben adaptarse y para la cual no estan preparados
(De Garay, 2012; De Vries et al., 2011; Suarez, 2017; Rodriguez & Clariana, 2017)
aunque podrian adecuarse (Bandura, 2006; Broncano, 2006; OCDE, 2018); b)
mediante el desarrollo de habilidades emocionales, motoras, cognitivas y
metacognoscitivas que permitan esta flexibilidad y autonomia para afrontar situaciones
diversas a lo largo de su vida (Diez & Guevara, 2018; Kohler, 2013; Roys & Pérez,
2018; Visbal et al., 2017) y; c) la posibilidad de apertura por parte de las instituciones
educativas y de los actores en el campo de la educacion, con énfasis en el rol del
profesor para lograr innovaciones que sean coherentes con lo que es requerido a los
estudiantes para su futuro profesional (Carcelén, 2015; Holst et al., 2017; Pérez et al.,
2018; Velazquez & Gonzalez, 2017). Esto representa una tarea ardua para todos los
involucrados y en especial para el estudiante, quien, en Ultima instancia y con la
preparacion lograda en su trayectoria escolar, enfrentara los desafios ya expresos en
el @mbito laboral.

Algunos autores también han estudiado el tema del contexto educativo como
Martinez (2001) que menciona las estrategias de aprendizaje o del que aprende y el
entorno como factor importante para el rendimiento escolar; Kohler (2013) que refiere
habilidades metacognoscitivas como factor influyente en su rendimiento; y Rizo (2006)
quien narra acerca de las interacciones del estudiante como relevantes (Ferreira, 2020;

Gutiérrez et al., 2018; Onieva, 2018) destacan la funcién del docente como mediador
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del aprendizaje y para el desarrollo de habilidades y no Unicamente para el aprendizaje
de contenidos (Grasselli, 2019; Martinez & Ramirez, 2016; Silva, 2019). Estos autores
refieren que se requiere mejorar en esos aspectos.

Por tal razon, y con el fin de conocer especificamente el comportamiento
académico de los estudiantes se recurrié a un diagnéstico por medio del Inventario de
Agencia en Situaciones Escolares (Maytorena, 2021) que incluye elementos de la
agencia en escenarios educativos en sus tres dimensiones: a) personal, b) mediada y
c) colectiva; estos elementos refieren habilidades y estrategias de aprendizaje del
estudiante, estrategias instruccionales de los profesores y formas de interaccion y
colaboracion en el aula.

Concordante con lo que mencionan los autores citados en el diagnostico a los
estudiantes se pudo constatar la necesidad de promover comportamientos que
fomenten la agencia en escenarios educativos en esta poblacion, pues los resultados
obtenidos por los indicadores empleados para la medicion de los modos de agencia
en escenarios educativos mostraron que los estudiantes no realizan acciones agentes
de forma constante.

En cuanto a los elementos de agencia personal, resaltan puntuaciones bajas en
las medias del factor del modo de agencia personal autorreflexion, mediante el cual se
analiza si el estudiante reflexiona sobre la coherencia entre su pensamiento con sus
acciones, por lo que se infiere que los estudiantes emplean muy poco las habilidades
para reflexionar sobre este efecto, lo cual es considerable debido a que estudios como
el de Séez et al. (2016) muestran la relevancia de este factor en competencias como
la responsabilidad y el espiritu critico, emociones y habilidades autorreguladoras. Se
reconoce en este resultado, una insuficiencia del estudiante para planear y proponerse
metas objetivas para el éxito en su trayectoria escolar.

Otro resultado a considerar fue el del factor intencionalidad donde se encontré
gue los estudiantes si tienen la intencion de emprender acciones para el desarrollo de
sus planes académicos y desarrollar las estrategias necesarias para este fin, aunque
no quiere decir que lo lleven a cabo; alta intencionalidad representa algo positivo para
este proyecto, pues como lo refieren Bandura (2006) y Broncano (2006) este elemento

ha sido un componente primordial en el tema de la agencia humana, pues otorga una
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especie de juicio al estudiante para decidir si quiere accionar o no, relacionando su
respuesta a las creencias y experiencias de su historia de vida (Diez & Guevara, 2018).
Aunque el hecho de contar con la intencion de tomar accion no hace la diferencia, si
ayuda, si se desarrollan las habilidades que complementen este factor.

Con base en el semaforo de comportamiento agente, se detecta la necesidad de
fortalecer el modo de agencia personal en cuanto a capacidad cognoscitiva y
metacognoscitiva; esto conlleva al desarrollo de nuevos procesos pedagdgicos-
formativos para el desarrollo de nuevas conductas y habilidades cognitivas (Pérez et
al., 2018).

En el caso de la dimensién agencia mediada las puntuaciones medias mas bajas
se encontraron en el factor “Busqueda de apoyo” y en cuanto al puntaje del semaforo
este factor concuerda con el resultado anterior pues requiere entrenamiento urgente.
De acuerdo con Dominguez (2016) este factor es relevante pues contribuye a evitar
situaciones que pueden afectar el desempefio del estudiante como el agotamiento
académico y regulacion emocional; Narro y Arredondo (2013) también consideran la
busqueda de apoyo como factor clave en la mejora de la trayectoria educativa de los
estudiantes mediante la construccion de mejores relaciones y ambientes. Este factor
resulté ser el que requiere de mayor atencion en la propuesta.

En relacion a la dimension de agencia colectiva, se obtuvieron puntuaciones mas
cercanas al 66.6% en sus sumatorias, por lo que se deduce que los estudiantes
otorgan importancia a lo referente a aprendizaje colaborativo e interacciones sociales,
sin embargo, se sigue percibiendo la necesidad de reforzamiento en esta area en
similitud con lo que refieren los autores Giner-Gomis et al. (2017) quienes mencionan
gue las actividades que refuerzan la comunicacion, cooperacion y trabajo colaborativo
son benéficas para la comunidad estudiantil, aunque son poco utilizadas.

Una vez visto el beneficio de las habilidades para interactuar en grupos y que
como mencionan Veladzquez y Gonzalez (2017) el espacio educativo es el medio de
socializacion donde el estudiante construye por medio de sus experiencias personales
sus expectativas del futuro, queda expuesta la necesidad de practicas que permitan
gue los estudiantes logren, mediante la interaccion y la colaboracion, vincularse

positivamente con otros y apoyarse mutuamente. Se infiere una concordancia en
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cuanto al beneficio que pudiera reportar el fomento de estos comportamientos en los
estudiantes universitarios, que se veria reflejado en autonomia y direccion de sus
esfuerzos hacia la conclusion de sus metas académicas; lo que propicio la elaboracion
de un disefio de innovacién para el fomento del comportamiento agentivo.

Si bien es cierto que la institucién educativa es parte de un sistema mayor, del
cual la institucion depende a la vez que influye, se reconoce que los cambios
requeridos para la formacion de los futuros profesionales no se presentan en la misma
velocidad que lo que acontece fuera de la institucién, por lo que la relevancia de
gestionar cambios que generen innovaciones en la actividad directa del estudiante es
relevante (Delgado, 2019; Grasselli, 2019). En este proyecto se observo la oportunidad
de una aportacion practica en beneficio de los estudiantes, a través de la promocion
de algunas de las habilidades que mejoran el comportamiento académico segun
estudios de diferentes autores como Gonzélez et al. (2017) sobre intencionalidad; Valle
et al. (2015) sobre prevision; Diaz et al., (2017) sobre auto-reactividad; Saez et al.
(2016) sobre autorreflexion; Roselli (2016) sobre aprendizaje colaborativo, entre otros;
y que se direccionan al fomento de agencia humana en el ambito educativo; dichos
comportamientos se agrupan en el modelo de agencia en escenarios educativos
(Maytorena, 2021) y pudieran aportar para mayor autonomia y sentido de logro del
estudiante.

Se pudo determinar mediante los resultados generados a través del diagndéstico
elaborado, en qué comportamientos especificos se sugiere incidir con el fin de
promover un mejoramiento de las habilidades sugeridas en aras de lograr una mejor
trayectoria escolar, el resultado del diagndstico mostr6 una necesidad de
entrenamiento urgente en el factor “busqueda de apoyo” enfocandose en este rubro
principalmente las técnicas sugeridas para la muestra de este proyecto, asi también,
técnicas para fortalecer los elementos que componen el modo de agencia mediada de
apoyo docente y apoyo econdmico, en el modo de agencia personal son:
autorreflexion, auto reactividad, prevision e intencionalidad y por ultimo también se
consideré el factor aprendizaje colaborativo de agencia colectiva.

Para este fin, se pudo lograr el disefio de una propuesta de innovacién

fundamentada en el modelo teérico probado de agencia en escenarios educativos,
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dicha propuesta consta de un modelo para fomento de agencia y enriquece al modelo
base mediante la aplicacion préactica del mismo, contempla el fomento de habilidades
para el trabajo grupal e individual mediante estrategias instruccionales intermediado
por el profesor para afianzar el aprendizaje, quien tiene un rol determinante para el
éxito de esta propuesta, se optd por la sugerencia de un modelo mixto o hibrido basado
en el beneficio que aporta a la eficacia de las secuencias didacticas (Vazquez, 2016);
y en las ventajas que suponen las nuevas formas de comunicacion entre los
estudiantes y profesores (Martinez & Ramirez, 2016; UNESCO, 2017); por ultimo, se
considera que esta propuesta de innovacién pudiera impactar tanto en la dindmica
generada en el aula (presencial/virtual) entre profesor y estudiantes mediante el
cambio comportamental derivado de la aplicacion de técnicas coherentes con la
metodologia de aprendizaje centrado en el estudiante, asi como en ambientes fuera
del ambito académico; se enfatiza el hecho de que las técnicas que se eligen son a
partir del resultado del diagnéstico aplicado a cada muestra en cuestion y que el
modelo es especificamente para fomentar la agencia en escenarios educativos, por lo
gue puede ser aplicado a la par y como complemento de cualquier programa curricular.

En este proyecto, se presenta la primera fase de la innovacion que se plantea
referida al disefio y a la importancia de la innovacién en si. Cabe mencionar que esta
investigacion tuvo sus limitaciones en el método utilizado con respecto a la muestra
poblacional. Se trabajé con una muestra disposicional no probabilistica, lo cual
restringe la generalizacion del resultado a la muestra obtenida y a sus caracteristicas;
parte de esta limitante es que la muestra no presenta un balance en cuanto a género
por la naturaleza de su obtencion. Se recomienda previo a la implementacién de esta
propuesta, hacer de nuevo una aplicacion diagndstica debido a que, aunque las
técnicas recomendadas se pueden utilizar en lo general para el desarrollo de la
agencia en los estudiantes, es pertinente y necesario obtener informacién precisa
acerca de las necesidades especificas que manifiestan los beneficiarios directos de

este planteamiento innovador.
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Anexos

Anexo 1

Inventario de Agencia en Situaciones Escolares (IASE)

Folio:

INVENTARIO DE AGENCIA EN SITUACIONES
ESCOLARES
Maria de los Angeles Maytorena N., Daniel Gonzélez L. y Carlos Arturo Sandoval C. (2017)
DATOS GENERALES
1. Carrera: 2. Semestre: 3. Edad: 4. Género:

5. ¢ Actualmente trabajas?:

8. ;Donde trabaja tu papa?

11. ;Ddnde trabaja tu mama?

9. ¢ Cudl es el méximo grado de estudios detu papa?
10. ;Cudl es la ocupacion de tumama?
12. ¢ Cual

es el maximo grado de estudios de tu mama? 13. Ademas de asistir a clases, ¢qué otras

actividades realizas en la escuela y cuantas horas a la semana le dedicas? a) horas

b) horas

C) horas 14. ¢ En qué tipo de escuela realizaste tus estudios

previos a la licenciatura? (marcar sélo una opcion para cada una).

Publica | Privada

a. Preescolar

b. Primaria

¢. Secundaria

d. Bachillerato

INSTRUCCIONES: Este cuestionario se ha elaborado con el propésito de conocer tu opinion
acerca de acciones y/o situaciones que pueden haber ocurrido en algin momento durante tu
formacion académica en el tiempo que tienes como estudiante universitario; se te pide por favor
que leas con atencion y respondas marcando con una “X” la opcién que mejor representa tu
situacion en este momento. Para garantizar la confidencialidad de tus respuestas No es necesario

que anotes tu nombre en este cuestionario.

6. ¢ Cuantas horas a la semana
trabajas? 7. ¢ Cual es la ocupacion de tu papa?___

PARTE I. Marca la frecuencia con la que realizas las siguientes
actividades durante el tiempo que tienes como estudiante
universitario.

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempre

Siempre

1. Para realizar mis tareas académicas me aseguro de tener claras
las instrucciones de lo que tengo que hacer.

2. Cuando realizo mis tareas me aseguro que estén completas
segun lo solicitado.

3. En mis clases estoy aprendiendo lo que requiero para alcanzar
las metas que tengo.
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4. Las actividades escolares que realizo contribuyen a mi
preparacion profesional.

5. Sé que hago lo que necesito en la escuela para prepararme
mejor en mi carrera.

6. Cuando tengo que resolver una tarea, clasifico mis
Conocimientos y lo que me falta por aprender.

7. Cuando estudio para un examen clasifico mis conocimientos y lo
que me falta por estudiar.

8. Busco las estrategias mas adecuadas para estudiar para los
examenes y las evallo a partir de los resultados que obtengo.

9. Cuando estoy estudiando para un examen, me evallo
constantemente para identificar lo que me falta por estudiar.

10. Reflexiono acerca de lo que aprendo y de lo que no aprendo
para tener control sobre mi aprendizaje.

PARTE Il. Marca la frecuencia con la que realizas las siguientes
actividades, responde a cada una a partir de la siguiente
afirmacion: Para ser mejor estudiante y obtener los
resultados que espero necesito...

Nunca Casi

nunca

Casi
siempre

Siempre

11. Organizar mi horario de estudio para lograr buenos resultados
en los examenes.

12. Definir la prioridad de mis tareas académicas para entregarlas
a tiempo y obtener buenos resultados.

13. Organizar mejor mis tiempos de estudio para obtener buenos
resultados en los examenes.

14. Seleccionar mis materiales de aprendizaje de forma que pueda

aprovecharlos mejor.

PARTE IIl. Sefala a continuacion si realizas las
siguientes actividades, o bien se existe la
posibilidad de que las realices en un futuro.

No lo he
hecho ni lo
haria

No lo he
hecho pero
lo haria

Lo he
hecho

Lo he
hechoy lo
seguiré
Haciendo

15. Separar mis notas de clase para cada una de las
asignaturas que curso.

16. Desarrollar las habilidades que sean necesarias
para estar mejor preparado en mi carrera.

17. Organizar mis materiales de aprendizaje para
estar al dia con mis clases.

18. Mantener la secuencia de los materiales de clase
para cada tema y para todas las asignaturas.

19. Organizar el contenido de lo que debo estudiar
antes de estudiar para el examen.

20. Organizar los materiales de aprendizaje segun las
materias que estoy cursando.

PARTE IV. Marca la frecuencia con la que tus profesores

realizan las siguientes actividades.

Casi
nunca

Nunca

Casi
siempre

Siempre
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21. Los profesores de la carrera que estudio emplean esquemas o
diagramas que me facilitan aprender la informacion revisada en
clase.

22. Los profesores de la carrera que estudio utilizan
representaciones visuales para explicar conceptos que me facilita
aprender los contenidos del curso.

23. Cuando los temas en clase son muy complejos el profesor los
explica de forma diferente y da varios ejemplos para que los
comprendamos mejor.

24. Mis profesores apoyan sus explicaciones con mapas y/o
esquemas para relacionar un tema ya revisado en clase con un
tema nuevo, lo que facilita mi aprendizaje.

25. Durante la clase mis profesores usan esquemas que me sirven
de guia para llevar la secuencia de la exposicién.

26. Los profesores de la carrera que estudio utilizan
representaciones visuales para explicar relaciones de conceptoso
actividades que me facilita aprender los contenidos del curso.

Totalmente
en
desacuerdo

PARTE V. Esta seccion esta orientada a conocer
la importancia que das a los apoyos queenuncia
cada afirmacion. Sefala el nivel de acuerdo que
tienes con las situaciones que se enlistan a
continuacion.

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

27. Tengo interés en encontrar un empleo bien
remunerado que me permita entrar en contacto con
el campo laboral de la carrera que estudio.

28. Tengo interés en encontrar un empleo que me
prepare para lograr éxito econoémico en la practica
eficiente de la carrera que estudio.

29. Si continuar estudiando mas alla de la
licenciatura me va a facilitar mayor ingreso, lo haré.

30. Tengo interés en frabajar para desarrollar
habilidades laborales que me permitan tener éxito
econoémico en mi profesién.

31. Tengo interés en prepararme para encontrar un
empleo bien pagado y afin con la carrera que
estudio.

Totalmente
en
desacuerdo

PARTE VI. Seiiala el nivel de acuerdo que
tienes con cada una de las situaciones que se
enlistan a continuacion.

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

32. Es importante respetar los valores que guian
el trabajo de grupo y hacerme corresponsable del
aprendizaje de mis compafrieros.

33. Pactar y acatar reglas claras para el trabajo
conjunto con los compafieros, se traduce en
mejores resultados para todos.
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34. Miss comparieros y yo compartimos valores
personales similares por eso trabajamos juntos
por las mismos propdsitos.

35. El trabajo académico se hace mas armonico y
productivo cuando todos los compafieros
compartimos y promovemos valores y propésitos
comunes.

36. Mis compafieros y yo establecemos para
nuestro trabajo conjunto reglas de juego que son
acatadas por todos, esto nos facilita alcanzar las
metas que nos trazamos.

37. El aprendizaje es una corresponsabilidad en la
cual todos los miembros del grupo estanllamados
a aportar solidariamente.

38. El compromiso del profesor con mi
aprendizaje y el de mis comparieros me
motiva a continuar aprendiendo.

39. Asumir y promover responsabilidades
compartidas con mis compafieros nos
conduce a todos a resultados satisfactorios
en un ambiente de solidaridad y respeto.

40. Identificar con claridad entre todos los
miembros del equipo la informacién que
requerimos para resolver una determinada
tareay responsabilizar de su consecucion a
cada uno de los integrantes, mejora las
posibilidades de que

todos aprendamos.

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

41. En la planeacion del trabajo académico
mis compafieros y yo nos ponemos de
acuerdo en lo que vamos a hacer, cémo y
cuando lo vamos a hacer, para asi,
maximizar los resultados.

42. Disponer de manera organizada de mis
recursos y los que aportan mis compafieros
de equipo nos permite a todos resolver de
manera mas sencilla y efectiva cualquier
problema propuesto por el profesor.

43.  Identificar  colectivamente las
necesidades de informacion para resolver
un determinado problema y compartir la
responsabilidad de su consecucién facilita
el aprendizaje de todos y mejora las
probabilidades de solucion del

problema.
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44. Cuando al realizar una tarea en clase
nos faltan datos, trabajar con mis
comparieros en la consecucidon de los
mismos nos permite salvar la dificultad y
lograr el aprendizaje deseado a partir

de la actividad adelantada.

45, Es Util trabajar en equipo ya que se
complementan los conocimientos y se
potencian las habilidades.

46. La contribucion equitativa de mis
comparieros

y mi propio aporte al trabajo en equipo, son
esenciales para que todos aprendamos.

47. La participacién en conjunto para
realizar una

tarea o resolver un problema en clase
propicia por lo general un mejor aprendizaje.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo 2

Bosquejo de clase y plataforma

Clase presencial

Datos: psicologia — Dra. Peréz
Objetivo de clase:

Contenido que se desarrollara en clase

Recursos:

Estimulacién del tiempo:

Evaluacion:

Bibliografia y material recomendado al estudiante:
(incentivos y participacion en chats, foros)

Tareas preparatorias para la proxima clase

Aula
Tema a desarrollar

Presentacidn de la situacion o problema —
conceptualizacion

Técnica 1 (explicacion intercalando preguntas)
Técnica 2 (Pensar-discutir-compartir) — construccion
Técnica 3 (Reflexion grupal) - didlogo

Actividades, rubrica, ejercicios (opcional)
Plataforma.

Incluir lo correspondiente a la siguiente clase.
Utilizar chat o foro

Técnica 1: Aprendizaje invertido (tema siguiente clase)

Evaluacion
Técnicas 2: Registro de la actividad diaria

Plataforma del profesor

Técnicas Aprendizaje centrado en el estudiante Clase: Estudiantes
Interacciones sociales Planeacion
Aprendizaje colaborativo Tablén
Evaluacion Foro
Recordatorios, alarmas Evaluacion
Plataforma del estudiante
Técnicas Planeacion (prevision) Clase: Contenido
Organizacion (intencionalidad) Planeacién
Revision (auto reactividad) Tarea
Seguimiento y evaluacion Tablén
(Autoreflexion) Foro
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