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Resumen:

La habilidad de escritura es imprescindible para la formacion de estudiantes, la creacion de
nuevos conocimientos, el crecimiento de los individuos y mejora de la sociedad. Sin
embargo, durante los Gltimos afios se ha reflejado una pérdida del valor de esta habilidad.
Por lo que en este trabajo se analiza el significado proporcionado a la habilidad de escritura
por parte de los estudiantes de la Universidad de Sonora, asi como los efectos de las
innovaciones institucionales en el desarrollo de la misma. Mientras que, como objetivos
particulares de la investigacion se busca describir el significado proporcionado esta
habilidad; describir estrategias utilizadas en la ensefianza que la orientan; identificar los
efectos de la tecnologia en el desarrollo de la escritura y analizar las preferencias por
opciones de titulacion profesional de acuerdo con las politicas institucionales. El proyecto
se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo con alcance interpretativo; se realizaron 15
entrevistas semi-estructuradas a estudiantes que cursaban los ultimos semestres en la
UNISON. Al buscar una vista panordmica se realizd la seleccion de estudiantes de las
diferentes divisiones que conforman la universidad. Los resultados permiten concretar que
el estudiantado considera a la habilidad de escritura como indispensable, pues es pieza
fundamental para el desarrollo de otras habilidades y competencias que permiten su
crecimiento cognitivo y profesional. Adicional a ello, se reconoce que existen diferentes
efectos traidos por las innovaciones implementadas dentro de la universidad que de alguna

manera se relacionan con el desarrollo de esta habilidad.

Palabras claves: Escritura académica, significado, herramientas tecnologicas,

efectos inesperados, innovacion educativa, educacion Superior
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Introduccion

La preocupacion por como es el desempefio del estudiante en las instituciones de educacién
superior (IES), es afieja y discutida a nivel internacional. El acceso masivo a las
universidades tiene como resultado un gran numero de jovenes y adultos con oportunidades
para desarrollar sus habilidades y conocimientos, sin embargo, esta estrategia para impulsar
el crecimiento educativo en muchos paises ha traido fracasos consigo, o bien, nuevas areas

de oportunidad en cuanto al mejoramiento de la calidad de la educacion que se ofrece.

Con el paso del tiempo se ha detectado que quienes ingresan al nivel superior suelen
carecen del desarrollo pleno de sus habilidades, 0 en ocasiones sus conocimientos estan
distantes de los ideales para el nivel educativo al cual se incorporan. En la situacion
particular de México, es destacable que ocupa uno de los Gltimos puestos con respecto a
resultados de niveles de logros educativos a nivel superior, lo anterior considerando los
paises que son miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2019) y, aunado a esto, surge la preocupacion sobre la calidad que esta

proporcionando su sistema educativo, en particular el nivel superior.

Las universidades tienen como misién la formacion de ciudadanos profesionistas
capaces de desenvolverse y aportar a la sociedad, por esto las acciones definidas dentro del
Plan de Desarrollo Nacional (2019-2024) refieren a dar apoyo para que la mayor cantidad
de estudiantes logren culminar sus estudios y cuenten con las habilidades necesarias para
contribuir a la creacion y difusion del conocimiento, lo cual permite la renovacion de los

contenidos académicos (Ruiz, 2005).

Sin embargo, una realidad que se vive en las IES de México, radica en que la
mayoria de los estudiantes que ingresan, carecen de las habilidades de lectura y escritura
deseadas (Errazuriz, 2010); los problemas que estan enfrentando los estudiantes
universitarios para escribir textos académicos son crecientes y se hacen cada vez mas
evidentes, a pesar de que Fregoso (2008) advierte que la mayoria de los estudios realizados
en el ambito escolar el enfoque esta en la lectura, dejando a las habilidades de escritura de

lado y la problematica que esto detona en los estudiantes.



A la par de esta problematica se encuentra el hecho de que los docentes no
recibieron formacién o capacitacion para la ensefianza de estos nuevos modelos (Moreno,
2012), es decir, se han desarrollado estrategias dentro de las IES, pero no se consideran los
diferentes elementos necesarios para su buen funcionamiento y la obtencién de los
resultados esperados. Un modelo por competencias y su implementacion en educacion
superior requiere un cambio sustancial en todos los &mbitos, asi como la creacion de
préacticas de ensefianza y evaluacion de las mismas en las cuales los docentes puedan
apoyarse y fungir como debe ser, ademas de lo anterior, tal como comenta Moreno (2012)
se requiere de tiempo para su desarrollo y madurez, ya que lo mas probable es que para el
dominio pleno de algunas competencias el estudiante debe esperar hasta que se encuentre
en el &mbito laboral y la experiencia sea su aliado.

La aparicion de las Tecnologias de la Comunicacion (TC) en el &mbito escolar trajo
consigo el acceso y transmision de saberes de manera general. Tal como comentan Garcia,
Reyes y Godinez (2018) gracias a su introduccion, las instituciones educativas han dejado
de ser las Unicas fuentes de conocimientos, ya que se ha dado libertad para que, incluso el
saber de una institucion sea compartido al publico en general. Con lo anterior se ha ido
transformando el aprendizaje dejando de lado al docente; es decir, este ha dejado de ser la
fuente de informacion primordial, asi como el principal emisor de conocimiento. Es por
ello que hoy en dia el aprendizaje se centra en el estudiante, quien dejé de ser un ente
pasivo gue solo recibe informacion y ha pasado a convertirse en un elemento primordial y

activo en su propio proceso de aprendizaje.

A pesar de que en México ha aumentado considerablemente el nimero de hogares
con acceso a internet, es primordial tomar en consideracidn algunos aspectos en cuanto a la
implementacién de las tecnologias en el &mbito educativo, ya que si bien las IES han
buscado que esta sea utilizada en todos los aspectos, no se ha dado una pausa para pensar
en los diferentes niveles a los que se deben ajustar estos cambios 0 innovaciones; primero
porgue no todas las instituciones cuentan con la infraestructura tecnoldgica ideal para el uso
y desarrollo de las mismas; segundo, los docentes no cuentan con los conocimientos y
habilidades indispensable y aunado a lo anterior, el hecho de que las actualizaciones

tecnoldgicas son constantes dejan un rezago en lo anterior (Garcia, et al., 2018).



En cuanto a la relevancia de la escritura, Cérte (2018) argumenta su funcién como
medio por el cual el hombre se expande y deja marca, asume riesgos y se impone. A quien
escribe, esta habilidad le confiere el poder de crecer como persona y de fluir con el mundo,
dado a que el acto de escribir es un instrumento poderoso de reflexion. Para la autora, la
identidad esta estrechamente ligada a la educacidn y la escritura es pieza importante para el
desarrollo de los sujetos (estudiantes), es decir, conforme un individuo va adquiriendo
experiencia y conocimiento sobre esta habilidad cognitiva, al mismo tiempo que va

formandose dentro de la sociedad.

Por todo lo antes mencionado y en busqueda de soluciones o mejoras para la
educacién, las IES han implementado diversos programas o mecanismos para atender las
problematicas que surgen con el paso del tiempo. Sin embargo, pareciera que no todas las
estrategias utilizadas para innovar han sido planeadas de la mejor manera, ya que algunas
de ellas traen consigo efectos no esperados que bien pueden beneficiar o afectar a los
estudiantes dependiendo de diversos factores.

Por lo cual, el objetivo general de esta investigacion es analizar los efectos de las
innovaciones Institucionales en relacion con la escritura académica y el significado que esta
tiene para los estudiantes que estan cursando los ultimos semestres dentro de la Universidad
de Sonora. Los objetivos particulares proponen describir estrategias utilizadas en la
ensefianza que orientan la habilidad de escritura académica; identificar los efectos de la
tecnologia en el desarrollo de la escritura académica y, por Gltimo, analizar las preferencias
por opciones de titulacién profesional de acuerdo con las politicas institucionales, y su
relacién en la demanda de habilidades de escritura. Lo anterior para comprender qué esta
ocurriendo en las aulas, como esto afecta y evidenciar si se ha descuidado el desarrollo de
esta habilidad, ademas de identificar qué se esta haciendo por parte de las instituciones para

promover que la escritura académica sea entendida y adquirida por sus estudiantes.

El documento esta conformado por cuatro capitulos de interés para la investigacion.
En el primer capitulo se encuentra el contexto del estudio, es decir, qué ha ocurrido durante
los ultimos afios en educacion superior y de qué manera ha tenido un efecto en la escritura
académica; se sitla la problematica en el lugar del estudio; se presentan algunos

antecedentes de investigacion sobre el tema en cuestion y se define el problema. Dentro del



segundo capitulo se encuentra la informacion tedrica tomada en consideracion para la
realizacion del estudio. En el tercer capitulo se aborda la informacion metodoldgica que
sera tomada en consideracion, tanto para la recoleccion de datos como para el analisis de

ello; mientras que el cuarto capitulo presentara los resultados de la investigacion.
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Capitulo 1. Acerca del problema
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1.1 Contexto del estudio

La educacion superior en Meéxico ha sufrido diversos cambios a través de los afios; en
ocasiones, bajo la orientacion de innovaciones planificadas. De tales transformaciones -a
ejemplo la masificacion de la educacion universitaria-, nace la preocupacion por temas
como la cobertura, la equidad y la calidad, asi como también la pertinencia de la misma
educacion que se ha venido ofreciendo. Desde la década de los ochenta se han
implementado una serie de cambios a traves de reformas educativas por parte del gobierno,
con la intencion de responder a la necesidad de la sociedad en cuanto a temas de cobertura,
equidad, calidad, evaluacion y pertinencia dentro del sistema de educacion superior
(Rodriguez y Casanova, 2006).

En los dltimos sexenios el porcentaje de cobertura de la educacion superior en
México incrementd de manera considerable, y para que ello continuard de esa manera se
realizaron diferentes estrategias: se abrieron nuevas instituciones, ampliacion de la
infraestructura de las instituciones ya existentes; uso de manera eficiente de la capacidad
instalada y la ampliacion de la oferta educativa no escolarizada (Villa, 2013). Lo cual ha
favorecido en general, esto al brindar la oportunidad de obtener el nivel de educacion
superior a un mayor numero de personas, derivando la generacidén de mas profesionistas en

busqueda de crecimiento.

En cuanto a la adopcién de nuevas estrategias para integrar tecnologia con la
educacion superior, es indispensable destacar que hasta hace unos afios solo existian
algunos programas de apoyo innovador a la educacion en México, estos buscaban mejorar
la calidad educativa desde los niveles basicos hasta superior, a través de acondicionamiento
de aulas con herramientas innovadoras que ayudarian al desarrollo de habilidades basicas y

tecnoldgicas de los alumnos, lo cual tendria un impacto positivo a futuro.

Sin embargo, como menciona Azamar (2016), se tiene constancia de que estos
programas de apoyo no tuvieron el impacto esperado, ya que, presentaron inconsistencias
por falta de planeacién e implementacion, debido a que, se seleccionaron actores
académicos inadecuados y no se contaba con las instalaciones necesarias. Si bien, se ha

trabajado en la mejora de los programas antes mencionados, pero no se ha logrado un
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impacto realmente considerable, y como enfatiza el mismo autor, el Gobierno debe
enfocarse en la creacion de programas de apoyo, capacitacion y mejoramiento de
capacidades de los docentes en el &ambito tecnoldgico, de igual forma es indispensable que
se realicen diagnosticos para la aplicacion de nuevos programas o mejoras a los
actualmente existen. En palabras de la autora: “la creacion de programas educativos que
aprovechen las Tecnologia Educativa debe basarse en la consideracion de que el estudiante
aprende tanto o méas con un estimulo tecnoldgico adecuado que repitiendo textos o
ejercicios” (Azamar, 2016: p. 23).

Ahora bien, en cuestion de resultados de evaluaciones sobre competencias y
conocimientos adquiridos por estudiantes universitarios en México, la OCDE (2019) indico
que se desconocen datos al respecto, es decir, las instituciones realizan evaluaciones de
competencias profesionales, sin embargo, nada refiere a la evaluacion de competencias
genéricas interpersonales (expresar sentimientos; habilidades criticas y autocriticas),
instrumentales (comprension y manipulacion de ideas, metodologias; destrezas lingistica;
escritura, entre otras) y sistematicas que se lograron adquirir o perfeccionar durante su
etapa de formacién. Asi como también, hacen un hincapié en que de acuerdo con los
resultados de los examenes EGEL, realizados entre 2005 y 2016 al final de la licenciatura,
mas de la mitad no alcanzaron una nota minima para aprobarlos, mientras que solo el 8%

logro un resultado sobresaliente.

En una encuesta realizada entre los egresados de educacion superior en México por
el Centro de Investigacion para el Desarrollo en 2014 publicado por la OECD en 2019, se
identificaron carencias en las competencias relacionadas con la comunicacion escrita en
espafol. Ademas, se obtuvo por parte de los empleadores, informacion sobre egresados,
con lo cual se determinG que tienen escasa capacidad de sintesis y razonamiento l6gico,
dando como resultado una limitada funcion comunicativa, esto derivado de diversos
cambios en el plan de educacién de afios anteriores, debido a que se realizan evaluaciones
por competencias de los estudiantes y su objetivo es la estandarizacion de conocimientos

sobre un eje en particular.

Dentro de las propuestas para la innovacion y el mejoramiento de la educacion

superior en Meéxico, presentada por la Asociacion Nacional de Universidades e
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Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2018), se determind como indispensable
que las funciones de docencia, investigacion y difusion de cultura se realicen con una
visién de cambio, con la finalidad de generar una educacion que cubra las necesidades de la
sociedad. Por lo que, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) se establece
que la educacion con calidad tiene que garantizar el desarrollo de habilidades a travées de

innovacion de diferentes estrategias que lo permitan.

Después de casi 3 décadas de crecimiento explosivo de la matricula de educacion
superior en México, la calidad comenz6 a situarse como una prioridad. Se busco el
mejoramiento de varios indicadores institucionales donde se ubica la eficiencia
terminall.Lo anterior en miras de mejores resultados a nivel nacional sobre la calidad

educativa gque se proporciona por parte de los docentes.

De acuerdo con la informacion de las estadisticas del Sistema Nacional Educativo
(2019), el estado de Sonora se ubicO en el doceavo lugar de eficiencia terminal en
educacion superior con un 30%. En busqueda de aumentar la eficiencia terminal las
instituciones de Sonora han creado politicas internas, siendo el centro de atencién, como se
menciond anteriormente, el numero de egresados. Sin embargo, estas nuevas politicas, los
programas y planes nuevos desarrollados, presentan un cambio tanto en las instituciones
educativas como en los docentes y estudiantes. Dicho cambio puede de alguna manera tener
un efecto tanto positivo como negativo en cuanto a conocimientos o competencias de 10s
estudiantes, poniendo en riesgo ciertos aprendizajes, por lo que es relevante detenerse a

hacer una evaluacion de los efectos que traen consigo.

Uno de los esfuerzos que paralelamente se relaciona con esta situacion de aparente
mejora, ha sido la generacion de nuevas modalidades para titulacion que si bien, han
beneficiado al aumento de los indicadores de egreso, se percibe que también han generado
un deterioro en cuanto al valor de la escritura como habilidad comunicativa. Ahora, los
estudiantes pueden optar por obtener su titulacion a través de diferentes opciones, como lo
son la escritura de una tesis, demostrando ya sea un promedio alto en el aprovechamiento

escolar o un puntaje suficiente en el examen realizado por el Centro Nacional de

1 Estadistica con la cual se determina del nimero de alumnos que egresan en un ciclo
escolar, lo cual depende principalmente de la proporcion de estudiantes que logran egresar o
titularse, respecto a aquellos que ingresaron (Suarez et al. 2008).
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Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL). En el caso de la Universidad de
Sonora las modalidades anteriores son algunas de las utilizadas y se han sumado otras méas
como lo son la acreditacion de eventos formativos tipo diplomado, servicio social
comunitario, curso de titulacién, practicas profesionales o evidenciando una experiencia
profesional durante un tiempo determinado, por mencionar las mas utilizadas. Al final la
intencion de la creacion de estas modalidades también es facilitar la titulacion. En sintesis,
se visualiza como estas opciones que cada estudiante tiene a su alcance para lograr su
egreso tienen posibles efectos no esperados 0 poco alentadores sobre el desarrollo de las
habilidades de escritura académica; tal como menciona Ruiz (1997) los esfuerzos de la
sociedad por realizar cambios o mejoras dentro de la educacién han arrojado también

efectos perversos que traen consigo la desvalorizacion de los estudios profesionales.

Por lo anteriormente mencionado, es relevante buscar alternativas que beneficien
tanto a los estudiantes a su pronta titulacién, como también al desarrollo de sus habilidades
comunicativas. Es decir, indagar la manera de que los cambios implementados en la
universidad no lleven en un futuro a obtener, como efecto negativo, un mayor descuido a
conocimientos o habilidades genéricas para la formacion de profesionales universitarios.
Este tipo de implementaciones deben conocerse y establecerse en todos los niveles
necesarios para la creacion de cambio mediante innovacion, desde nivel Institucional,
docente y aula; para que no sean solo los docentes los cuestionados por los resultados de los

estudiantes.

Como menciona Carlino (2009), hay instituciones que insisten en que sean los
profesores quienes encuentren la solucion a la problematica y se conforman con
capacitaciones tedricas, dejando de lado las posibles nuevas préacticas a aprender o renovar.
Sin embargo, cada institucion necesita hacer un analisis para determinar qué innovar, como
hacerlo y en qué niveles, para que se logren hacer los cambios que nutran y al final sea

beneficioso en todos los sentidos.

Ahora bien, en la situacion especifica de la Universidad de Sonora cuya institucion
atiende alrededor del 27 por ciento de la matricula de educacién superior en el estado de
Sonora; esto de acuerdo con la informacion plasmada en el Plan de Desarrollo Institucional

2017-2021, de igual forma se indica que durante el periodo comprendido de 2012 a 2016 se
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logr6 un cambio positivo y el incremento en indicadores de rendimiento debido a la
implementacién de diversas medidas por parte de la institucion: programa de asesorias
pares, programa de tutorias, mejoras en los mecanismos de seleccion de estudiantes,

ademas de la promocion de otras opciones de titulacion.

Lo antes mencionado trajo consigo un aumento de 23 puntos porcentuales en la
cantidad de estudiantes titulados. Por su parte la eficiencia terminal obtuvo una mejoria
considerable con un incremento de 5.37 puntos porcentuales pasando de un 29.14 por
ciento en 2012 a un 34.53 por ciento en 2017 de acuerdo con el PDI 2017-2021. Sin
embargo, los nimeros se consideran aun muy bajos, es por lo que, la institucién se dispone
a continuar con los mecanismos de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes para la
mejora de las trayectorias escolares, lo cual al mismo tiempo proporciona resultados

significativos que se esperan para el afio 2030.
1.1.1 Escritura académica como habilidad de la formacion universitaria

En una sociedad cambiante, las personas deben estar preparadas y trabajar en desarrollar su
capacidad de adaptarse a todo aquello nuevo que aparece de manera constante. Por esto,
tanto las IES, como docentes y estudiantes, deben tener presente que el desempefio de la
escritura académica es primordial en la trayectoria universitaria, siendo una de las
competencias clave para el aprendizaje en la educacion superior (Nufiez, 2015). Es decir,
las instituciones deben tomar en consideracion todas aquellas estrategias innovadoras que
se pueden implementar por parte de los docentes, las cuales ayudan a los estudiantes para

acercarlos al perfil profesional que es requerido.

Ademas de las necesidades de cada profesion, todo perfil de egreso incluye el
desarrollo de las competencias basicas, por ejemplo, la habilidad de escritura, la cual es
guia para la formacion de los estudiantes y que sean capaces de transformar el
conocimiento; es decir, tener la capacidad de construir un texto a través de lo que han dicho
otros y exponer sus opiniones (Flores, 2014). Lo mas relevante de esta transformacion de
conocimiento, es que los estudiantes sean capaces de utilizar pensamiento critico y asi,
desde su perspectiva, generar ideas sobre algun tema en particular, dejando de lado el hecho

de solo reproducir lo que otros autores dicen y escriben.
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Ahora bien, una vez establecido que la escritura académica se caracteriza porque
logra un conocimiento novedoso, resulta una contribucion original y eso ademéas de ser
beneficioso para la sociedad lo es para las IES, tal como menciona Carlino (2006). Asi
mismo, se entiende también que la escritura académica es el proceso mediante el cual se
desarrolla la competencia comunicativa de los estudiantes dentro de la universidad y su
objetivo es que los estudiantes participen y sean miembros de una cultura académica
(Nafez, 2015). Lo anterior favorece a los estudiantes al lograr desenvolverse con éxito
durante su trayectoria educativa y facilita estrategias de apropiacion de discursos en
diferentes &mbitos. De igual manera, para (Corte, 2018), la escritura es el proceso del cual
nacen textos producidos por estudiantes y docentes en instituciones educativas para crear y
difundir saber especializado; el ejercicio continuo de escribir, reescribir, elaborar,
reelaborar, corregir, anotar, leer, hacer y rehacer textos proporciona tanto a estudiantes,

maestros y sociedad universitaria un resultado positivo.

En ese sentido, para la presente investigacion se considera la escritura académica
como el proceso para el desarrollo de las habilidades de escritura dentro del ambito
educativo de nivel superior, tomando en cuenta que, para desenvolverse tanto en el
ambiente laboral como el de la educacion dentro de la sociedad, el uso adecuado de estas
habilidades genéricas es indispensable, pero ain mas es el continuo seguimiento de los
docentes e instituciones a la evaluacion o retroalimentacién de los trabajos escritos con la
finalidad de fortalecer lo adquirido en sistemas inferiores y lograr un desarrollo positivo.
Esto debido a que la escritura en la universidad tiene mas de un papel, es decir, ademas de
ser necesario para la integracién de los alumnos en las comunidades académicas, cumple
con una tarea propedéutica, ya que ayuda a familiarizar a los estudiantes con la cultura y el
ambito propio de su profesion, lo cual es un mecanismo de defensa y adaptacion necesario
para todos aquellos estudiantes que terminan sus estudios universitarios y buscan

permanecer a otro tipo de comunidad (Corte, 2018).

Adicional de una mejora en cuanto al perfil de los profesionales que egresan de las
universidades, es necesario buscar el aumento del conocimiento que se genera por las
instituciones y es aportada a la comunidad cientifica. Por lo que tal como menciona Corte

(2018), el mejor lugar para ubicar la frase “eres lo que escribes” es dentro de la universidad,
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es por ello que es indispensable buscar el seguimiento y desarrollo constante de la escritura
academica. Principalmente porque dentro de la comunidad universitaria se habla de
prestigio o reputacion de autores de textos académicos que brindan un aumento de

conocimiento.

Tal como comentan Renck y Saracho (2016), los estudiantes tanto de licenciatura
como posgrado tienen en cuenta que para una mejora en su trayectoria educativa es
necesario hacer publicaciones, tener una preocupacion por trabajar en ellas y en dénde
seran publicadas para ser reconocidos dentro del medio educativo. El principal reto para los
autores académicos es enfrentarse a tematicas nuevas en cada ocasion y esto genera
sentimientos negativos que ya fueron identificados por los expertos en escritura (docentes),
compartir estrategias que han ayudado a los mas experimentados es una guia util para la
mejora de esta actividad. Algunos de estos sentimientos negativos para la escritura son la
pérdida de control, sentirse atrapado, confusion, desorientacion, incomodidad, miedo,

preocupacion, ansiedad, entre otras.

Dado a que la escritura es una actividad compleja la cual requiere ademas de tiempo
y esfuerzo fisico, de pensamiento y toma de decisiones con relacion a aquello que se quiere
transmitir; y ha pasado a convertirse en una manifestacion lingiistica la cual tiene
caracteristicas propias y busca cumplir un objetivo especifico (Hernandez y Quiriego,

2001), es primordial hacer un cambio de perspectiva en cuanto a ella dentro de las IES.

Ciertamente, los estudiantes de educacion superior deben emplear diferentes
estrategias cognitivas que los ayuden a organizar y clarificar su pensamiento, lo cual los
llevara a desarrollar su expresion escrita para la mejor transmision de ideas, es decir,
convertirse en autor de textos con capacidades de reflexion, expresion y precision de
aquello que se desea transmitir. Las IES, por su parte, deben considerar la importancia de
ello y proporcionar el apoyo indispensable a los estudiantes ya sea mediante docentes,

talleres o programas a implementar.
1.1.2 Desarrollo de habilidades de comunicacién en &mbitos universitarios

A través de una trayectoria universitaria, la lectura y la escritura como habilidades de

comunicacion, juegan un papel importante en el desarrollo de la formacion profesional, ya
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que ayudan a construir conocimiento, formar posturas criticas sobre ciertos temas y
principalmente, para el mejoramiento del proceso comunicativo en dicho ambito. La
capacidad de leer y comprender, escribir y hacerlo de manera coherente, no es facil; deriva
de todo un proceso de desarrollo de habilidades que durante los primeros afios se ensefia en
las instituciones educativas y la formacion de estas depende en parte de las escuelas, del

profesorado y de los estudiantes, aunque también por la familia en los hogares.

La funcién mas importante de la escritura es constituirse como un medio
comunicativo, en otras palabras, un individuo a través de esta habilidad es capaz de
transmitir sus ideas y para que estas trascienden, es necesario que se comunique por este
medio, a través de la escritura se ha logrado que el conocimiento sea construido y
transmitido de manera formal (Corte, 2018; Carlino, 2005; Bafales et al 2016).

Es el medio por el cual los humanos comunican informacion e ideas, conocimiento
y sentimientos; es por lo cual el desarrollo de esta habilidad debe preocupar a la educacion.
En este sentido, Carlino (2008) aborda el compromiso compartido entre los ejes de la
construccion del conocimiento (estudiantes, profesorado e instituciones) para la escritura
academica. Partiendo de que la lectura estd inmensamente ligada a la escritura, Carrasco
(2003) argumenta la necesidad de entender la lectura como una actividad de construccion
de significados, como medio y fin para lograr la comprension de mensajes de distinta
indole. Asumiendo la necesidad de estas dos habilidades (lectura y escritura), los
estudiantes universitarios se enfrentan a distintos retos en su dia a dia; uno de los méas
dificiles es la elaboracion de trabajos escritos, quizds debido a la poca supervision o
retroalimentacion de sus profesores y esto derivado, en ocasiones, de una escasa 0 nula

formacion sobre esta habilidad (Bafiales, et al, 2016).

La creacion de textos por parte de universitarios resulta complicada y es por ello
que, a través de la trayectoria universitaria, los estudiantes deben realizar actividades que le
ayuden al fortalecimiento de las habilidades de escritura académica. Lo anterior debido a
que el proceso de expresion de ideas en forma escrita es complejo y en especial,
problematico cuando se trata de lenguaje cientifico (Zhizhko, 2014). Por ello es inevitable
volver la vista hacia las universidades y preguntar ;qué ocurre con la ensefianza y el

desarrollo de habilidades de escritura académica?
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Por otra parte, en cuanto al profesorado y la ensefianza para el desarrollo de
habilidades de escritura, en México, dentro de la formacion basica de nivel medio superior
encontramos que el mapa curricular del bachillerato general, basado en la evaluacion por
medio de competencias (avalado por la SEP), da seguimiento al desarrollo de las
habilidades de escritura en asignaturas como taller de redaccidn, expresion oral y literatura.
Como apoyo y seguimiento de estas acciones en varias universidades (UNISON, ITSON Y
UES), se ha optado por incluir en sus modelos curriculares, cursos con los cuales se
continle fomentando estas habilidades, aunque a veces de forma aislada. Por ello es
necesario que profesores e instituciones de todos los niveles comprendan que la escritura no
es solo es tarea de ciertas asignaturas o niveles académicos, sino que la escritura se adhiere

a todas las asignaturas sin importar la tematica.

Con relacion a lo anterior, Hernandez (2009) argumenta que dentro de las
instituciones y profesores de educacion superior predomina la idea que la dificultad de
desarrollo de la escritura académica se debe a la deficiencia de los niveles educativos

inferiores.

En la educaciéon superior en México, asi como en otros paises, se perciben
dificultades en los estudiantes para apropiarse y manejar la habilidad de escritura
académica, lo cual considera la causa del fracaso escolar (Hernandez,2009). Aunado a ello,
se cuenta con la poca o nula participacion de los profesores en el desarrollo continuo de
estas habilidades, son solo unos pocos aquellos que en la busqueda de la formacion de sus
estudiantes invierten el tiempo en ello. Tal y como comenta Ldépez (2011) no solo es
ensefiar una asignatura, sino que como profesores deben ser conscientes de la
responsabilidad de su labor al ser los guias de los alumnos en cuanto a su formacién como

sujetos universitarios.

Por su parte, Corte (2018) indica que la orientacion del proceso de composicion y
dialogo sobre el trabajo de los estudiantes debe ser el método basico de introduccion por
parte de los docentes, para hacerle frente al complicado proceso de escritura, es
indispensable para los estudiantes la creacion de un ambiente de formacién, dentro del cual
se realicen préacticas que ayuden al mejoramiento de sus habilidades. La lectura es una de

las practicas que deben estar presentes en todo momento, debido a que, sin un acceso
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constante a ella, la produccion de textos se hace dificil, costosa, sacrificada y deprimente.
Ademas de leer, el estudiante debe escribir y recibir retroalimentacion permanente por parte

de sus formadores.
1.1.3 Habilidad de escribir frente a los efectos del cambio por las tecnologias

Durante el periodo de formacion universitaria, cada estudiante se enfrenta a un cambio de
escenario, es decir, ingresan a este nuevo universo textual, un espacio totalmente diferente
al que estaban acostumbrados, no solo por -cuestiones de tematicas sino de
responsabilidades y que se encuentra vinculado con distintas disciplinas y campos de
conocimiento (Carli, 2012). Al llegar a la universidad se hace frente a diversos desafios;
desde la manera de adaptarse al nuevo estilo de educacion, hasta la dificultad de los nuevos

conocimientos delimitados a las diferentes especialidades universitarias seleccionadas.

Es comun para los individuos dentro de una sociedad enfrentarse de manera
constante al cambio, por lo que no es sencillo que se genere extrafiamiento ante ello. La
adaptabilidad hacia las nuevas dindmicas o transformaciones son visibles en las précticas
sociales y cada uno de los individuos busca la mejor forma de adaptarse a ello, lo anterior
no permite que los individuos realicen una pausa en busca del significado de aquel cambio

que se ha realizado y como es que se experimenta (Fullan, 2002).

Ahora bien, tal como indica Uribe-Canonigo (2017) la sociedad no estaba preparada
0 no se le dio la consideracion adecuada a las tecnologias de la informacién en el sector
educativo, es decir, se traté de cambiar en algunos aspectos y se propusieron modelos de
ensefianza-aprendizaje, pero el énfasis era Unicamente en el individuo, dejando de lado su
entorno y la afectacion que tiene sobre él; no fue tomado en cuenta que la sociedad se
encuentra dentro de la era digital, la cual avanza dia a dia, al igual que el conocimiento y el
acceso del mismo. Por lo que las IES en su afan de ir a la par en cuestion de tecnologias
han buscado la manera de implementar diversas dinamicas para que los docentes compartan
con sus estudiantes, y de esta manera ellos se convierten en un guia y dejan de ser la fuente

de conocimiento.

Asi, teniendo en cuenta que la tecnologia ha traido consigo maltiples cambios,
incluida en ellos la habilidad de escritura; hoy en dia se observa que estudiantes y docentes
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hacen uso de dispositivos que permiten la comunicacion constante entre ellos: celulares,
computadoras, tabletas, entre otras. Es pertinente destacar que el uso de las tecnologias
digitales ha propiciado un aumento en las posibilidades de la escritura, tal como comenta
Corte (2018), dado que existen diversos espacios que permiten la comunicacion entre los
usuarios mediante plataformas como redes sociales, blogs, procesadores de texto, entre

otros recursos (Cassany, 2012; Chartier, 2012 y Hernandez et al 2018).

Sin embargo, uno de los efectos no deseados ni esperados de estos cambios, se ven
reflejados en las habilidades de escritura académica que forman parte de la educacion
formal y, que a veces, no son totalmente desarrolladas, principalmente por la ausencia de
una orientacion en cuanto al uso de las tecnologias y de los espacios virtuales. Lo anterior
debido a que el enfoque es distinto, puesto que escribir en una aplicacion o espacio de
escritura, como los antes mencionados, no implica el uso correcto de las reglas ortogréficas

0 bien, de la exposicion de una auténtica escritura académica.

Por supuesto que no se trata de considerar a las tecnologias como negativas para la
escritura, sino de buscar el mejor uso de estas dentro del &mbito escolar (Casanova, 2016).
Un ejemplo es el uso de los procesadores de texto, esto permite escribir, borrar, corregir
faltas de ortografia y volver al texto, reconsiderar y modificar lo necesario, sin necesidad de

comenzar de cero.

Asimismo, permite la revision del texto no sélo por parte del maestro, sino que, con
la accesibilidad proporcionada por Internet, el producto se puede compartir con otros
compafieros o grupos de estudio con la finalidad de comparar versiones paralelas,
complementar, revisar y dar aviso a quien escribe para que se hagan los ajustes necesarios
(Ferreiro, 2006). Por su parte Chartier (2012) menciona que, a pesar de contar con
comentarios pesimistas y positivos, es necesario alejarse un poco del &mbito para observar
aquellos desafios que se presentan y presentaran durante los siguientes afios, esto con

relacion a la introduccion de la tecnologia en el ambito escolar.

El acceso a la tecnologia permite a las masas también acceso a herramientas que
serviran para el desarrollo de conocimiento de los estudiantes, por lo que es indispensable
hacer uso correcto de las mismas para disfrutar de todo lo positivo que traen consigo. Un

claro ejemplo es el uso generalizado del corrector en el procesador de texto, se podria decir
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que ha generado a su vez, una necesidad en los estudiantes, debido a que al escribir no
existe preocupacion por el sentido de la escritura y su uso correcto, sino que estan a la
espera de que se les indique cudl es su error y se corrija sin esfuerzo alguno. A su vez, esto
ha ocurrido con los dispositivos portatiles y aplicaciones para intercambiar mensajes que se

utilizan en el dia a dia.

Por lo tanto, si, se ha aumentado la escritura, sin embargo, no en sentido de
aportacion académica. Por su parte, Corte (2018), indica es indispensable que las
instituciones tengan a sus docentes actualizados para trabajar en la era de la informacién
actual. Tomando en consideracion que no es una tarea facil, pero si necesaria; al menos
debe buscarse que el mundo de las tecnologias no quite valor a lo que el lenguaje y la
escritura significan, su aportacion al desarrollo del pensamiento y a la formacion de los

estudiantes.

De esta manera, Hernandez et al (2018) ha establecido que los cambios provocados
por la llegada de estas herramientas son relevantes, profundos y diversos en educacion, y
sobre esto se advierte que, para cumplir su objetivo como herramienta Gtil para el desarrollo
de los estudiantes, es indispensable hacer uso de diferentes programas, plataformas
digitales, materiales didacticos, recursos inagotables de informacién en la web, asi como
apoyarse en aplicaciones que permitan una comunicacion efectiva entre docente vy
estudiantes pues, con el paso del tiempo, las tecnologias se han convertido en aliados de los

cada uno de los miembros dentro del proceso educativo.
1.2 Antecedentes de investigacion

En los dltimos afios se han realizado diversas investigaciones que han sido enfocadas a
diferentes problematicas de la escritura académica en el ambito de la educacién superior y

su analisis permite comprender hasta qué punto se ha estudiado el tema.

Un estudio de caso realizado por Fregoso (2008) mediante el cual se realiza un
analisis de diferentes trabajos académicos recabados en la trayectoria del autor como
profesor de la Universidad de Guadalajara. El autor presenta como resultados las
dificultades sobre las habilidades de escritura que tienen los estudiantes de licenciatura y

maestria, al grado de establecer que las areas de oportunidad en la escritura son: verbal,
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lexical, sintactico, semantico y ortografico. Asimismo, la investigacion logra constatar las
dificultades de estos, en cuanto a habilidades de escritura y deja ver la poca importancia
que prestan los estudiantes de este nivel educativo a esa habilidad. ElI autor que
comentamos hace referencia al deterioro que, como docente de universidad, ha
experimentado durante tres décadas en cuanto a materia de textos académicos, asi como
también determina que es necesario hacer un esfuerzo como docente para el fortalecimiento
de dichos conocimientos considerados como béasicos. Con base en esto, se indica la
relevancia de detenerse y tomar conciencia de la importancia de la ensefianza y desarrollo
de la habilidad de escritura, asi como la necesidad y modalidades de su ensefianza y

aprendizaje dentro del &mbito académico.

Por su parte, Becker (2011), en su investigacion experimental realizada durante
varios afios con un grupo de estudiantes y maestros determind que, la preocupacién por el
desarrollo de esta habilidad siempre ha existido y en ocasiones no se atiende por el temor a
quedar expuestos con esta area de oportunidad. El autor elaboré un taller de escritura
cientifica en busqueda de la mejora de la habilidad de escritura y la comunicacion de
conocimientos, en él participaron no solo estudiantes de posgrado, sino también

investigadores de nivel posdoctorado.

La preocupacion de los participantes y sus problemas con la escritura superaban el
temor de quedar en ridiculo por tener que volver a las aulas, tal como lo menciona el autor.
Ademas de ello, se determind que el miedo a la escritura es también a realizar un producto
que este mal, debido a que cuando se escribe se toman decisiones sobre cudl idea expresar y
en gqué momento; sobre qué palabras usar y en qué orden expresarla; cuales ejemplos
ofrecer para dejar en claro lo que pretendemos decir. Después de multiples sesiones y
experiencias, se lleg6 a la conclusién que quienes escriben de manera profesional siempre
reescriben sus textos, por lo que es necesario que todos los estudiantes comprendan y estar
preparados para reescribir mucho. Es decir, los buenos escritores invierten bastante tiempo

en ello, las cosas no salen bien en el primer intento.

Pacheco y Villa (2005) en su trabajo sobre la ensefianza y el aprendizaje de escritura

cientifica identifican que, en Latinoameérica, al igual que en México, los estudios realizados
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sobre escritura académica estan enfocados en niveles basicos de educacion, dejando de lado

la importancia de la formacion y desarrollo de estas habilidades en el nivel superior.

De igual forma, hace referencia a la retroalimentacion a estudiantes y la importancia
de esta actividad por parte del docente, es decir, que la utilice como parte de estrategia de
ensefianza; también destacan que el significado de un escrito no reside en su texto, sino que
lo realmente importante es la interaccion del escritor con el texto, el lector y, claro esta,
relacionado con el propdsito de este. Asimismo, advierte que en México son escasas las
investigaciones relacionadas a la produccién de textos cientificos en educacion superior y
se han enfocado en aspectos de poca relevancia, es decir, no toman en consideracion la

evaluacion de condiciones que estos promueven.

En una investigacion realizada en México por Miras, et &l. (2013) acerca de las
creencias sobre lectura y escritura hace referencia a la relacion de la calidad de los escritos
académicos y el grado de aprendizaje que alcanzan los estudiantes sobre la escritura
realizada en un trabajo de sintesis. Para ello se realizaron diferentes cuestionarios y
actividades para el fortalecimiento de escritura, asi como el anélisis de ellos por parte de
jueces. Los resultados apuntaron y reforzaron la idea de considerar las creencias sobre la
lectura y escritura de los alumnos como una variable que incide en la calidad de sus
producciones académicas, asi como también el conocimiento previo. Ademas, los autores
indican que la relacion entre escritura y aprendizaje son menos directas y mas complejas de

lo que a veces se plantea.

Acerca del valor y lugar que ocupa la escritura y la lectura en las universidades
Carlino (2008) contrasta los procesos y diferentes técnicas que se utilizan dentro del
curriculo universitario de Estados Unidos, Canada, Australia y Argentina. Dentro de su

investigacion plantea la hipotesis:

“Escribir y revisar no son solo procesos cognitivos, sino que son practicas que
se dan en ciertas culturas que usan la escritura para determinados fines y o se dan en
otras; no son so6lo cuestiones de pensamiento, cognitivas, son formas sociales de hacer
cosas con el lenguaje escrito, propias de ciertas comunidades que usan la escritura para

determinados propoésitos” (p. 159).
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Por lo que se plantea el hecho de que los estudiantes escriben solo para ser
evaluados y, en general, nadie les ensefia a escribir o revisar como es debido. Al final
establece la importancia de la ensefianza de estas habilidades, las cuales dependen en cierto
modo de la cultura de cada pais, ya que las universidades anglosajonas consideran la
escritura como una préactica social, ademas que se entienden a la escritura como una
actividad dialdgica. Debido a ello las instituciones deben tomar conciencia de la necesidad
de trabajar en el desarrollo de habilidades de lectura y escritura para tener universitarios

formados.

Cabe mencionar que esta problematica no solo se presenta en estudiantes de
licenciatura, sino también en niveles de posgrado existen areas de oportunidad en cuanto a
la escritura académica. De esta situacion da cuenta Carrasco y Kent (2011), quienes
realizan una revision de literatura sobre procesos involucrados en la creacion de textos
cientificos, en la cual determinan que los estudiantes de esos niveles educativos de igual
forma presentan dificultades al escribir. La frustracion, ansiedad, miedo a equivocarse, asi
como indecision a la hora de invertir su tiempo en la escritura también estan presentes, por
lo que los autores mencionan algunos otros procesos que ayudan a los estudiantes a mejorar
su habilidad de escritura académica, ellos deben recibir apoyo durante su trayectoria
educativa para evitar problemas al expresar sus ideas en un texto: revision de tutores,
revision entre compafieros, retroalimentacion, reescritura, presentaciones mensuales de

textos, entre otros.

Un estudio realizado en la Universidad Pedagdgica de Colombia por Casanovas
(2016) acerca del uso de las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién en la
escritura académica, proporciona informacion relevante sobre la tematica. El trabajo busca
determinar como se integran las herramientas tecnoldgicas de la época en la produccion de
textos académicos y el uso de ellos por estudiantes. En cuanto a la busqueda de informacion
para la redaccion el mayor porcentaje de estudiantes mencionan que utilizan fuentes
digitales y solo un 4.90% se identifica con el uso de formatos en papel; lo cual indica que
los estudiantes ven el internet como la fuente principal de datos dejando de lado las
bibliotecas de las universidades.
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Ademas de obtener estos datos, también se obtuvo como resultado que los
estudiantes utilizan buscadores genéricos para encontrarlos, lo cual lleva a la conclusion de
que, si bien se estdn adecuando a las nuevas tecnologias, no toman en consideracion la
legitimidad, fiabilidad o credibilidad de los datos utilizados, ya que, sélo un 31% indica que
hace uso de buscadores especializados en topicos de sus investigaciones. De esta manera se
identifica que el 60% de los estudiantes nunca emplea bases de datos cientificas para la
creacion de textos cientificos. Lo anterior vislumbra la necesidad de una formacion
adecuada al contexto, es decir los docentes deben poder ensefiar, compartir y retroalimentar

a sus estudiantes sobre diferentes estrategias para la basqueda de informacion.

En un trabajo de investigacion realizado por Robles, et al (2012) se hacen
evaluaciones de habilidades de escritura de estudiantes y su relacién con la tecnologia
movil, esto con la finalidad de determinar la influencia de la tecnologia en el aprendizaje de
una nueva lengua y el desarrollo de habilidades escriturales con ello. Al final del
experimento, después de analizar los resultados se determind que el uso de la recursos
moviles ayuda significativamente a los estudiantes en la produccion de textos, de igual
manera las herramientas tales como podcast, paginas web de correccion de texto,
traductores, correo electronico, videos y redes sociales tienen un gran impacto en el
desarrollo de las habilidades de escritura de los estudiantes, demostrando una mejora en

criterios de género, cohesion y aspectos gramaticales, entre otras.

Por otro lado, se detecté que en su mayoria las busquedas que se realizan en los
sitios web no llevan a fuentes de informacion confiables, por lo que es necesario una
direccién determinada o guia de parte de los docentes, quienes a su vez deben recibir la

capacitacion adecuada por parte de las instituciones.

En un analisis con perspectiva tedrica realizado por Valverde (2018), establece que
es importante el uso de la tecnologia para el desarrollo de la escritura, dado a que ofrece
herramientas para la correccion y perfeccionamiento de dicha habilidad. Asi como también,
se habla de la necesidad del buen uso de la tecnologia en ambitos académicos o formales.
Por lo que la autora pretende contribuir al enriquecimiento de la escritura académica de los

estudiantes con la ayuda de los medios tecnoldgicos.
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Por su parte Alvarez y Taboada (2016) realizan un analisis de casos que
corresponden a experiencias en espacios digitales (Facebook y Moodle) llevadas a cabo
dentro de un taller de lecto escritura de la Universidad Nacional de General Sarmiento en
busqueda de determinar el efecto (negativo o positivo) de teorias acerca de la ensefianza de
la escritura con tecnologias digitales en el nivel superior. Como resultado se obtuvo que es
indispensable el trabajo para la perfeccion de estrategias de promocion de uso de estos
recursos que resulten efectivas; el desarrollo de herramientas multimedia e interactivas para
la préctica de dichas estrategias involucradas en el desarrollo de las habilidades de escritura
y la integracion de docentes y alumnos en este tipo de actividades para obtener un mejor

resultado.

Al final, se establece que la escritura académica no puede ser separada de la
tecnologia, puesto que estd inmersa en lo digital y no puede concebirse sin el uso de
herramientas como procesadores de texto, bases de datos, bibliotecas virtuales, entre otras.
También debido a que ayuda a los estudiantes a simplificar esta labor compleja y le permite
acceder a diferentes fuentes de informacion, asi como ofrece oportunidad a los docentes a

proporcionar asesorias virtuales para la creacion de textos academicos.

Los estudios antes mencionados permiten reconocer que la habilidad de escritura
académica es uno de los topicos importantes dentro del &mbito educativo. De igual manera
presentan problematicas tales como: temor a la escritura, dificultades sobre el uso de
habilidades de escritura, falta de retroalimentacion en trabajos escritos, diversas creencias
sobre escritura y poco valor proporcionado a esta habilidad comunicativa. Las antes
mencionadas son algunos de los retos que han enfrentado en los Gltimos afios los profesores
al saber que los estudiantes no mejoran, sino que, poco a poco se van deteriorando en

cuanto a escritura académica.

Es precisamente esta problematica la que debe incentivar a docentes e instituciones
para trabajar y elaborar estrategias en busqueda concientizar y modificar las creencias que
se tienen acerca del tema. Asi mismo, se tiene un porcentaje de estudiantes que reconocen
lo indispensable del tema y del apoyo o seguimiento del profesorado para la correccion,
revision y recomendaciones para su desarrollo (Carlino, 2008). Ya que a través de esta

habilidad se genera y, al mismo tiempo, fortalece el conocimiento, asi como también se
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desarrollan otras habilidades indispensables que facilitan el desenvolvimiento con éxito de

los estudiantes universitarios durante su trayectoria educativa y profesional.
1.3 Definicion del problema

En México, al igual que en otros paises, se han detectado dificultades para la apropiacién y
manejo de la habilidad de escritura académica por parte de los estudiantes universitarios
(Hernéndez, 2009). En ese sentido, Corte (2018) establece que es preciso crear ambientes
dentro de los cuales los estudiantes se sientan estimulados y motivados para establecer una
relacion dialéctica entre su produccion y modelos de referencia para su mejoramiento; de
aqui surge, la necesidad de retroalimentacion constante en la escritura por parte de los

docentes, con la finalidad de asegurar una buena escritura académica.

Ahora bien, esta pérdida o poco desarrollo de la habilidad de escritura es en
respuesta a diferentes factores. En primer lugar, los niveles basicos y medio basicos de
educacion son los encargados de que los estudiantes comprendan la importancia de esta
habilidad, asi como también trabajen en el desarrollo de esta, con la finalidad de llegar a
educacién superior cumpliendo los requisitos esperados en cuanto a ello. Sin embargo, en
el caso particular de la Universidad de Sonora y con relacion a los resultados de examen de
admision de los ultimos afios (Exhcoba 2014-2018) se logré detectar que los resultados
relacionados al uso de las habilidades de escritura son en promedio de 9.01, teniendo un
total de 15 posibles puntos a adquirir, lo cual indica tan solo un 60% de aciertos en los

estudiantes que estan en busqueda de ingresar a la UNISON.

Lo preocupante en esta situacion es que el examen contempla temas tales como
espafiol, comunicacion verbal y de sociales que, sin lugar a duda, tuvieron que verse
durante los afios de educacion basica y media superior, conocimientos que se consideran
generales y que todos y cada uno de los estudiantes de educacidn superior debe conocer. Se
requiere de estas bases de conocimiento para contar con la certeza de que los alumnos que
entran a las universidades cuentan con estos y que les ayudaran a desarrollas otros

conocimientos a través del curso de su carrera universitaria.

No obstante, cabe destacar que la Universidad de Sonora dio pie a la

implementacion del programa de Eje de Formacion Comun, el cual tiene como objetivo la
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formacion de aquellos estudiantes que cursan el primer afio universitario en busqueda del
desarrollo de habilidades que no lograron dominarse en los niveles inferiores. A través de
asignaturas como la de “Estrategias para aprender a aprender”® se busca desarrollar
conocimientos y habilidades comunes, donde se destaca la escritura, la cual es fomentada a
través de estrategias cognitivas y meta-cognitiva que permiten comprender, analizar y
producir informacion de cada disciplina, asi mismo fomenta la creatividad y el pensamiento

critico.

Sin embargo, esta propuesta formativa es uno de los pocos elementos curriculares
que busca cumplir con el propésito de formacion a profesionales capaces de desenvolverse
de forma eficiente con relacion al desarrollo de esta habilidad genérica necesaria por cada
estudiante. EI hecho de que solo sea una asignatura que esta programada para los semestres
iniciales deja un area de oportunidad bastante grande, pues después de ella, y para reforzar
los conocimientos sobre la escritura académica, solo se proporciona un seminario (taller)
que tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a la creacion de textos cientificos o de

investigacion para su futura titulacion.

Ahora bien, se ha de considerar que tal como menciona Ortega (2001) se requiere
de un perfil de profesionales diferente al que se venia formando en afios anteriores, se trata
de formar a un egresado que posibilite el andlisis critico, con la habilidad de razonamiento

formal, abstracto y cientificista.

No obstante, una de las tendencias que contribuyen a esta situacion, es la realidad
que se vive en muchas IES, donde la habilidad de la escritura puede llegar a recibir poco
valor, quizéas debido a que se ha priorizado el enfoque en la formacion de profesionales
especializados en determinadas areas o disciplinas mas de tipo técnico. Con relacion al
tema de escritura académica, Carlino (2008) menciona que es importante ocuparse de ella,
no se debe considerar s6lo una cuestion de los especialistas, sino que atafie a toda la
comunidad universitaria, es decir, la responsabilidad recae en aquellos que participan en el

proceso de ensefianza: estudiantes, profesorado e instituciones.

2 El programa Eje de formacion comin implementado por la Universidad de Sonora en 2002 como parte del
nuevo modelo curricular y este integra asignaturas o talleres que permiten a los estudiantes desarrollarse intelectual,
social y profesionalmente. Se establecieron las siguientes asignaturas: Estrategias para Aprender a Aprender;
Caracteristicas de la Sociedad Actual; Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y Etica
y Desarrollo Profesional.
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Especificamente, en la realidad de la Universidad de Sonora, con el paso del tiempo
la produccion de trabajos escritos de mayor rigor acadéemico -como una tesis- ha
disminuido; esto de acuerdo con los numeros recabados sobre produccion de tesis para
titulacion (ver figura 1); mientras que diferentes modalidades de titulacion que no refieren a
una demanda mayor del uso de esta habilidad han aumentado considerablemente. Asi
mismo es indispensable destacar que tanto la institucion como los docentes han apostado
por motivar y orientar a los estudiantes hacia las nuevas modalidades que se han
establecido, con la finalidad de lograr el aumento en el nimero de egresados tanto por
division académica como institucion en si. Lo antes mencionado es la politica de egreso
innovada que UNISON establecidé para el cumplimiento de reformas establecidas durante
los Gltimos afios por parte del Gobierno en busqueda del aumento de nimero de estudiantes
que logran obtener su titulo profesional y disminucion de la obtencion del mismo con

modalidades que los benefician en el &mbito laboral.

Por lo anterior, un ejemplo posible de los problemas en el desarrollo de esta
habilidad en la Universidad de Sonora, es que aquellos estudiantes, quienes culminan sus
estudios, muestran preferencia por opciones de titulacion donde poco se involucre el uso de
la escritura, que no indica que sea algo negativo, sin embargo, su repercusién tiene mucho
que ver en la problematica que se vive recientemente con el desarrollo de esta habilidad. De
igual manera, se ha sumado la formalizacion de la politica de egreso que contempla nuevos
métodos para la culminacion de estudios que distan de promover la préctica de esta
habilidad.

Dentro del periodo del afio 2008 al 2013, la cantidad de egresados fue de 11mil 363
estudiantes, de los cuales el 11% optd por la titulacién por tesis profesional, 29% por
examen nacional de calidad, un 31% por titulacion por promedio y un 16% por experiencia
profesional. Con la implementacion de otras modalidades de titulacion los numeros
aumentaron de la siguiente manera: en periodo del afio 2014 al 2019, egresaron un total de
13,189 estudiantes un 6% mas de poblacion egresada, donde so6lo el 10% optd por la
modalidad de tesis profesional, 34% por examen nacional de calidad, un 28% tom¢ la

opciodn de titulacion por promedio y un 7% por experiencia profesional; mientras que un
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11% opt6 por la opcién de diplomado de titulacién. A continuacion, en la figura 1 se

muestran los porcentajes y las modalidades mas solicitadas.

Titulaciones UNISON

Figura 1
Porcentaje de titulados 2008-2013 y 2014-2019 por tipo de modalidad (Fuente: Universidad
de Sonora 2019).

Como se observa, se han modificado considerablemente los resultados de titulacion
en las diferentes opciones, generando una notoria preferencia en una de estas nuevas
modalidades que es la titulacion por diplomado la cual se formaliz6 a partir del afio 2016,
esta opcion brinda a los estudiantes la oportunidad de titularse al tomar un curso
relacionado con su disciplina, dentro de las areas académicas del plan de estudio, impartido

por la Universidad de Sonora y que cuente con aprobacion del consejo de Division.

Relacionado con el tema anterior, es indispensable dejar en claro que, en conjunto
con la busqueda de aumento de estudiantes titulados, los docentes se han dado a la tarea de
guiar a aquellos egresados por las modalidades que en menor tiempo les permita la

obtencion del titulo, con la finalidad de generar una ventaja a aquellos egresados que por
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uno u otra razon no han logrado decidirse por el método de titulacion a utilizar. Ahora bien,
es comprensible que se busquen alternativas para el cumplimiento de los indicadores
institucionales establecidos dentro de la Matriz de los ultimos afios 2017-2019 por parte de
la Universidad de Sonora y ain méas cuando uno de ellos es el aumento del porcentaje de
estudiantes que se titulan a mas tardar un afio después del periodo de duracion del programa
(eficiencia terminal), y que busca la mejora del desempefio de los estudiantes y ayudarles a
la culminacién de sus estudios en tiempo y forma, mediante acciones y mecanismos

institucionales.

En contraste, al implementar las nuevas modalidades para el aumento de la
eficiencia terminal puede traer consigo resultados no esperados (efectos perversos) que no
se han tomado en consideracién; es preciso destacar que toda innovacion tiene presentes
efectos no previstos, estos no son considerados en un inicio y estos pueden ser negativos, lo
anterior depende de la comprensién de la naturaleza y propdsito de la innovacion (Rios,
2003). Uno de estos efectos puede ser el deterioro de la habilidad de escritura académica en

los proximos profesionales.

Si bien es cierto que las opciones de titulacion por las cuales las universidades a
nivel nacional han apostado para cumplir con indicadores y especialmente la eficiencia
terminal, ayudan a generar una gran cantidad de egresados, la realidad es que poco se exige
un pensamiento critico y al analisis concreto de textos o situaciones, asi como el poco
tiempo dedicado a la escritura y la construccion de nuevos conocimientos, lo cual
contribuye a reconocer que la educacion superior en México se encuentra con dificultades

sobre la apropiacion de esta habilidad comunicativa (Hernandez, 2009).

Por otra parte, es importante destacar que el rol del docente dentro de las IES no es
la misma que antes, ya que hoy en dia los maestros no son los encargados de proporcionar
la informacién y conocimiento, sino que son los tutores o mediadores que orientan a los
estudiantes en la busqueda de un desarrollo como profesionales. Russel et al (2009) indica
que la mayoria de los maestros tienen la creencia de que esta habilidad debe estar
desarrollada en estudiantes desde antes de que ellos entren a la educacion superior, sin
tomar en consideracion que no todos recibieron la misma calidad de educacién durante sus

trayectorias escolares.
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Por lo que, si dentro del aula se solicita algun trabajo escrito, el estudiante esta por
su cuenta y debe buscar entre sus conocimientos anteriores o bien, hacer uso de los recursos
tecnoldgicos a su alcance para tener una idea de aquello que se esté requiriendo como texto.
Asi mismo, se encuentran docentes que al notar las deficiencias buscan la utilizacion de
estrategias que distan del uso de la escritura y se refugian o respaldan en la necesidad del
uso de tecnologia y los recursos didacticos en las aulas (presentaciones orales, recursos
multimedia, entre otros) esto debido a que tal como argumenta Bafiales, et al (2016):

“La ensefianza de la argumentacion escrita no es una tarea educativa facil de
realizar. Durante el camino aparecen desafios pedagogicos, didacticos y logisticos,
que requieren un proceso constante de aprendizaje explicito y reflexivo por parte del
docente que le permitan tomar decisiones estratégicas para superarlos y realizar su

tarea de manera exitosa”. (p. 104).

Sin embargo, es primordial lograr primeramente la sensibilizacion del profesorado
sobre el tema, seguido de ello es sensibilizar a los estudiantes y que comprendan el impacto
de las practicas de escritura en el tipo y calidad del aprendizaje. Asi como también, se debe
profundizar en el estudio de los discursos disciplinares y como con ello es posible la

aculturacion y el desarrollo de la identidad profesional de los estudiantes.

En la misma linea, Carlino (2013) establece que es necesario la creacion de politicas
0 programas en las instituciones de educacion superior que se especialicen en la ensefianza
de la escritura, debido a que es necesario que los universitarios, incluso en sus Gltimos afios
de carrera, continlen recibiendo este tipo de ensefianza; los docentes de diferentes
disciplinas deben recibir orientacién para ocuparse de la escritura en clase; lo anterior traera
consigo una cooperacion interdisciplinar entre especialistas en escritura y expertos en otras

disciplinas.

Otra situacion se atribuye al mal uso o abuso de los recursos digitales y
tecnoldgicos que son promovidos por las IES, ya que como menciona Valverde (2018) no
solo es cuestidn de introducir espacios digitales a los estudiantes como bibliotecas virtuales
y revistas digitales, por mencionar algunos. Sino que es necesaria una estrategia para el
adecuado manejo de las mismas y que estas funcionen como tal; recursos que sirven para el

desarrollo de las diferentes habilidades requeridas por estudiantes universitarios.
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Tal como menciona Casillas y Ramirez (2018) en la era contemporanea la escritura
se ha diversificado porque se estdn adoptando formas diversas en pantallas y teclados que
superan las antiguas costumbres por ello es que es necesario adecuarlo a lo que se requiere.
De igual forma, el autor indica que se requiere una orientacion didactica para que los
estudiantes y docentes entiendan los cambios que han traido las TIC y como estas han
transformado las necesidades de los estudiantes, ya no solo se trata de saber escribir,
también es indispensable saber moverse en entornos virtuales y estan en constante

interaccion con el mundo digital.

Por su parte Casanovas (2016) establece que la tecnologia ha proporcionado
facilidades en cuanto a acceso a informacidn, pero, por otro lado, ha creado desventajas al
convertirse en el unico recurso utilizado; el posible plagio que pudiera existir; asi como en
cuanto a la fiabilidad de los datos que estos encuentran en internet, debido a que con
relacion a sus resultados se determina que los estudiantes utilizan los recursos digitales,

mas no de la mejor manera.

Por otro lado, Barton (2015) comenta que la insercion en el aula de la TIC y su
relacion con las estrategias de ensefianza aprendizaje han sido muy complejos y han traido
efectos no esperados, sin embargo, se tienen resultados que indican que el uso de algunos
recursos tecnologicos podria mejorar las habilidades de escritura de los estudiantes
universitarios ya que pueden contribuir a adquirir consciencia de la estructura de un texto y
su organizacion. Sin embargo, con el paso del tiempo, es sumamente probable que aumente
el niumero de estudiantes con serios problemas para expresarse por escrito y este es uno de
los motivos principales para que muchos de ellos abandonen la idea de crear textos
académicos o una tesis. Tal como comenta Suarez-Ifiiguez (2013), el trabajo de tesis se ha
dejado de lado en los Gltimos afios, esto debido a que es un trabajo escrito, por lo tanto,
requiere de esfuerzo y dedicacion en cuanto a la redaccion y ello se convierte en un
problema principal, ya que cada vez encontramos mas estudiantes que no saben escribir

correctamente.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion cuestiona lo siguiente: ¢Cual es el
significado de la escritura académica para los estudiantes? Y Cudles son los efectos de las

innovaciones institucionales en relacién con ello?, y especificamente ;Como son las
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estrategias utilizadas en la ensefianza y de qué manera orientan la habilidad de escritura?
¢Como afecta la tecnologia el desarrollo de la escritura académica? Y ¢Por qué los
estudiantes tienen cada vez menos disposicion para la creacion de tesis o trabajos escritos y

optan por otras modalidades de titulacion?
1.4 Objetivos de investigacion

Como objetivo general se establece:

Analizar los efectos de las innovaciones con relacion a la escritura académica vy el
significado que esta tiene para estudiantes de Gltimos semestres de la Universidad de

Sonora.
A su vez, como objetivos particulares se propone:

o Describir el significado proporcionado a la habilidad de escritura académica.

e Describir estrategias utilizadas en la ensefianza que orientan la habilidad de
escritura académica.

o ldentificar los efectos de la tecnologia en el desarrollo de la escritura
academica.

e Analizar las preferencias por opciones de titulacion profesional de acuerdo
con las politicas institucionales, y su relacion en la demanda de habilidades

de escritura.
1.6 Justificacion del estudio

Uno de los propdsitos de la escuela es formar estudiantes lectores y escritores que puedan
participar como tales en diferentes esferas sociales en que actuen, pero para que ello ocurra,
y se logre cumplir este proposito, es indispensable ofrecer oportunidades para el desarrollo

de dichas practicas dentro y fuera de la escuela (Lerner, 2012).

Entonces, es necesario comprender que la escritura es una habilidad imprescindible
para la formacion de estudiantes, la creacién de nuevos conocimientos y el crecimiento de
los individuos dentro de la sociedad. Por lo que, crear estrategias para el desarrollo de la

escritura académica es indispensable, ya que restringir estas actividades tendria como
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resultado el empobrecimiento de las posibilidades formativas de la escritura para los
estudiantes. Es necesario destacar que los estudiantes necesitan y merecen conocer el
discurso del contexto universitario para moverse libremente dentro de las comunidades
lingtisticas que se forman en aulas, pasillos, cafeterias de la universidad, por mencionar
algunas (Corte, 2018).

Es necesario resaltar que la problematica con la escritura académica no es propia de
México, pues segun diversas investigaciones (Carlino, 2008; Corte, 2018; Russell, 2009;
Nufiez, 2015; entre otros) esta atafie a diferentes paises, por lo que las universidades deben
prestar atencion a la creacion de programas para su desarrollo. Por ejemplo, las
instituciones de educacion han buscado mecanismos para mejorar en el acceso a libros,

revistas, creacion de bibliotecas, librerias y salas de lectura.

Entre las iniciativas del gobierno mexicano que han buscado el desarrollo de estas
habilidades, destaca que en el afio 2008 se aprobd el Programa de Fomento para el Libro y
la Lectura por parte del Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura. Dicho
programa propuso el desarrollo de habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y
escribir. Se implementaron diferentes acciones en la busqueda de cargar de un significado
diferente a la escritura y se utilizaron talleres de escritura para el mejoramiento de la

redaccion.

Sin embargo, una critica que se realiza sobre estos programas e iniciativas en las
instituciones es que la evaluacion de resultados no toma en consideracion la repercusion
que tiene en la sociedad, es decir, se crean programas con recursos proporcionados por el
gobierno, pero no es posible saber si realmente los individuos estdn adquiriendo o
desarrollando las habilidades deseadas, o solo se estan creando proyectos para cumplir con

las iniciativas del PND, sin sentido alguno.

Lo ideal seria realizar evaluaciones de estos programas ya que actualmente solo se
cuenta con datos sobre medicion de libros comprados o programas implementados. Lo
anterior se argumenta ya que al final es de mayor relevancia el desarrollo de habilidades de
escritura como parte de la formacion de los estudiantes capaces de analizar, crear,
reflexionar, criticar y proponer formas nuevas de hacer y entender las diferentes cuestiones

cotidianas. Se busca que los conocimientos adquiridos o el desarrollo de habilidades sean
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superiores a los que van desenvolviendo en los diferentes niveles educativos, asi como
mejorar sus condiciones de vida (Gomez, 2017). Por lo que, es indispensable tener
profesionales con habilidades desarrolladas para afrontar y dominar el medio laboral al que
van dirigidos, también lo es la necesidad de contar con profesionales capaces de dominar

las habilidades comunicativas, entre ellas la escritura.

Como se menciond anteriormente, esta es una cuestion incumbe a todos, ya que, al
desconocer el significado atribuido a la habilidad de escritura, las instituciones y los
docentes no logran generar estrategias para comprenderlo, asi como tampoco se logran
desarrollar nuevas técnicas para su mejora. De igual forma, es necesario rescatar que esta
investigacion contribuye al entendimiento de los cambios que se han efectuado en esta
habilidad durante los ultimos afios, como han influido de manera positiva 0 negativa
aspectos o innovaciones implementadas tanto en estudiantes como en docentes. Lo anterior
seré de utilidad para la creacion futura de nuevos estudios en torno a ello, ya que finalmente
este tipo de estudios es de interés general al tratarse de habilidades indispensables en

futuros profesionistas de cualquier disciplina.
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Capitulo 2. Marco teorico
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Como se ha mencionado anteriormente dentro de este trabajo de investigacion,

preocupacion por la deficiencia en la habilidad de escritura en educacion superior

la

€s

relevante, debido a que a través de ella los docentes y alumnos reproducen conocimiento.

Tal como determinan algunos estudiosos del tema Diaz (2002); Carlino (2008); Cérte

(2018); los diferentes puntos de vista les atribuyen esta responsabilidad a las instituciones, a

los docentes, materiales de apoyo, proyectos educativos o al mismo alumno. Por lo que a

continuacion se plantearan algunas perspectivas tedricas en las cuales se apoya esta

investigacion. En la figura 2 se presenta un esquema con la finalidad de organizar las

teorias que se toman en consideracion para la estructura del marco tedrico del presente

trabajo. De esta manera se puede ver con mayor claridad la relacion de cada uno de los

temas que se desarrollan més adelante.

La habilidad de escritura
en las universidades

Ensefianza de la
escritura académica

Fomento de la habilidad de escritura en la
docencia (Carlino, 2008, 2009, 2017;
Cbrte,2018, Diaz, 2002)
Responsabilidad de la
ensefianza en la
orientacion de la
escritura académica

Significado de la
escritura académica

Prioridades institucionales

Efectos de politicas institucionales e hnovadiones ddeenidn

- (titulacion) en la escritura académica
Habilidad de (Fullan, 2002; Latapi, 2007; Carlino, 2008)

escritura

Efectos negativos de la
innovacion

de la escritura como
resultante

Soporte de la tecnologia digital para la
escritura académica (Procesadores de Efectos de'I uso de Efectos de las tecnologias
texto, uso de internet, copy-paste) herramientas en la escritura académica
(Cassany, 2012; Chartier,2012; Casanovas, tecnoldgicas

2016, Hernandez et al 2018)

Figura 2
Esquema del marco tedrico. (Elaboracion propia).

Es primordial destacar que este capitulo se encuentra organizado de la siguiente

manera: en primer lugar, se describe el tema de la habilidad de escritura en las

universidades, después se hablara sobre las innovaciones institucionales, continuando con

el significado o valor de la escritura para estudiantes, en cuarto lugar, se encuentra el tema
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relacionado con los efectos de la tecnologia en la escritura académica y por ultimo la

responsabilidad de la ensefianza de esta habilidad.
2.1 La habilidad de escritura en las universidades

Los estudios sobre la habilidad de escritura tienen apenas unas décadas, de ello nacieron
diferentes propuestas que han ido evolucionando desde modelos cognitivos hasta
programas para el desarrollo de la escritura académica. De acuerdo con Mostacero (2017),
fue a partir de 1970 que se comenzé a plantear el estudio de la habilidad de escritura en
Latinoamerica, pero el enfoque de ello fue en un inicio hacia educacion basica y con los
afios se fue trasladando hacia el nivel superior, esto debido a que se detectd que son
diversos factores los que intervienen en la adquisicién y desarrollo de esta habilidad

(cognitivos, sociocognitivos, modelos de escritura en las disciplinas, entre otras).

De dichos estudios nacieron diferentes modelos de ensefianza aprendizaje que han
ido evolucionando y han dado pauta para el estudio de la problematica detectada. Tal como
comenta Mostacero en su revision de modelos para ensefiar y aprender a escribir, se cuenta
con modelos de producto que se utilizaban antes de 1980, dentro del cual la accion de
escribir se visualiza como un fendmeno mecanico y no tiene trascendencia personal o
académica; modelos de proceso cognitivo y sociocognitivo desde comienzos de 1980, el
cual se centra en etapas del proceso de escritura (preescritura, escritura y reescritura); y
modelos de escritura en las disciplinas, desde 1960, cuyo centro de interés son los géneros

discursivos y lo especifico que deben ser los textos dependiendo de cada disciplina.

Cabe destacar que sin duda la habilidad de la escritura cumple con diversas
funciones, sin embargo, una de las mas relevantes es su funcion comunicativa; al escribir se
transmite informacién a otra persona. Al transmitir datos se crean intercambios entre
interlocutores y lleva a la generacién de redes de influencias. Los intercambios de
informacidn permiten acercamientos con diferentes personas y se identifican preferencias lo
cual lleva a la construccion de la identidad social como estudiante, docente, profesional o
autores (Corte 2018).

Por lo que, es necesario indagar entre algunas definiciones para la mejor

comprension de la escritura; Goodman (1979) establece que la escritura es el mayor de los
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inventos del humano, pues es simbolo de materialidad comunicativa; Teberosky (1988)
indica que es un invento para aumentar la capacidad intelectual y que esta ayuda a la
memoria y a la comunicacion en el espacio y tiempo, asi como también menciona que sin
escritura no existiria la ciencia; Ferreiro (1999) describe a la escritura como una forma que
utilizan los individuos para relacionarse con la palabra escrita y posibilita la expresion de
demandas, formar de percibir la realidad, reclamos, por mencionar algunas, dentro de la

sociedad; las anteriores descritas en Valverde (2014).

Por su parte Cassany y Morales (2008) comprenden la literacidad como el conjunto
de conocimientos, valores y comportamientos que estan relacionadas con las practicas
letradas de comprension y produccion de textos, en bldsqueda de presentar una concepcion
mas social y descriptiva del uso de textos que se realiza por maestros y estudiantes en nivel
superior. En este sentido, establecen a la escritura como una habilidad que no solo es
indispensable para la creacion de conocimiento, sino que construye la identidad académica
de los estudiantes desde sus practicas lectoras y escritoras y facilita el ejercicio de la

profesion para los estudiantes dentro de sus disciplinas o0 comunidades.

En si, el termino escritura académica es utilizado por los autores sefialados en el
parrafo anterior para referirse al conjunto de publicaciones cientificas que se producen en
las distintas areas de conocimiento; cada area o disciplina tiene sus particularidades a ser
consideradas, asi también cada disciplina constituye una comunidad discursiva, esta es
formada por las practicas de lectura y escritura. La universidad es la responsable de
proporcionar las herramientas a los estudiantes para que logren comprender y producir

textos académicos dentro de cada una de sus comunidades discursivas.

Por otra parte, la alfabetizacion académica (entendida como escritura académica) es
un concepto que se ha desarrollado en los ultimos afios tanto en el entorno anglosajon como
en el latinoamericano; al hablar de ello se hace referencia al conjunto de nociones y
estrategias necesarias en las actividades de produccién y analisis de textos que es requerido
en la formacion universitaria (Carlino, 2005). Asimismo, a través de este proceso se logra
pertenecer a una comunidad cientifica o profesional, ya que es la manera en que un

individuo se apropia del pensamiento critico de la disciplina.
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Es mas indispensable entender que este concepto va mas alla de una alfabetizacion
bésica. Las numerosas investigaciones de la autora citada le han brindado la oportunidad de
reconocer que el problema de la escritura académica es mas que solo una cuestion
cognitiva, sino que es cultural. Por ello se encuentran grandes diferencias sobre esta
habilidad entre universidades a nivel internacional, pues existe una relacion bastante
interesante en las experiencias de ensefianza de la escritura que viven los estudiantes en las

diferentes instituciones.

2.2 Prioridades institucionales e innovaciones: descuido de la escritura como

resultante

En los ultimos afios la universidad ha sido cuestionada, se han generado cambios en
bdsqueda de la mejora tanto para la sociedad como al sistema educativo y esto se ha estado
realizando no solo en México, sino a nivel mundial. Tal como comentan Iriarte et al (2010)
existen diversas opiniones acerca de la universidad, algunas son desesperanzadoras e
incluso mencionan la muerte de dicha institucion, mientras que otros las consideran como

una clave esencial para la conservacion de la sociedad.

Por su parte, Acosta (2013) comenta que si bien se han creado una buena cantidad
de cambios en politicas que orientan a mejorar la calidad y equidad en el acceso a la
educacién en México, es de reconocerse que es un campo poco explorado, ya que es aquel
que analiza los comportamientos o tomas de decisiones institucionales en la educacion
superior mexicana, es decir, que las instituciones establecen exigencias de acceso, estancia
y egreso, lo cual ayuda de alguna manera a la reconstruccion de los comportamientos

individuales de los estudiantes.

Por estas opiniones divididas, las transformaciones que ocurren dentro de las
universidades se toman de perspectivas diferentes, aunado a ello hemos de considerar que
el cambio trae consigo sentimientos negativos como pérdida, ansiedad y una lucha para
adaptarse a las nuevas situaciones. Por lo tanto, la dificultad de la aceptacion tanto de
personal administrativo, docente y estudiantes no es algo que se deba tomar a la ligera. Ya
que siempre existe resistencia a situaciones nuevas o que ponen en situaciones fuera de lo

comun a los individuos. Aunado a lo anterior, es primordial recordar que los efectos de las
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innovaciones no siempre son positivos, sino que pueden existir efectos perversos o

negativos que de alguna u otra manera se encuentran presentes.

En cuestion de cambios en el ambito educativo, Hopenhayn (2003) citado en
(Sunkel, 2011), menciona que el Estado debe replantearse su rol en cuanto a la provision
del conocimiento y la educacion, en miras de reformular los mecanismos de financiamiento
del sistema educativo, contenidos y practicas pedagogicas para el desarrollo de nuevos
conocimientos y adaptacion a cambios que ocurren en el mundo. Asimismo, las
instituciones académicas realizan cambios o innovaciones con el objeto de cumplir los
requerimientos que la sociedad le presenta y, claro esta, para alinearse con las politicas que
el gobierno establece para el aumento tanto de calidad, cobertura o inclusion en educacion.
Lo anterior debido a que la educacion se enfrenta a nuevos desafios en busqueda de
expansion y renovar el conocimiento de manera permanente, acceso a informacion y

promover la comunicacién entre individuos y grupos sociales (Sunkel, 2011).

Dado a lo antes mencionado, es interesante mencionar que Fullan (2010) establece,
desde su perspectiva, que la investigacion de esta década tendrd dos tendencias y una de
ellas, la cual es de interés para este estudio, exige el enfocarse en teméticas que generan
innovaciones para abordar el desarrollo de habilidades de pensamiento para la creatividad,
la solucion de problemas, razonamiento critico y el uso de la tecnologia; “el desarrollo de

las habilidades para el siglo XXI” (p. 35).

Ahora bien, un cambio implica una transicion de un estado inicial a otro total o
parcialmente diferente. Este implica una serie de variables tanto de tipo politico, como
cultural, organizacional, social, econémico, por mencionar algunos. EI cambio esta presente
y es tan inherente a la sociedad que se ha llegado a mencionar que lo Unico estable es el
cambio (Monagas, 2005); es decir, esto ocurre de manera natural dentro de la dindmica

social, econémica y politica.

En palabras del autor “podria entenderse el cambio como parte fundamental de un
proceso continuo de produccion social” (p. 153). De esta manera explica que el sentido del
cambio debe tomarse en cuenta desde la perspectiva de las realidades en las cuales se esta
viviendo. Por ejemplo, dentro de una institucion, el cambio trae consigo una serie de

implicaciones en la conducta y cultura de los individuos que se encuentran en el proceso.
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Por lo tanto, una innovacion trae consigo opiniones diversas con pros y contras, es dificil

valorar el juicio de todas o intentar comprenderlo con balances positivos 0 negativos.

Para Fullan (2002) el cambio es algo omnipresente que se impone en cada
momento, por lo que el secreto del crecimiento y desarrollo de un individuo o sociedad esta
en aprender a enfrentarse a las fuerzas del cambio. Por ello, el autor menciona que no solo
es suficiente estudiar aquellos factores relacionados con el éxito o fracaso de un cambio,
sino que se debe reflexionar y ser conscientes sobre los cambios que estan ocurriendo y

mas aun si es en materia de educacion.

Asi mismo, Escudero (2014) establece que la innovacion es hacer algo novedoso
que involucre un cambio, pero tal como menciona no importa las actualizaciones que se
hagan, por mas nuevas o interesantes que puedan llegar a ser, ya que, es primordial tomar
en consideracion los sentidos y significados, creencias, concepcion y propdsitos,
sentimientos y compromisos que han motivado esta busqueda cambios en algin proceso.
Lo que lleva a tomar conciencia de los programas que se han implementado en educacion
superior y sus objetivos, asi como el impacto que ha generado, y lleva a cuestionar o

evaluar qué tan beneficiosos resultaron y si se realizo la planificacion indispensable.

En este sentido, el mismo autor argumenta que las innovaciones en la educacion
corresponden a tiempos largos, se generan diversos resultados con pros y contras, es decir
existen efectos inesperados y de diferente indole que surgen simultdneamente y son
dificiles de valorar en primera instancia. Lo anterior se conoce como efectos colaterales,
ellos pueden llegar a presentar cambios importantes en la educacion, desde desvaloracion

hasta la perdida de algin aspecto importante de la misma.

Ahora bien, en el contexto de la educacidn superior, la cuestion del cambio adquiere
mayor importancia, ya que, en busqueda de una mejora educativa, y para cumplir con las
politicas establecidas en torno al tema de la educacion, como ya se ha venido mencionando,
las universidades buscan cambiar e innovar en diferentes aspectos. Tal como lo comenta
Latapi (2007) las instituciones en su intento de alcanzar la excelencia, calidad y acceso al
mundo del conocimiento crean programas que apuestan por innovaciones o inventar cosas
extravagantes, cuando lo ideal es volver a lo esencial, esto debido a que la educacion es un

proceso de interaccion entre personas. Asi mismo, el autor que comentamos destaca que las
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instituciones no logran especificar cual es el conocimiento que debe proporcionarse, sino
que se da por entendido que es aquel que ayude para la conquista de los mercados; es decir,
conocimiento practico, vinculado a la economia. Sin embargo, dejan de lado las
necesidades de la sociedad, lo cual deberia de ser primordial y para ello es indispensable

que las universidades agreguen los saberes humanos en sus planes. En palabras de Latapi:

“No hay que olvidar que la universidad es algo mas: no es un apéndice de la
empresa, sino una institucion responsable de generar, proteger y difundir todos los tipos
de conocimiento que requiere el pais, incluso los aparentemente improductivos” (p.
119).

Un ejemplo de lo anterior mencionado es la implementacion de nuevas politicas de
egreso que, si bien benefician a la Institucion al aumentar sus nimeros de egreso, uno de
los efectos negativos o perversos que posiblemente traerdn consigo es el desinterés por la
elaboracion de trabajos terminales escritos, asi como al desarrollo de la habilidad de
escribir en nivel superior. Otro ejemplo es la implementacion de estrategias innovadoras
por parte del docente en el aula, en el sentido que al buscar motivar a los estudiantes por el
uso de los recursos digitales; agilizar presentaciones, exdmenes, trabajos finales; sin tomar

en consideracion objetivos, contenidos, recursos, etcétera.

En este sentido es indispensable rescatar lo establecido por De la Torre (1997) con
relacion a las innovaciones dentro de las instituciones. El autor afirma que antes de buscar o
implementar una innovacidn es necesario dar respuesta a algunos cuestionamientos: 1) para
qué innovar (niveles de innovacion) es decir, tener en consideracion que es indispensable el
cambio en ello, ya que sin cambio no existe innovacion. 2) qué innovar o cambiar; con
relacion a los elementos o componentes objeto de cambio se tienen diversas teorias, 3)
cémo innovar; 4) quién promueve la innovacion y dénde se realiza. El autor habla de los
seis niveles de innovacion, los cuales dependen de la cantidad de personas involucradas y la
naturaleza del cambio: es el cambio de elementos materiales; nuevos conocimientos;
habilidades o destrezas nuevas; actitudes y valores; cambio permanente en el
comportamiento del individuo y cambio permanente del comportamiento de un grupo de

personas. Por lo que al planear una innovacion es primordial tener en consideracién el
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grado de dificultad, dado a que este depende de la duracidn, el nUmero de personas que

intervienen en el proceso y el tipo de cambio que se busca.

Entonces, para un cambio educativo es indispensable un cambio fundamental de
mentalidad, tal como menciona Fullan (2002), esto debido a que la sociedad debe estar
dispuesta a comprender el cambio y lo que ello puede traer consigo, en lugar de querer

continuar con el estilo de educacién conservador que se tiene desde hace ya muchos afos.

Por su parte Brunner (2000) establece que es necesario el trabajo de innovacion en
las politicas educativas, para que la universidad deje de ser una institucion tradicional y se
convierta en productiva; con un rico vinculo entre la economia y la sociedad que la rodean.
Es decir, que se debe apuntar a que las acciones tomadas por las universidades sean
tomadas en serio y conlleven a un avance continuo que brinde la oportunidad de formar a
todos y cada uno de los profesionales, no sélo aquellos en &reas que involucren el aumento

econdmico, sino también las que maximizan el valor de las producciones intelectuales.

Sin embargo, tal como comenta el autor, en las universidades de América Latina se
logra identificar una incapacidad para pensar y expresar el cambio de la sociedad que trae
consigo la globalizacién, la revolucion tecnolégica y el papel que juega el conocimiento en
la sociedad. A pesar de que estas aseveraciones fueron hechas unos afios atras, la situacion
actual de la educacion es similar, aun hay una gran area de oportunidad que debe trabajarse
mediante las politicas brindadas y el ejercicio de las politicas institucionales que se

generan.

La mejora y el cambio educativa se han estudiado desde diferentes enfoques, uno de
ellos es el que presentan Hargreaves & Fink (2006), indican que el fin de las acciones para
mejorar los resultados de la escuela no solo es aumentar la productividad econémica, sino
que busca la preparacion de los estudiantes para que logren afrontar los retos de la sociedad
actual; asi como el objetivo de la educacion es desarrollar el capital social para que los

individuos puedan crecer dentro de la misma sociedad.

Por lo que establecen ponen en primer lugar el aprendizaje de los estudiantes ante el
resultado del rendimiento escolar o de los examenes, es decir, se toma en consideracion que

el aprendizaje es lo esencial para conseguir todo lo deméas. En busqueda o defensa de la
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mejora sostenible, los autores mencionan que es indispensable tomar en consideracion los
siete principios a seguir: profundidad, longitud, anchura, justicia, diversidad, recursos y

conservacion.

El primero de los principios es la profundidad, el cual tiene relacion con el cambio y
la mejora sostenible y se enfoca sobre el aprendizaje profundo, atencion y cuidado hacia
otros y entre todos. El segundo es longitud, el cual indica que es necesario preservar los
aspectos valiosos a través del tiempo. Mientras que el tercer principio indica que es
necesaria la existencia de un liderazgo distribuido en la escuela que pueda ejercer y
determinar el grado de cambio que se puede lograr (anchura). Justicia, siendo el cuarto, esta
relacionado con que la mejora no debe causar dafio o perjuicio, sino conseguir mejorar en

un breve espacio de tiempo para todos aquellos que se encuentran involucrados.

El quinto principio es la diversidad, que requiere del fomento de diferentes formas
de ensefianza y aprendizaje, pero busca que al final se tome lo mejor de cada proceso para
el cambio y la mejora. Recursos, el sexto de los principios, sostiene que se busca el
incremento de los recursos materiales y humanos, se actdia con prudencia para no hacer un
desgaste de recursos. Por Gltimo, conservacion: este principio establece que la mejora se
enlaza en el pasado con miras de conservar el mejor de este para crear un futuro mejor.
Todo lo mencionado anteriormente es, a consideracion de los autores, lo que se debe de
tener en cuenta si realmente se busca tener un cambio y una mejora sostenible en las

innovaciones que se realizan.
2.3 Estudiante universitario: significado de aprender la escritura académica

El hablar del concepto de significado es complicado, debido a que, esta es la palabra méas
dificil de significar, pues la palabra misma se define como cualquier tipo de informacion
sea traducida a un lenguaje diferente, entendiéndose este como diferentes palabras en un
alto nivel, tal como comenta Lévi-Strauss (1978). Por su parte Bourdages (2001); aclara
que el sentido en cuanto a investigaciones educativas es entendido como aquella direccion
hacia un fin a alcanzar y la significacion o importancia atribuida a una experiencia. Por lo
tanto, el significado se construye a partir de elementos del pasado y dependiendo de los

objetivos que se han fijado los individuos.
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Debido a ello hablar del tema lleva a retroceder un poco hacia la experiencia previa
y lo que ello significo. Para Bruner (1991) el sentido es creado por los individuos a partir de
interacciones, y este es importante para comprender el significado proporcionado a cierto
objeto, proceso 0 sistema; mientras que entiende por significado al fendbmeno mediado
culturalmente que depende de un sistema previo de simbolos compartidos. Asi como
también reconoce que el significado depende no solo de un signo, sino de un interpretante,
es decir, es el sujeto quien a través de su conocimiento previo o tacito brinda significados.
El autor establece sobre las habilidades comunicativas, que son indispensables para lograr
el desarrollo de la practica que estabiliza la vida social de los individuos, ya que, sin ellas

los individuos no son capaces de aportar a la sociedad.

Las experiencias son construcciones del individuo de situaciones especificas que
generan cierto conocimiento o emociones, menciona Zayas (2019) e indica que en ellas
participan muchos factores; otros sujetos, cierto tipo de relaciones e interacciones, practicas
y acciones sobre aquellos que estan participando en alguna actividad. El autor establece que
los sujetos construyen a partir de lo recabado de sus experiencias diferentes significados de
las cosas, de aquello que los rodea y de si mismos. Es decir, otorgan un significado al
mundo en el que participan, asi como también valor sobre ellos. A partir de las
experiencias, de igual forma les da la construccion de sentidos, en otras palabras, los
sujetos dan direccion a sus metas y con base en ello orientan sus acciones. Por lo tanto, las
experiencias participan en la construccion de significados que los estudiantes van
proporcionando a acciones que realizan durante su trayectoria educativa y ello los ayuda a

su formacion como profesionales.

Por su parte, Viniegra (2008) indica que el significado depende de la experiencia,
pero primordialmente de la experiencia vital, que es aquella que estd cargada con un
significado afectivo intenso, ésta tiende a generar vinculos y ayudan a la configuracion de
los individuos dentro del dmbito social. Dado a ello y enfocandose en la trayectoria
educativa el autor menciona que el sentido proviene de la relacién estrecha y sintonia del
material de estudio, pero especificamente con los intereses cognitivos de estos. Sin
embargo, es la carencia de sentido y por el significado que les otorgan a ciertos contenidos

lo que explica que los estudiantes aprendan por obligacion o por gusto, ya que esto facilita
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que el conocimiento adquirido sobre algin tema en cuestion de desvanezca, ya que no tiene

un significado importante para ellos.

Ahora bien, Vygotsky (1991) establece que la escritura es un proceso cognitivo que
permite crear textos para responder a necesidades que existan y para creacion de
conocimientos (Valverde, 2014). Por lo que, la escritura asigna un significado a los
simbolos escritos y en la interpretacion del significado de un texto para la mejor
comprension y aprendizaje a través de esta. Es por lo anterior que, si se busca formar
estudiantes habiles en el manejo de la informacion escrita, es indispensable guiarlos desde

edades tempranas y durante su trayectoria educativa.

En su estudio Cérte (2018) nos brinda informacién sobre el significado que tiene la
escritura académica dentro de la comunidad profesional; para ellos es la posibilidad de
crear y difundir conocimiento disciplinar y cientifico con el objetivo de avanzar en dicho
conocimiento, asi como para resolver problematicas que surjan dentro de la comunidad.
Mientras que, dentro de la esfera de los docentes y aprendizaje, este significado esta
vinculado a elaborar, construir y reflexionar sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje

con la finalidad de identificar lo que se ha aprendido.

2.4 Efectos de la tecnologia en la escritura académica

La tecnologia se ha convertido en problema educativo, oportunidad, desafio y necesidad, ya
que, se encuentra tan inmerso en las actividades sociales y en la bdsqueda de crecimiento
en todos los aspectos, tal como comentan Callister y Burbules (2008). Tal como establecen
Casillas y Ramirez (2018) la comunicacion se ha multiplicado con la llegada de estas
herramientas digitales, hoy en dia cualquier individuo puede acceder a sin fin de
informacion, asi mismo, millones de usuarios en redes sociales se comunican a través de
todo tipo de textos. Por lo que el uso de las ellas genera efectos que a largo plazo se notan
considerablemente, esta tematica es prioritaria cuando se habla sobre la escritura en la

actualidad.

Ensefiar a escribir hoy en dia no es lo mismo que hace afios, las practicas sociales de
comunicacion han modificado considerablemente la escritura debido a que la tecnologia ha
traido consigo diferentes programas con el objetivo de mejorar el aprendizaje, la
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correccion, el estilo y la ortografia de los estudiantes desde niveles de educacion basica
hasta superior (Cassany, 2003; Casillas y Ramirez, 2018). Si bien es cierto, que los tiempos
han cambiado y hoy en dia la escritura se ha transportado a una dimensién diferente,
dejando de lado el lapiz y el papel para pasar a dispositivos y programas para el uso de esta
habilidad, asi como que la escritura no estd quedando de lado, sino que sufre una
transformacion que la permite ser vigente como método de comunicacion entre individuos.
También lo es el hecho de que, como menciona el autor, estos programas dificilmente

pueden atender cuestiones como analisis del texto o0 modalizacién del discurso.

Es por ello por lo que diferentes autores (Cassany, 2012; Casillas y Ramirez, 2018,
Hernandez et al, 2018) establecen que las TIC han modificado en gran parte la naturaleza
de los documentos escritos y las practicas que intervienen en el desarrollo de esta habilidad.
Ahora bien, con relacion a los cambios y ventajas que se han realizado en el ambito
academico por medio del uso de la tecnologia, Cassany (2012) indica que mas alla de la
motivacion que proporciona el internet y las computadoras a jovenes estudiantes, es
necesario destacar que la mayoria de ellos sélo conocen recursos de ocio y entretenimiento

que utilizan anicamente como diversion.

Por lo tanto, es primordial buscar la manera de contribuir a fomentar el correcto uso
de las herramientas que la tecnologia ha brindado a los ambitos escolares; el uso de
buscadores de informacién, uso adecuado de herramientas para la escritura, bibliotecas

virtuales, entre otras.

Con relacion a la introduccion de la tecnologia en el &mbito escolar, Chartier (2012)
menciona que, a pesar de contar con comentarios pesimistas y positivos, es necesario
alejarse un poco del &mbito para observar aquellos desafios que se presentan y presentaran
durante los siguientes afios. El acceso a la tecnologia permite a las masas también acceso a
herramientas que serviran para el desarrollo de conocimiento de los estudiantes. Por lo que

hace falta sélo el uso correcto de las herramientas.

Tal como menciona Valverde (2018), es indispensable la introduccion de espacios
digitales tales como: bases de datos de publicaciones cientificas y académicas, bibliotecas
virtuales, revistas digitales, periodicos digitales y diccionarios en linea. Claro que, sin

limitarse a su pura presentacion o ubicacion, sino volverlo una actividad practica y eficaz

51



de ensefianza para el acceso a conocimiento cientifico, dado a que solo este tipo de
estrategias ayudaran al desarrollo de la habilidad de uso de herramientas digitales que a su
vez fortalecerén la escritura académica. De igual manera, la autora establece que el uso de
programas como procesadores de textos, blogs, plataformas interactivas para la escritura,
asi como sitios que ofrecen servicios en linea para la correccidn de textos son utiles para
que los estudiantes adquieran saberes, mientras que los docentes obtienen indicios de qué

estrategias resultan mas enriquecedoras y como usarlas con otros.

Por su parte, Casanovas (2016) establece que las tecnologias han proporcionado a
los estudiantes facilidades en cuanto a acceso a informacion, por otro lado, ha creado
desventajas al convertirse en el Gnico recurso utilizado, asi como en cuanto a la fiabilidad
de los datos que estos encuentran en internet, debido a que con relacion a sus resultados se

determina que los estudiantes utilizan los recursos digitales, mas no de la mejor manera.

Para lo anterior se hace uso de los fundamentos teoricos de los nuevos estudios de
literacidad de Oliver y Tomei (2000) y Markauskaite (2006). Los cuales buscan analizar
cémo se integran las tecnologias en el proceso de textos académicos. Al hablar de
alfabetizacion en las tecnologias de la comunicacién y la informacion, Markauskaite (2006)
utiliza el enfoque de diferentes autores para definirla como un conjunto transferible de
capacidades que estan relacionadas con el uso de las TIC en la educacion. En cuanto a su
teoria de nueva literacidad se respalda en estudios sobre educacion, asi como en estudios
sobre el uso de las TIC en el ambito educativo. Establece como objetivos de esta
alfabetizacion: aprender a aplicar herramientas TIC para el aprendizaje tradicional, asi
como también en el logro de nuevos objetivos; mejora en las capacidades interpersonales y

mejoramiento de las capacidades de aprendizaje.

2.5 Responsabilidad de la ensefianza en la orientacion de la escritura académica

Con relacion con la formacion en escritura académica Martin y Martinez (2014) mencionan
que lo ideal para lograr un desarrollo de la competencia de comunicacion escrita en
universidades es el enfoque en estudiantes y docentes, ya que ello conlleva un crecimiento
continuo. Se requiere que los docentes no solo se centren en la construccion del

conocimiento disciplinar, sino en la estructuracion de las tareas de escritura para que ellas
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se acerquen de alguna u otra manera, en medida de lo posible, a lo que se desea de la

escritura académica requerida en profesionales.

De igual forma que exista participacion constante en la revision de los textos y se
proporcionen consejos y guia para la mejora constante. Tal como mencionan Barbosa y
Pefia (2010) antes de solicitar a un estudiante que realice un trabajo escrito, es necesario
apoyarlo durante el proceso de composicion y construccion de este con la finalidad de
lograr un desarrollo de la habilidad de escritura. Es por ello que tanto el docente como el

estudiante participan en ello.

Lo anterior debe ocurrir desde el inicio del proceso que exige la eleccion de un tema
especifico; objetivos; detenerse a pensar en el lector del texto y la revision bibliogréafica.
Asi mismo después de la escritura el docente debe guiar al estudiante conforme lo requiera
con la revision del documento, ya que con ello se logran identificar logros y problemas
textuales; suprimir, cambias o agregas afirmaciones; comprobar la coherencia del texto,

entre otras observaciones.

Esta estrategia didactica debe ser permanente para que permita un desarrollo
continuo de las habilidades del estudiante. Por su parte Cassany (1996) citado en Barbosa y
Pefia (2010), afirma que los docentes deben trabajar en conjunto con los estudiantes para
lograr que se desarrolle esta habilidad lo mas posible, ya que al no contar con este apoyo

del docente no se logra ningun tipo de crecimiento en alumnos.

Acerca de los nuevos contextos educativos a los que se enfrentan tanto estudiantes
como docentes, Alvarez (2016) sostiene que es indispensable una implementacion de
estrategias por parte de los docentes con la finalidad de contribuir al desarrollo de
habilidades comunicativas de los estudiantes. Ahora bien, acerca de estrategias de
ensefianza que se utilizan para motivar la escritura académica, Caro (2014) presenta dos
tipos de motivacion para los estudiantes: intrinseca y extrinseca. Siendo la primera
relacionada con un interés genuino del estudiante y la segunda con la obtencion de
recompensas 0 premios a obtener por determinadas tareas, pero con efecto fugaz. El autor
establece que, para algunos estudiantes y docentes, la escritura de textos académicos es
meramente para evaluacion y obtencion de buenos resultados, lo cual obtiene un valor

extrinseco que también afecta el proceso de aprendizaje sobre ello.
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Por lo cual es necesario que los docentes intervengan en el proceso de desarrollo de
escritura académica y hagan entender a los alumnos que no se trata solamente de un modelo
de transmision de informacion, sino de una herramienta para la construccion vy
transformacion de conocimientos, asi como es ideal también deben motivarlos para que
formulen sus propios cuestionamientos en lugar de solo responder a las de los demaés. Es
decir, el docente pasa a tener el rol de guia; dado a ello tiene que establecer los parametros
de cada texto que sea requerido, una vez realizada la revision se debe compartir toda la
informacidn posible para el fortalecimiento de conocimiento y que se vaya construyendo

una valoracion intrinseca de esta habilidad.

Por su parte, Diaz (2002) indica que, en cuanto al desarrollo de la habilidad de
escritura, es indispensable la participacion del docente como asesor (asesoramiento
pedagdgico), lo cual lleva a la preocupacion del aprendizaje del docente sobre el tema
mismo, es decir, actualmente la preocupacion se enfoca en el estudiante, dejando de lado el
aprendizaje del docente, es decir es una problemética que aparece de manera circular. Por
lo que establece las instituciones deben buscar la capacitacion de los activos sobre el tema
de la escritura. Es importante que se tenga nocion sobre lo siguiente: A) qué se va a
ensefiar; ya sea contenidos tematicos, linguisticos, de las estructuras textuales y recursos
retoéricos o procedimentales. B) cuando ensefiar; desde que inicia el aprendizaje y
constantemente a lo largo de la educacion sin importar los niveles educativos. C) cémo
ensefar; a través de tareas, proyectos de composicion, entrevistas, pautas y guias escritas

para planificar, redactar y revisar, escritura grupal, entre otras.

Ademas, la autora concuerda con lo que menciona Cassany (2000), que en
educacion superior se escribe mucho, pero se ensefia poco a escribir, asi mismo las
précticas de escritura, son escasas, breves o nulas. Por otro lado, Martinez y Cabrera (2011)
abordan el aprendizaje cooperativo, el cual es fomentado por el docente y se genera
mediante grupos de trabajo, ya que este tipo de aprendizaje beneficia al desarrollo de

habilidades linguisticas, sociales y cognitivas de los individuos que participan en ella.

Para que lo anterior funcione como es esperado, no solo es necesario que un docente
organice un trabajo grupal, sino que cada uno de los individuos haya recibido los

conocimientos indispensables para el desarrollo de esta, ya que el objetivo final es que los
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estudiantes mejoren sus resultados, ya que el trabajo en pares les da oportunidad de detectar

ellos mismos los errores y aprender de ellos.

Con la finalidad de demostrar la relevancia de la formacion y orientacion a
estudiantes hacia la escritura por parte de docentes, Carlino (2009) establece, como
resultado de una investigacion experimental realizada en Argentina, que es necesario
promover la importancia de ensefiar escritura en cada espacio curricular en las instituciones
de educacidon superior. La autora indica que uno de los problemas centrales de las
capacitaciones proporcionadas a los maestros para la mejora de sus estrategias didacticas es
que los recursos, por lo general, son destinados a formacion teérica en lugar de enfocarse
en la practica. Es decir, abonan a teoria y conocimiento, con la idea de que el docente

Ilegue al aula a implementarlo, cuando la realidad es mas compleja.

Al final los docentes no logran concebir la idea de practicas novedosas que lo
ayuden al desarrollo de los estudiantes, y es aqui como se demuestra que lamentablemente
la resistencia al marco tradicional de educacion estd aun presente. Tal como comenta
Carlino (2017), la escritura universitaria es novedosa para aquellos estudiantes que recién
comienzan su formacion profesional, lo cual constituye un gran impacto en ellos. Se
encuentran dentro de un nuevo mundo discursivo por lo que tratan de adaptarse y utilizan lo

que su experiencia les ha brindado a través de los afios.

Otro hecho a tomar en consideracion es la dificultad que encuentran los estudiantes
al enfrentarse con docentes gue no prestan atencion a la falta de conocimiento sobre el tema
y Nno presentan sus expectativas en relacion con la escritura y lectura a estos individuos

inmersos en un ambito.

Lo antes mencionado esta estrechamente ligado con los resultados de sus
investigaciones, ya que la mayoria de los docentes estan de acuerdo en que la escritura
académica no debe ser objeto de ensefianza por parte de los profesores de otras asignaturas;
por su parte los alumnos concuerdan en que las instituciones limitan de alguna u otra
manera que los docentes se hagan cargo de la ensefianza de esas habilidades y su desarrollo.
Es decir, se da por hecho que la escritura debe conocerse en ese nivel educativo, pero el
hecho de que no se tenga este conocimiento no perfila como una problematica para los

docentes, debido a que, desde su perspectiva, ellos no son los encargados de ensefiar esas
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habilidades, estas que debieron desarrollarse durante los afios en educacién basica y medio

superior.

Por su parte, Corte (2018) entiende la didactica como ciencia y arte de la ensefianza;
el conjunto de saberes que sirven de base para los procesos de la ensefianza; siendo
primordial para el buen entendimiento de la escritura académica. La didactica de la
escritura academica cumple con dos objetivos, primero entiende la escritura como
competencia que sirve de base para el desarrollo de otras competencias en diferentes
disciplinas. El segundo es el dominio de la escritura mas especializada de cada campo
cientifico, lo cual trae un mejor manejo de vocabulario, estructuras sintacticas y estrategias
de significacion. Es decir, se debe buscar que los estudiantes sean capaces de expresarse
por escrito de manera formal y correcta. Una de las estrategias que se establecen por parte
de la autora es la orientacion proporcionada por los docentes a los estudiantes en el proceso

de composicién y la retroalimentacion continua sobre sus trabajos escritos.

Asi también la autora hace referencia al modelo de teoria de la actividad con la
escritura académica elaborada por Campo y Castello (2013), siguiendo las propuestas de
Vygotsky que establecen que las conductas estdn moduladas por instrumentos culturales

que permiten el aprendizaje y desarrollo del individuo dentro de la sociedad.

La teoria de la actividad es conveniente ya que permite entender el significado que
adquiere la escritura como recurso comunicativo. Se encuentran cuatro areas de actividad
dentro de la universidad, las cuales estan determinadas por las formas textuales que se
utilizan. EI primero es el sistema de actividad de ensefianza aprendizaje; esta vinculado con
dicho proceso y se refiere a las producciones que buscan responder a las demandas del
profesorado: informes, apuntes, memorias de préacticas, etc. En segundo lugar, se encuentra
el sistema de actividad académica y se refiere a las producciones dentro de la institucién
escolar: examenes, tesis, trabajos de grados, entre otros. El tercer sistema esta relacionado
con la actividad social-académica, incluye las manifestaciones escritas que se intercambian
con miembros de la comunidad académica: correos, reclamos, redes sociales, por
mencionar algunas. Por ultimo, el cuarto sistema es el de la actividad profesional y
relaciona con intercambios textuales propios de una profesion: informes técnicos, proyectos

de trabajo, historia clinica, etc.
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Capitulo 3. Acercamiento metodologico
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3.1 Comprension del objeto de estudio

La seleccion de metodologia para una investigacion es primordial, dado que esta trata de la

I6gica interna de un trabajo de investigacion. Tal como establece Pimienta y De la Orden

(2017) se considera a la metodologia como el conjunto de métodos en un orden

determinado, utilizados en investigacion que busca alcanzar algin tipo de conocimiento.

Este capitulo describe la metodologia utilizada para la investigacién, asi como también las

razones por las cuales se selecciond la misma, la técnica de recogida de datos, asi como la

técnica para el analisis de la informacion. A continuacion, en la figura 3 se describe la

metodologia de manera general, para tener una idea clara de cada uno de los aspectos

tomados en cuenta para el estudio.

Paradigma:

Cualitativo

Enfoque:

Interpretativo

Informantes
claves:

Estudiantes de
ultimos
semestres
UNISON (7, 8,9,
10Y 11)

Figura 3

Fenomenologia

Entrevista

semi-
estructurada

Esquema del marco teérico. (Elaboracion propia).

3.2 Paradigma y enfoque metodoldgico del estudio

El paradigma de la investigacion es cualitativo, por lo que es importante comprender esta

metodologia. Durante afios los investigadores minimizaron la calidad de este tipo de
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investigacion y su enfoque era meramente cuantitativo; sin embargo, poco a poco el método
cualitativo ha cobrado fuerza y muchos estudiosos se han interesado en utilizarlo para
conocer mas alld de lo objetivo, ir en busqueda de una comprension profunda de los
significados y definiciones de una situacién tal como la experimentan las personas
(Salgado, 2007). El uso de esta metodologia permite al investigador recopilar datos sobre
situaciones reales creadas en la interaccion de los individuos dentro de un entorno
especifico. Ademas, cabe destacar que ha ganado un espacio dentro de los circulos
académicos debido al gran potencial que tiene para el estudio de la sociedad y sus

individuos, tal como lo menciona Schettini (2015).

En este sentido, la seleccion de este enfoque es debido a que permite realizar un
analisis profundo de alguna situacion, aporta explicaciones y experiencias que ayudan a
ampliar el conocimiento sobre un fendmeno; ademas, sugiere propuestas fundamentales
(McMillan y Schumacher, 2005). El disefio metodoldgico de investigacion se baso en el
enfoque interpretativo el cual proporciona la oportunidad de conocer la realidad, los
significados y percepciones de los estudiantes que se enfrentan a las innovaciones y los
efectos que estas causan. Tal como menciona Bautista (2011) este enfoque se basa en la
interpretacion de las realidades, busca la comprension de los significados de los actos

humanos.

Al buscar la experiencia del sujeto en si se utilizé el método fenomenolégico para el
analisis de sus experiencias tomando en consideracion la perspectiva de los actores
sociales, el mismo que McMillan y Schumacher (2005) indican es ideal para describir los
significados de una experiencia vivida, dado a que el investigador debe dejar de lado todos
sus prejuicios y recoger los datos (proporcionados por los individuos) para descifrar el
significado de una situacion o experiencia. Tal método da oportunidad de obtener la mayor
informacion posible, asi mismo se utilizara la técnica de codificacion de temas y categorias
ya gue esta permite una organizacion de categorias e identificacion de relaciones entre ellas
(McMillan y Schumacher, 2005). Una de las razones para el uso de esta es que las
categorias (concepto que representa el significado de temas similares) surgen a partir de los
datos recolectados, es decir que da pie a la organizacion, interpretacion y anélisis de la

informacidn obtenida por parte de quien esta haciendo la investigacion.
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Al utilizar la técnica antes mencionada, se refuerza la investigacion ya que, para
comenzar con la organizacion de las ideas se cuenta con datos de donde partir, por ejemplo:
preguntas de investigacion, problemas, guia de entrevista, temas, conceptos o categorias
que han manejado otros autores y conocimientos previos (McMillan y Schumacher, 2005).
Al iniciar con la codificacion se dividen los temas en partes utilizando alguna clasificacion,
se busca iniciar con categorias que estén predeterminadas y de ahi hacer un desarrollo de
subcategorias mas pequefias. Primero es necesario hacer una obtencion de temas generales

a partir de los daros, para después realizar un listado para descartar la duplicacion de temas.

A continuacién, es necesario agregar cddigos que sean Utiles para describir el tema
de cada conjunto de datos, el siguiente paso es perfeccionar los cddigos y para ello es
necesario revisar los temas y que estos encajen en los objetivos de investigacion. De
acuerdo con los autores antes mencionados, esta técnica utiliza dos tipos de categorias que
son las EMIC y ETIC, la primera representa perspectivas del interior (términos, acciones,
explicaciones de la gente), mientras que la segunda las perspectivas del exterior (conceptos

de la investigacion y explicaciones cientificas)
3.3 Contexto del estudio

La investigacion se llevo a cabo dentro de la Universidad de Sonora®, debido a que es
considerada la mejor Institucion universitaria del noroeste. Ademés de ello, cuenta con
diferentes modalidades de titulacion implementadas por politicas internas, lo cual da una
audiencia considerable para tomar los testimonios necesarios. Se realizd la investigacion
dentro del campus Hermosillo, dado a que al encontrarnos dentro de la misma ciudad lo
hace méas sencillo, ya que se hizo una toma de muestra dentro del mismo contexto

educativo.

Ahora bien, con cifras obtenidas de la pagina de planeacion de UNISON, se
encuentra que hasta el semestre 2020-1 en la unidad centro de la Universidad se cuenta con
22 mil 362 alumnos inscritos. De ello se establecié una seleccion por division, asi como

también por algunos criterios que debajo se describen para obtener informacién idonea y

8 La Universidad de Sonora cuenta con tres unidades regionales (Centro, Norte y Sur) cada
una de ellas tiene campus establecidos en el estado (Hermosillo, Santa Ana, Nogales,
Caborca, Obregdn y Navojoa)
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que sea confiable para la investigacion. Cabe sefialar que el instrumento a utilizar serd una
entrevista semi-estructurada, con esta técnica se puede adoptar diferentes formas y va desde
estar enfocada al tema en particular hasta ser abierta, por lo que permiten que el tema se

amplié bastante.

Para la implementacién del instrumento se requiri6 de la participacion de
estudiantes de la Universidad de Sonora de los Ultimos semestres, se tomaron muestras de
las divisiones que estan establecidas dentro de la institucion (Division de Humanidades y
Bellas Artes; Division de Ciencias Sociales; Division de Ciencias Economicas
Administrativas; Divisién de Ciencias Bioldgicas y de la Salud; Division de Ingenieria y
Division de Ciencias Exactas y Naturales) con la finalidad de obtener, por lo menos, 2
entrevistas de cada una de las divisiones antes mencionadas, esto para obtener la mayor
informacién posible desde las diferentes visiones del alumnado relacionada a sus
experiencias en el desarrollo y uso de la habilidad de escritura, lo cual es ideal para el

analisis ya que permite una vista panoramica sobre el significado de la escritura académica.

3.4 Criterios para la seleccion de sujetos

Los informantes son pieza clave en una investigacion cualitativa, por ello se tomaron a
consideracién los objetivos para la seleccién, tal como lo menciona Sandoval (1996). En
este trabajo se realiz una seleccion intencional de los informantes, lo cual indica que el
investigador es quien decide que actores sociales serdn incluidos en la muestra (lzcara,
2014), ya que se requiere tomar la informacién de aquellos que, en funcion con la realidad a
analizar, puedan proporcionar datos relevantes para el analisis y resultado de la
investigacién, asi mismo estos actores deben presentar disposicién a cooperar con el
investigador. Tomando en consideracion que se realizaron entrevistas semiestructuradas,
los informantes fueron seleccionados mediante ciertos criterios que se explicaran mas

adelante.

La Universidad de Sonora unidad centro cuenta con una totalidad de 22 mil 362
alumnos inscritos en el semestre 2020-1, de los cuales 10 mil 155 son hombres y 12 mil

207 mujeres. Debajo una tabla con informacion sobre cantidad de alumnos por divisiones.
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Tabla 1
Cantidad de alumnos por divisiones

Division Hombres Mujeres Total
Division de Humanidades y 883 1533 2366
Bellas Artes
Division de Ciencias Sociales 1896 3434 5330
Division de Ciencias 1960 2281 3971
Econdémicas Administrativas
Division de Ciencias Biolbgicas | 1936 3320 5256
y de la Salud
Division de Ingenieria 3073 1333 4406
Division de Ciencias Exactasy | 727 306 1033
Naturales

Datos obtenidos del departamento de Transparencia de la Universidad de Sonora.

De acuerdo con la informacion recabada de transparencia (ver apéndice 3) se logro
tener conocimiento de la cantidad de alumnos por semestre en cada una de las divisiones
antes mencionadas, debajo se encuentra una tabla con los datos antes mencionados,

enfocandose a los ultimos semestres de cada division:

Tabla 2
Cantidad de alumnos cursando los Ultimos semestres de cada division
Divisién Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
7 8 9 10 11
Divisioén de Ciencias 531 691 266 145 233
Biologicas y de la Salud
Division de Ciencias 346 435 110
Econdmicas y
Administrativas
Division de Ciencias 89 69 50
Exactas y Naturales
Division de Ciencias 511 461 528
Sociales
Division de Humanidades y 172 28 113 167
Bellas Artes
Division de Ingenieria 437 367 238

Datos obtenidos del departamento de Transparencia de la Universidad de Sonora.

Se realizaron, por lo tanto, las entrevistas anteriormente estipuladas; de ahi se tomod

la decision de elegir a los informantes que contaran con la experiencia, es decir, que ya

cursaron los primeros semestres de su carrera, lo cual es crucial en medida de que pueden
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hablar con base a sus vivencias relacionadas a la escritura dentro de la universidad. Asi
como también, se cuenta con la disposicion de proporcionar informacion y durante la
entrevista, explicando a profundidad sobre los temas requeridos para obtener datos que
ayuden a la comprension de los objetivos establecidos para la investigacion: Se
seleccionaron estudiantes que cursan los ultimos semestres de diferentes divisiones, ya que,
permite conocer mas sobre experiencias formativas a través de la carrera cursada, asi
como proporciona informacion desde diferentes disciplinas de la universidad. Se busco
que la muestra fuera mixta, es decir, que se contactaron tanto hombres como mujeres y de
diferentes edades con el objetivo de tener una muestra amplia y con perspectivas diversas.
Finalmente se cont6 con la participacién de quince informantes, de ellos 9 hombres y 6
mujeres, de igual forma se logrd obtener datos de las diferentes divisiones. En la tabla 3 se

encuentra mas informacion sobre los sujetos seleccionados: edades, semestre y fecha de

entrevista.

Tabla 3

Informacién de estudiantes participantes®de la investigacion

Lugar de Fecha de

Nombre Edad | Semestre | Sexo Division origen entrevista Duracién
Informante 1 23 7 Hombre Ciencias Sociales Hermosillo 10/20/2020 40 minutos
Informante 2 23 9 Mujer Ingenieria Hermosillo | 10/22/2020 30 minutos

Ciencias Biologicas y
Informante 3 22 9 Mujer de la Salud Hermosillo | 10/23/2020 25 minutos
Informante 4 23 9 Mujer Ciencias Sociales Guaymas 10/22/2020 38 Minutos
Humanidades y
Informante 5 22 9 Hombre Bellas Artes Hermosillo 10/22/2020 30 minutos
Ciencias Bioldgicas y
Informante 6 23 9 Hombre de la Salud Hermosillo 10/27/2020 30 minutos
Econdémico
Informante 7 22 9 Hombre Administrativas Hermosillo 10/20/2020 30 minutos
Informante 8 22 9 Mujer Ciencias Sociales Empalme 10/24/2020 40 minutos
Ciencias Exactas y
Informante 9 23 9 Hombre Naturales Hermosillo 10/21/2020 45 minutos
Informante 10 | 24 11 Mujer Ciencias Sociales Hermosillo 10/27/2020 48 minutos
Informante 11 | 22 9 Hombre Ingenieria Hermosillo | 10/23/2020 30 minutos
Humanidades y
Informante 12 | 54 9 Hombre Bellas Artes Hermosillo 10/21/2020 40 minutos
Econdémico

Informante 13 | 24 9 Hombre Administrativas Hermosillo 10/15/2020 30 minutos

4 Por cuestiones de confidencialidad y privacidad se utilizan seudénimos.
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Ciencias Exactas y
Informante 14 | 23 9 Hombre Naturales Caborca 10/24/2020 30 minutos
Informante 15 | 22 9 Mujer Ciencias Sociales Hermosillo 11/4/2020 30 minutos

Datos obtenidos de parte de los alumnos entrevistados.

3.5 Técnica e instrumento para la obtencion de informacion

Las técnicas para la recoleccion de informacion son instrumentos que el investigador utiliza
para obtener datos sobre el tema que se esta trabajando. Una de las técnicas ideales para
esta investigacion es la entrevista; siendo esta la mas conocida e implementada en la
mayoria de las investigaciones, puede adoptar diferentes formas y va desde estar enfocada
al tema en particular hasta ser abierta, por lo que permiten que el tema se amplié bastante.
Para la utilizacion de esta técnica es indispensable la colaboracion de dos 0 mas personas y
los resultados de estas son sus propias experiencias, opiniones o conocimientos sobre un
tema especifico, tal como establecen Bonilla-Castro y Rodriguez (2005: 159) citado en Del
cid et al (2011), “es una interaccion en la cual se logra explorar diferentes realidades y
percepciones, con ella el investigador intenta ver y comprender las situaciones como lo

hacen los informantes”.

Existen diferentes tipos de entrevistas: de contextualizacion, individual estructurada,
no directa o semiestructurada, focalizada, guiada, en profundidad, entrevista en grupo focal,
entre algunas méas. En este caso particular se realizard una entrevista semi estructurada la
cual se elaboré a partir de una guia que contiene algunas preguntas abiertas, orientadas a la
obtencidn de datos relevantes para explicar la problemética en cuestion.

El guion de la entrevista se elabordé con preguntas abiertas y pensando en la
dimension, categorias y subcategorias encontradas. Como dimensién tenemos: efectos de
las innovaciones en las habilidades de escritura académica. Categorias preestablecidas:
fomento de la habilidad de escritura en la docencia; efectos de politicas institucionales
(titulacion) en la escritura académica y soporte de la tecnologia digital para la escritura
académica. Subcategoria: Valor de la escritura académica docentes/estudiantes; Guia de
docentes para el desarrollo de la habilidad de escritura; efectos de politicas en relacion con
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la escritura académica; Modalidades de titulacion; utilizacion de herramientas TIC vy

manejo de informacion.
3.5.1 Validacién de instrumento

La validacion de un instrumento es un punto de relevancia en todas las
investigaciones cualitativas en las que no se cuenta con un formato estructurado o algo ya
definido. McMillan y Schumacher (2005) nos indican que la validez de un instrumento es
el grado de conclusiones y empleos realizados, esto sobre una base de puntuaciones que se
obtuvieron a partir de analisis. Asi mismo, establecen que la validez es un juicio de la
idoneidad de una medida para las deducciones especificas, decisiones y consecuencias. Es
decir, que es necesario un proceso de validez de terceras personas, para que se verifique
que se realizé la eleccion del correcto instrumento y que este proporcione evidencias claras,
asi como que cumpla con los objetivos establecidos en la investigacion misma, de igual
forma es indispensable determinar que esta hecha para los sujetos indicados y que los

resultados beneficiaran al estudio en cuestion.

A continuacion, una breve descripcion de la manera en cdmo se logré afianzar la
validez del instrumento utilizado en esta investigacion. Primero se determind que, al no
existir un instrumento adecuado para la recoleccién de datos era indispensable la
construccion de uno, lo que Ilevo a la revision nuevamente de la literatura para determinar
la dimension que se tomo en consideracién, asi como las categorias, subcategorias y los
conceptos a desarrollar y entender por medio del instrumento (entrevista semiestructurada)
(ver apéndice 2). Al alinear dimensiones y conceptos con los objetivos del estudio se

comenzo a estructurar la entrevista.

Para la elaboracidon del instrumento se contdé con el apoyo de especialistas de
investigacién, asi como en la tematica a abordad, de esta manera se tuvo la guia y
seguimiento de ellos tanto en sesiones individuales como grupales. La elaboracion del
instrumento toma algunas reuniones, analisis, revision y modificacion de preguntas, esto en
busqueda de elaborar una entrevista adaptada a los sujetos. Se determinaron las categorias,
asi como subcategorias. Una vez que se obtuvo un guion para la entrevista, esta fue enviada

a otra investigadora especializada en metodologia, quien por su parte aporto a la revision y
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agreg0O ciertos comentarios para complementar. A su vez este guion fue enviado a los
lectores especializados en la temética de la investigacion y de parte de ellos se recibieron
comentarios y observaciones que se tomaron en consideracion para los ajustes finales del

instrumento.

A continuacion, en la tabla 4 se muestra la dimension y como se establece de las
categorias y subcategorias preestablecidas (En el apéndice 1 se encuentra la tabla
completa):

Tabla 4
Categorias de estudio establecidas para la creacion del instrumento.

Dimension

Categoria

Subcategoria

Efectos de
innovaciones

las
en

las habilidades de

escritura
académica

Fomento de la habilidad de escritura
en la docencia (Carlino, 2008, 2017
Corte,2018, Diaz, 2002)

Valor de la escritura académica
docentes/estudiantes

Guia de docentes para el desarrollo de
la habilidad de escritura

Efectos de politicas institucionales
(titulacion) en la escritura académica
(Fullan, 2002; Latapi, 2007; Carlino,
2008)

Efectos de politicas en relacion con la
escritura académica

Preferencias por las modalidades de
titulacion

Soporte de la tecnologia digital para
la escritura académica (Procesadores
de texto, uso de internet, copy-
paste) (Cassany, 2012; Chartier,2012;
Casanovas, 2016)

Utilizacion de herramientas TIC

Manejo de la informacion

Datos obtenidos de la revisién bibliografica, creacion propia.

3.6 Aplicacidon de guion de entrevista y recoleccion de informacién

Al contar con un instrumento establecido para utilizar y un guion de la entrevista semi
estructurada se procedio a la bdsqueda de contactos que cumplieran con los requisitos
necesarios para la obtencion de informacion mencionados anteriormente: estudiantes de
semestres avanzados dentro de la Universidad de Sonora, de igual forma se buscé contactar

tanto hombres como mujeres. Ademas de ello, con intencion de obtener perspectivas
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distintas, se tratd de contactar estudiantes de diferentes edades, pero solo en unos casos fue

posible, dado que la mayoria de los estudiantes se encuentran entre los 22 y 25 afios.

Para la aplicacion de las entrevistas se realizé una invitacion a estudiantes de
UNISON del campus Hermosillo, se contactaron alrededor de 25 estudiantes, se les envio
un correo electronico, mensajeria de texto y por medio de WhatsApp para presentarles la
invitacion a participar en dicho proceso, de ellos Unicamente se obtuvo respuesta positiva
de 15 y se definieron las entrevistas de acuerdo con los tiempos establecidos por parte de

los informantes claves.

Dada las restricciones establecidas por la contingencia debido a la pandemia del
Covid-19 se realizo la aplicacion de las entrevistas por medio de la aplicacion Zoom, dicho
aplicativo permitio llevar un buen control de la informacion recabada, debido a que se
cuenta con la opcién para grabar las sesiones y ello facilitd la obtencién de datos para el

estudio.

Durante el proceso de entrevistas se suscitaron algunas limitaciones como lo son:
problemas de audio, perdida de la conectividad a internet, asi como un problema técnico
por parte de un sujeto clave durante una de las entrevistas lo cual no permitié avanzar con
la interaccion, por lo que se efectud la entrevista por medio de llamada y se grabaron los

audios con las respuestas.

Aquellos que aceptaron participar en el estudio fueron citados en dias y horarios
especificos para un mejor control del tiempo, asi como también se les explico el tema del
estudio, sus objetivos y se les comentd que su participacion seria Gnicamente para recabar
experiencias y ciertos datos, no para evaluar su conocimiento sobre la tematica. Se
realizaron un total de 15 entrevistas semiestructuradas con alumnos de diferentes divisiones
de la UNISON, el guion dio pie para algunas preguntas extras que ayudaron a la obtencion
de informacion en casos en los que los sujetos claves no proporcionaban los suficientes
datos. Una vez hechas las entrevistas se realizo la transcripcion de las mismas en Word y a
partir de las respuestas se trabajo para la obtencion de informacion relevante de cada una de

las interacciones realizadas.

3.7 Andlisis de informacion
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Para hacer el analisis de la informacion recuperada se utilizo de la técnica de coloreado y
codificacion de temas y categorias para destacar frases, tematicas y obtencion de palabras
claves que cuentan con caracteristicas similares para la investigacion. La relectura fue uno
de los pasos durante el proceso de analisis de la informacion, ya que se tuvo que verificar
de nuevo cada una de las entrevistas buscando encasillas los comentarios mas destacados

en el lugar indicado.

Dicha actividad facilita la identificacion de temas con los cuales partir, estos temas
recibieron un nombre lo mas textual posible para comenzar con la obtencion de codigos por
pregunta analizada. Al realizar la codificacion utilizando una técnica de agrupacién por
colores; tal como menciona Schettini (2015), este proceso para separar datos permite
identificar y ordenar la informacidén en categorias; lo anterior tratando de acercarse en gran
medida a las respuestas recibidas; también se proporciona un color a cada tema esto en

forma de etiquetas y de esa manera se trabajara con cada una de las entrevistas.

Al tener etiquetados los temas importantes se procede a hacer una relacion de ello y
agrupacién para reducir lo méas posible y que se concreten los datos para el mejor analisis.
Cabe destacar que los resultados que se presentaran a continuacion seran preliminares y, tal
como lo requiere la investigacion cualitativa, estos se estaran revisando nuevamente en

busqueda de datos nuevos que aporten mas informacion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados y discusion
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Este capitulo se divide en tres apartados. En el primero se pretende dar respuesta a la
pregunta de investigacion ;Cudl es el significado de la escritura académica para los
estudiantes? Y ¢(Cémo son las estrategias utilizadas en la ensefianza y de qué manera
orientan la habilidad de escritura? En el segundo apartado se encontraran los resultados
correspondientes a la pregunta de investigacion (Como afecta la tecnologia el desarrollo de
la escritura académica? Mientras que en el tercer y Gltimo apartado se busca la respuesta a
la pregunta ¢Por qué los estudiantes tienen cada vez menos disposicion para la creacion de

tesis o trabajos escritos y optan por otras modalidades de titulacion?

4.1 El incierto valor de la escritura en la formacién universitaria

Para dar respuesta a las primeras preguntas de investigacion se tienen los resultados
referentes al valor y significado proporcionado tanto por estudiantes como docentes a la
habilidad de escritura dentro de la formacion universitaria. Para un entendimiento de este
apartado se muestra en la figura 4 los temas obtenidos a partir del analisis para explicar de

la mejor manera el valor y significado de esta habilidad.

Al hablar del valor de la escritura es necesario tomar en consideracion que dicha
valorizacion puede ser o no significativa dependiendo de los factores que intervienen en el
contexto dentro del cual se encuentres los individuos. Con las respuestas obtenidas se
busca el analisis de estas con la finalidad de comprender desde cada perspectiva el interés,
valor y significado proporcionado a la habilidad y cémo es que se llega a esa conclusion a
partir de las entrevistas realizadas. A continuacion, se analizaran los apartados que

proporcionan informacion sobre el valor de la escritura de los estudiantes.
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El incierto

valor de la

escritura en
la formacion

universitaria

f—

Creacidn de conocimiento

Valor de la escritura en el dmbito
profesional

Interés por el desarrollo desde
disciplinas

Desvalorizacién por parte de
docentes

Docentes enfocados en investigacion

Indiferencia sobre ensefianza

Figura 4

Disciplinas con enfoque en escritura

Enfoque en habilidades de la disciplina

Desinteres por &l desarrollo

Indiferencia de docentes en trabajos escritos

Apatia en la ensefianza de escritura

Despreccupacion por scbre carga de

actividades

Esquema de resultados sobre el incierto valor de la escritura en la formacion universitaria
(Elaboracion propia).

4.1.1 Expectativas en el desarrollo de habilidades profesionales mediante la escritura

Uno de los objetivos de la educacion universitaria es el desarrollo de diferentes habilidades

con las cuales los estudiantes lograran desenvolverse en el entorno profesional, tales como

comunicacion asertiva, organizacion, trabajo en equipo, por mencionar algunas. Por lo

tanto, al hablar de escritura y su efecto en la formacion profesional, es necesario dejar claro

que, ademas de ayudar para que los estudiantes mejoren su habilidad de comunicacion,

también abona beneficios al desarrollo de habilidades de analisis, comprension y creacién

de conocimiento, que al final es un aporte a la sociedad.

Tal como argumenta Carlino (2005), el integrar la produccion y andlisis de textos

en la ensefianza es un elemento clave para los profesionales, ya que, estos forman parte de
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los quehaceres requeridos en un futuro por ellos sea cual sea la disciplina en la que se

formen.

Asimismo, Fregoso y Solorio (2021) la escritura se ha convertido, en los Gltimos
afios, en uno de los principales indicadores de calidad educativa a nivel mundial y se ha
buscado la mejora en ellos no solo a nivel nacional, sino internacional. Ahora bien, los
estudiantes reconocen que el desarrollo de la habilidad de escritura se considera clave a la
hora de buscar un crecimiento como profesionales dentro de sus respectivas carreras

profesionales, lo cual queda plasmado en los siguientes testimonios:

“Mas que nada desarrollas la habilidad de la sintesis, de la interpretacion... porque
por mas que leas algo y comprendas la teoria ... si no logras, ahora si que sintetizar
toda esa informacion y plasmarla... Mucho del conocimiento se te queda... Se queda
corto ya sin la capacidad de escribir, en verdad lograr un cambio en ti para que td
puedas lograr un cambio en la sociedad”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

Asi mismo otros estudiantes reconocen que es necesario que la habilidad de escribir
sea desarrollada, ya que ella es esencial para la mejora de la comunicacion como

profesionistas.

“Mas que nada la claridad para poder plantear lo que realmente quieres que esté
plasmado en el proyecto, sin hacer un sesgo o alterar”

Informante 15, Ciencias de la Comunicacién

Por lo anterior, se reconoce en la investigacion que por parte de los estudiantes
existen expectativas sobre el desarrollo de diferentes habilidades profesionales a través de
la escritura, ya que no solo es aprender a escribir, sino que el proceso involucra
comprender, analizar, interpretar, comunicar y crear conocimiento para el desarrollo de
cada uno como individuo. Sin embargo, en contradiccion a lo que se encuentra en los
resultados, dentro de la universidad se logra detectar que un gran nimero de estudiantes no
tienen un conocimiento del uso de la habilidad de escritura o bien su enfoque en cuanto a
su carrera universitaria los lleva a buscar alternativas para crecer como profesionales y

desarrollarse de acorde a ello.
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4.1.2 Necesidades diversas como orientacion de la escritura

En relacion con la orientacion de la escritura se encuentra que los estudiantes le adjudican
un valor dependiendo de la utilidad que consideran se le proporciona dentro de cada
disciplina; es decir, para algunos estudiantes hacer un trabajo escrito es una actividad diaria
que les ayuda a reflexionar sobre temas revisados en clase, mientras que para otros solo los
utilizan para hacer reporte de resultados o bien para entregar cierta informacion solicitada

por el maestro relacionado con algun tema que se esté revisando en el aula.

Becker (2011) argumenta que las escuelas ensefian a los estudiantes a pensar en los
trabajos escritos como una prueba temporal que les exige en un momento un esfuerzo vy al
final les brindara una calificacion, pero dejan de lado que existe conocimiento que se debe
adquirir a partir de ello. Siguiendo esa idea, se refleja en algunos testimonios que puede
existir cierto valor dependiendo del programa, carrera 0 materia y es por ello como se

determina de qué manera utilizar la escritura y qué tan Gtil es para el estudiantado.

Se indica que dentro de su &mbito relacionan la creacion de trabajos escritos con la
construcciéon de diversos tipos discursivos cuya finalidad es informar sobre avances
logrados o creacion de textos cientificos. Lo que lleva a la conclusion de que para su
entendimiento la escritura estd fuertemente ligada a la investigacion lo cual se puede

advertir con los siguientes testimonios:

“Cuando dices “un trabajo escrito” lo primero que me viene a la mente es en el area
de investigacion y el trabajo escrito te sirve como tipo bitacora para ver todo lo que
has avanzado ... y en un futuro hacer un articulo cientifico de divulgacion”

Informante 3, Quimico Bidlogo Clinico

Por otro lado, otros estudiantes dejan en claro que la utilidad de la escritura
involucra el beneficio de uno mismo, es decir, los estudiantes deben saber escribir, ya que
es a través de ello que logran desarrollar su habilidad comunicativa y como se establece
por Cérte (2018), dentro de la universidad no se puede no escribir, es decir para cualquier
actividad es indispensable utilizar la escritura, pues es sumamente dificil tener una
trayectoria profesional exitosa si no se desarrolla esta habilidad. En este sentido, es
pertinente comprender que un proceso de comunicacion es por medio de la escritura,

independientemente de su presentacion (papel, virtual, etc.).
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“Me hace ruido de que muchos no sepamos plasmar las ideas y todo se mueve por
papel ahora, o no por papel, sino por escritura. No siempre vas a poder hablar con
otro ingeniero, no siempre vas a poder hablar de cara a cara”

Informante 2, Ing. Mecatronica

Por lo tanto, se establece que la utilidad de los trabajos escritos para los estudiantes
no es solo una, sino que esta va cambiando segln para lo que se requiera, es decir, ya sea
atil para documentar trabajos de investigacion, publicar textos de divulgacion, para la
mejora de comunicacion, o bien, para mejora y beneficio propio. Dicho lo anterior, el valor
de la escritura va a estar fuertemente marcado por la utilidad que se le encuentre dentro de
la disciplina estudiada y, sobre todo, del peso que se le proporcione por parte de los

docentes que se encuentran involucrados.

4.1.3 Creacién de conocimiento en universidad desde la habilidad de escritura

Tal cual se menciona a lo largo de la investigacion, dentro de los objetivos del desarrollo
de la habilidad de escritura se encuentra la creacion de conocimiento y este tema no ha
quedado fuera de los testimonios obtenidos por parte de los informantes.

En este sentido, Corte (2018) establece que una finalidad de la escritura es construir
conocimiento, ya sea a través de investigaciones, publicaciones de articulos o elaboracion
de trabajos escritos en el aula. Por lo que uno de los principios para el desarrollo de la
habilidad de escritura, que establece en su teoria, es transmitir a los estudiantes la idea de
que al ingresar a la universidad una de sus tareas sera la construccién de textos a partir del
uso de informacién propia y utilizando referentes teéricos que permitan fortalecer los

documentos. Algunos de los testimonios de informantes sobre el tema:

“Creo que si es demasiado importante que nosotros sepamos como escribir
correctamente académicamente, es importante en este tipo de ambitos para las tesis,
investigaciones, etcétera’”

Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

“Aprender a investigar y a escribir es, pues es parte de la formacion, no sé, uno lo va
a implementar en su trabajo posiblemente, aunque quitando el que uno quiera ser
investigador o algo asi, ;no? Sino que hay muchos trabajos que te piden escribir”.

Informante 7, Finanzas

74



“...De casi todas las materias teoricas e Incluso nos hacian ediciones y nos dejaban
cosas de investigacion de las materias préacticas, para dejar por escrito investigaciones
y tipos de técnicas de pintura, dibujos y cosas asi” .

Informante 12, Artes Plasticas

Como se observa, los informantes destacan que la finalidad de desarrollar esta
habilidad les permitird la creacion de conocimiento, ya sea para ellos mismos como

profesionales o bien para adentrarse en el area de la investigacion.

Lo anterior debido a que el proceso de creacion de un texto exige hacer busqueda,
leer, escribir, corregir y volver a leer informacion, de esta manera es como el conocimiento

se va consolidando y se comprende mejor aquello que se busca comunicar.

4.1.4 Valor de la escritura en el &mbito profesional/laboral

Continuando con la presentacion de resultados, se encuentran algunos testimonios que dan
pie al tema del valor de la habilidad de escritura dentro del &mbito laboral. Si bien no es
solo en cuanto a creacion de conocimiento o elaboracion de investigaciones, ya que los
informantes hablan de las oportunidades, beneficios y el valor que les proporciona ser un
profesional que comprende y sabe utilizar esta habilidad para desenvolverse y crecer

dentro del area en la que se encuentre.

Lo anterior esta relacionado con lo que establecen tanto Carlino (2005) como Corte
(2018), ya que mencionan que la escritura no debe ser solo para desenvolverse en la

escuela, sino que es un elemento clave en la formacion de profesionales universitarios.
Algunos de los informantes dejan testimonios como los siguientes:

“Como gerentes tenemos que dar ordenes por medio de oficios, formularios, escribir
correos y dan instrucciones, tienen que quedar plasmadas para evitar confusiones...
todo tiene que quedar por escrito, por oficio y formalmente como debe de ser... ahi es
donde nos ayuda mucho y ahi es donde lo aplicamos”

Informante 13, Administracion

“No es simplemente llegar y, como dicen, puras matemdticas..., €s mas desarrollarte
en campo e industrias y eso te da la opcién de desarrollar documentacién de las
herramientas que se utilizan en nuestra carrera. Yo creo que es de mucha ayuda y
bastante... por eso tenemos que tener esa habilidad de darnos a entender por escrito”
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Informante 11, Ing. Industrial y de Sistemas

Por lo tanto, no queda solo en los datos que brindan las teorias sobre el desarrollo
de la habilidad de escritura, sino que los estudiantes entienden la importancia, la necesidad
de trabajar en ello, asi también, comprenden las ventajas que obtienen al contar con esta
habilidad desarrollada y como puede ayudarlos a moverse dentro del &mbito laboral. Por
ello el valor que tiene la escritura para el &mbito profesional es diverso y tiene relacion con

el tipo de disciplina que se esté ejerciendo.

4.1.5 Interés por el desarrollo de la escritura visto desde las disciplinas

En cuanto a la perspectiva disciplinar, se obtiene informacién acerca de como los
estudiantes perciben el interés de los docentes en el desarrollo de la habilidad de escritura.
En esta linea, Carlino (2008) argumenta que, si las universidades lograran integrar en sus
programas las practicas discursivas con las que cada una de las disciplinas crean
conocimiento, se obtendria como resultado un numero considerable de estudiantes con

conocimientos indispensables para desenvolverse en cualquier &mbito.

Asi mismo deja en claro que la escritura no es una habilidad que se obtiene en un
grado y con eso basta, sino que se tiene que trabajar, pulir, corregir para ir poco a poco
perfeccionando En ese sentido, Corte (2018) establece que no existe disciplina que pueda
prescindir de la comunicacion escrita. Sin embargo, los testimonios resultan en que hay
disciplinas que tienen ese enfoque y otras que por su misma naturaleza cuentan con un

enfoque en otras habilidades.

Por un lado, se tienen testimonios indicando que existen “disciplinas con enfoque

al desarrollo de la habilidad de escritura”:

“en el area de investigacion el trabajo escrito te sirve como tipo bitacora para ver
todo lo que has avanzado, en qué te has equivocado, cuél es el proceso, resultados,
conclusiones... Otra parte donde realizamos trabajos escritos es en los laboratorios
cuando hacemos practicas entregamos un reporte de resultados ”

Informante 3, Quimico Bidlogo Clinico

“Desde el primer semestre la misma carrera te va a como que te va empujando o te va
tratando de mostrar el camino ¢no? Pues para tratar, para tratar de que escribas
mejor y te expreses mejor”
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Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

Estas disciplinas requieren el esfuerzo para la documentacion de la informacion que
se obtiene para investigaciones y que de algun modo son de caracter educativo o para

creacion de conocimientos.

Mientras que se encuentran también aquellos informantes que hacen énfasis en el
“enfoque en el desarrollo de habilidades requeridas por disciplina”, 10 cual no es algo
erroneo, ya que al final de cuentas se busca que los profesionales cumplan las expectativas

establecidas en el curriculo.

“Pues como estoy en una ingenieria no hay muchos trabajos escritos, aunque deberia,
porque la mayoria de los ingenieros no saben escribir, a lo que siento que te preparan
es cuando vas a hacer una investigacion si es que estas en el area y que puedas
plasmar tus ideas en algo escrito... tienes que hacerlo sin ningun problema”

Informante 2, Ing. Mecatronica

“Por ser diserio gradfico yo creo que no es un enfoque muy grande, porque es mas el
desarrollo de otras habilidades... porque pues no recuerdo la verdad que haya hecho
muchos ensayos o que haya tenido que desarrollar mi escritura muchas veces en la
carrera’.

Informante 5, Disefio Gréafico

Al final, se comprende que ninguno de los enfoques es errdneo, sino que se adecua
a lo que se solicita por la misma disciplina. Es decir, aquellas que al final requieren
profesionales capaces de documentar informacion de investigaciones o redactar articulos
cientificos, por mencionar algunas actividades, mostraran su dedicacion a la ensefianza y
desarrollo de la habilidad de escritura en mayor manera que las disciplinas que requieren

de un profesional apto para el trabajo préactico.

Ahora bien, los apartados a continuacion presentan el valor que los maestros

proporcionan a la escritura de acuerdo con los testimonios.

4.1.6 Desvalorizacion de la escritura por parte de maestros

Un tema que requiere de atencion es el que indica la desvalorizacion de la habilidad de
escritura por parte de docentes, lo anterior derivado de los testimonios de los informantes.
Este topico es tomado por autores como Carlino (2005, 2008), Corte (2018) y Diaz (2002),
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ya que dentro de sus investigaciones dejan en claro que existen docentes que desvalorizan
la escritura académica y en ocasiones incluso no se dan cuenta de que lo estan haciendo;
esto debiéndose a una posible sobre carga de trabajo o simplemente porque no lo

consideran importante.

Para hablar al respecto se presentan los siguientes testimonios. De acuerdo con los
informantes se tiene docentes que muestran “Desinterés por el desarrollo de la habilidad

de escritura’’:

“No le dan tanta importancia a la escritura, en mi carrera, pero por ejemplo me han
dicho que en comunicacién si les dan més importancia en cuanto formatos, ortografia

I ]

Y ast.
Informante 14, Geologia

“Tengo muchos comparieros que si encuentran muchas dificultades para expresarse e
incluso yo... creo que mds que nada te tienes que hacer al profesor. Dependiendo la

>

instruccion del profesor para entregar lo mas parecido a lo que quiere.’
Informante 10, Historia

“A la hora de encargarnos un ensayo, si lo revisan ... nada mds 10 revisan para ver si
cumple con, pues el requisito de la informacion y es todo pues, como que hay muy poco
interes de ellos.”

Informante 7, Finanzas

Asi mismo se encuentran testimonios que hacen referencia a la “indiferencia que

los docentes tienen hacia los trabajos escritos”:

“no todos los maestros estan centrados en tu estilo de escritura... Tienen como base
este, como que este enunciado de lo que no debes hacer, lo que no debes escribir, o al
menos las frases o la combinacion de palabras que no deben existir en un trabajo de
un comunicologo™

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

“ . L4 r 14
Con el maestro con quien trabajé como gerente si lo leia porque estaba muy atento a
lo que haciamos... otros maestros me imagino que han utilizado alguna aplicacion o
no los leen simplemente porque no siempre te califican”

Informante 2, Ing. Mecatronica
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“De todos los trabajos que he hecho nunca nos dicen nada si esta mal escrito ... no
muestra mucho interés en cuanto a corregirnos o decirnos “no, que asi no se hace, se
hace asi”. No veo interés realmente.

Informante 6, Cultura Fisica y Deporte

Por lo anteriormente expuesto queda claro que, desde la perspectiva de los
estudiantes, hay un cierto porcentaje de docentes que en sus acciones o0 comentarios
demuestran que no valoran la habilidad de escritura, no muestran interés por el desarrollo
de ella y tampoco por los trabajos escritos, la problematica en ello es que los estudiantes
son quienes se dan cuenta de que ocurre y por consecuente tienden a reflejar el mismo

interés que los docentes hacia la escritura.

El tema de esta posible desvalorizacion debe buscar resolverse, ya que los
estudiantes se esfuerzan hasta donde consideran que los maestros se lo requieren y con este
tipo de actitudes dan pie a que los estudiantes tampoco muestren un interés verdadero, sino

que solo se concentren en cumplir con algo que no saben si estara bien o no.

4.1.7 Indiferencia sobre la ensefianza de escritura por parte de docentes

Asi mismo, los resultados llevan a que existe una indiferencia sobre la ensefianza de
escritura, no solo queda en cuanto al curriculo, sino que los docentes demuestran este
desinterés (de acuerdo con lo obtenido en las entrevistas) y los informantes lo relacionan

con dos aspectos que visualizan en ellos.

En primer lugar, se encuentra la “apatia en la enseiianza de la escritura
académica” por parte de docentes, es decir que no buscan ir mas alla de lo que se les
solicita como maestro de una materia en particular. Esto se menciona por Carlino (2008)
en su investigacion, los docentes esperan de los estudiantes que entran en universidad que
sepan escribir, redactar, ello debido a que a lo largo de su camino en las instituciones
educativas tuvieron que haber desarrollado la habilidad de escribir, por lo tanto, no es algo

gue corresponda en educacién superior.

“Honestamente los profesores siempre se quejan de los universitarios que no saben
escribir, pero ellos tampoco ayudan a que eso cambie... Se me hace muy triste, porque
siento que se preocupan mas por otras cosas, es decir, si, se sobreentiende que si
llegaste a estar en la universidad deberias saber escribir textos académicos, pero no
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todos tenemos la misma formacion y no hay ni siquiera algun taller dentro de la
carrera. Muchos maestros se han portado despectivos con compafieros mios porque no
saben escribir, en lugar de ensefiarles como se hace”.

Informante 8, Ciencias de la Comunicacion

ITXL

Que se fijaran mas en ese sentido de fomentar esa cultura porque al final de
cuentas, cdmo te mencionaba, en el ambito laboral creo que si es un mayor uso a
comparacioén de lo que se da en las clases de la carrera. Entonces si, para mi si seria
buena, pero consideraria que se aplicard un poquito mas. Que se le echara un poquito
mas de ganas para que nosotros como estudiantes nos quede esto es ensefianza y esa
facilidad”

Informante 11, Ing. Industrial y de Sistemas

Segundo, se encontr6 que existe una “despreocupacion de la escritura debido a
sobrecarga de actividades de maestros” y esto lo notan los informantes en su dia a dia.
Consideran que probablemente la cantidad de trabajo de los maestros es excesivo y ello los
Ileva a no prestar atencion a los trabajos escritos que solicitan.

“El detalle estd que por ejemplo muchos de los maestros por el mismo volumen de
estudiantes, podria ser que no le pongan la atencién debida al trabajo que se esta
presentando y pues que te lo acepten como vaya con falta de ortografia o enfoques
diferentes o diversas cosas y que el trabajo no esté bien por falta de atencién por parte
del docente debido a la falta de atencion por la sobrecarga de estudiantes que hay”

Informante 13, Administracion

“Eramos demasiados porque ahorita somos tres en educacion y antes éramos no sé
35-45 en un grupo, entonces se convierte en algo un poquito mas dificil revisar
trabajos por trabajo o dar retroalimentacion a cada uno de los trabajos que sea muy
especifica”

Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

Los dos puntos anteriores tienen sentido, ya que los informantes reconocen que los
docentes universitarios tienen una expectativa de lo que seran los estudiantes universitarios
que afio con afio van entrando en las instituciones académicas, asi mismo al tener
diferentes grupos a cargo (esto dependiendo de la disciplina) los llena de actividades que
son requeridas por el mismo curriculo o por la institucion, y al final de cuentas buscan
darle mas importancia a aquellas que ellos consideran son con las que los estudiantes mas

aprenden o genera un beneficio para su desarrollo como profesionales.
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4.1.8 Maestros enfocados en investigacion prestan atencion a la escritura académica

Una situacién importante y que no se puede dejar pasar es que los informantes reconocen
que existen docentes enfocados la investigacion que valoran y exigen el desarrollo de la
habilidad de escritura. Esto es confirmado en teoria de Carlino (2008), menciona que las
disciplinas que exigen el uso de la escritura son aquellas que son enfocadas en
investigacion, se tienen materias especializadas a dedicar tiempo a la escritura. Algunos de

los testimonios a continuacién:

“mi maestro de seminario me dijo que a la investigacion que habia elaborado le
faltaban casi nada y algunas cositas como detalles...creo que esa clase era como para
prepararte para hacer una tesis”.

Informante 12, Artes Plasticas

“Pues hay maestros que si le prestan atencion a la escritura, la mayoria de 10S
maestros en la carrera son investigadores y siempre nos dicen que revisemos la
escritura, la ortografia y todo ese rollo. Entonces creo que si hay interés”

Informante 9, Geologia

Como se observa, se reconoce por parte de los informantes que aquellos docentes
dedicados a la creacion de conocimiento tienen una perspectiva diferente, asi mismo
realizan actividades y comentarios para la guia de la creacion de trabajos escritos. Lo
crucial es que actualmente se requiere que los docentes dentro de la UNISON sean, ademas
de docentes, investigadores, por lo tanto, todos tendrian que compartir ese interés por el

desarrollo de esta habilidad bésica para los estudiantes.

4.2 Docentes como guia y asesores para desarrollo de la escritura

Uno de los elementos claves para el desarrollo de las habilidades de escritura es contar con
el apoyo y guia de docentes para ello, tal cual menciona Diaz (2002) no hay aciertos o
desaciertos; responsables o afectados, sino que existe la necesidad de capacitacion para
aquellos que estan asesorando a los estudiantes. La figura 5 es un esquema de los temas
obtenidos para el andlisis de este capitulo. El apartado siguiente muestra los resultados

relacionados con la informacién obtenida de los informantes sobre la guia de los docentes.
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Docentes
como guia y
asesores para

el desarrollo
de la
habilidad de
escritura

Esquema de resultados sobre los docentes como guia y asesores para el desarrollo de la

—

Importancia proporcionada por el
docente en el ambito laboral

Enfeque limitado de estrategias

Sugerencias sobre formatos y

Indicaciones como método de ; ;
referencias

fomento
Instrucciones para elaboracion de

o textos

Proceso de retroalimentacion

Falta de guia para hacer trabajos

Enfoque tardio hacia la escritura

Figura 5

escritura (Elaboracién propia).

4.2.1 Docentes como impulsores del desarrollo de la escritura

Dentro de las instituciones de educacion superior el papel de los docentes ha estado en

constante cambio, sin embargo, una de sus tareas es impulsar el desarrollo de habilidades

béasicas para que los estudiantes finalicen como profesionales completamente capacitados y

listos para el &mbito laboral (Carlino, 2008; Diaz, 2002). En relacion con ello se encuentra

informacidn sobre las diferentes actividades que realizan los docentes para convertirse en

impulsores del desarrollo de la habilidad de escritura. Primero se tiene la “Guia de

maestros para el desarrollo de la escritura”, 10 cual deja en claro que los docentes no

dejan a los estudiantes solos durante su proceso de desarrollo, sino que se comportan como

guias o apoyo para que esto se logre.

“No te dejan al ahi se va ... no te dejan sin un piso o sin una base, no, ellos te dicen

“mira, no te voy a decir qué hacer, la verdad, no te voy a llevar asi de que pasito a
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pasito como un ninio de kinder, pero te voy a decir “por aqui no tienes que ir, ni por
aqui tampoco. El resto del camino lo haces tu”. Y eso, la verdad, como dije antes, es
un poco complejo, pero no, pero no es dificil, simplemente toma tiempo”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion.

En segundo lugar, los informantes dejan ver que existe la “Importancia
proporcionada por docentes de la escritura en ambito laboral”, es decir, no solo se les
indica que desarrollar esa habilidad es necesaria como estudiantes, sino que dentro del

ambito laboral es un elemento clave para su crecimiento y éxito a futuro.

“Hay muchos maestros que se enfocan méas en los trabajos en plataformas o especiales
para ingenieria, pero hay otros que si le dan un valor importante en ese sentido y por
lo mismo ¢no? Porque nos dicen que nosotros como ingenieros no tenemos esa
capacidad, pero hay maestros que nos dicen que es importante. De hecho, me toco con
dos maestros que nos decian que es importante, nos han dicho que esa capacidad en el
ambito profesional nos va a servir”

Informante 11, Ing. Industrial y de Sistemas

En tercer término, se establece que “la utilizacion de métodos de ensefianza para el
desarrollo de escritura” es una de las actividades que los docentes buscan realizar para

obtener mejores resultados.

“no es como que no se nos haya enseiiado como hacerlo, sino que lo ensefian de
diferentes maneras a lo largo de la carrera”

Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

De acuerdo con la informacion recabada de los informantes, queda claro que el
papel de los docentes no es solo estar presente en el aula, sino que se requiere de su
actividad como guia, asesor e impulsor, y de igual forma se requiere el uso de diferentes
métodos o estrategias para ensefiar con la finalidad de que los estudiantes logren
desarrollar la habilidad. Los docentes obtienen de nuevo su posicion como pieza esencial
para el crecimiento de los estudiantes, ya que sin su participacion se obtienen resultados

poco satisfactorios.

83



4.2.2 Mecanismos diversos para el uso y la mejora de la escritura

Al ser el papel del docente pieza clave en la mejora de la habilidad de escritura se requiere
que cuenten con cierta formacion o entrenamiento sobre qué van a ensefiar, cuando y cémo
hacerlo tal como lo menciona Diaz (2002). Asi mismo, Carlino (2009) establece que las
universidades deben invertir esfuerzos en capacitaciones sobre estrategias didacticas que
los docentes puedan utilizar para ayudar a los estudiantes con el desarrollo de la habilidad
antes mencionada. De lo anterior es necesario destacar que hay diferentes técnicas que los
maestros utilizan y, dado a su diversidad, existe la posibilidad de que se alejen de
contribuir directamente al desarrollo de la habilidad de escritura, abonando asi a otras

habilidades funcionales para los estudiantes.

Por un lado, se identifican por parte de los informantes a aquellos docentes que
utilizan “Estrategias dirigidas al desarrollo de la escritura con resultados positivos” que
inciden directamente en la mejorar esta habilidad. Algunos testimonios que permiten

identificar la situacion son los siguientes:

“el maestro revisaba que estuviera bien y que yo estuviera revisando a todos mis
compafieros que estaban en otras areas, que cada area tenia su jefe y los jefes me
mandaban los trabajos que yo tenia que revisar. No porque me haya dado trabajo el
maestro, sino que como toda la calificacion estaba en ese trabajo pues yo tenia que
checarlo y revisarlo.”

Informante 2, Ing. Mecatronica

“mas que nada siempre estan ahi de que “Redacta de tal manera” ... “no menciones

I TS

estas cosas”, “no estés repitiendo estas palabras”, modificalo asi, modificalo allda,
entonces hay algunos que si le prestan mucha atencion a la redaccion y otros que, de
cierta manera, te dan algunas clases que son precisamente para tener una buena
redaccion”

Informante 15, Lic. Ciencias de la Comunicacién

El hecho de que los estudiantes se den cuenta de estas estrategias que realiza el
docente indica que realmente éste se esfuerza por encontrar resultados positivos. Es decir,
buscan la manera de ayudarlos o guiarlos sin hacerles todo el trabajo. Ya que hacen

comentarios y proporcionan sugerencias con el objetivo de que los estudiantes se

84



desarrollen durante su estancia en la institucion educativa, asi mismo van ayudando a

establecer conocimiento previo y a crear nuevo.

En contra parte, también se advierte la existencia de un “Enfoque limitado de
estrategias que buscan mejorar la escritura” sin embargo, se centran en diferentes
aspectos, tratan de que se ajusten a un formato determinado o que se visualice de una

mejor manera a la hora de presentar informacion en los trabajos escritos.

“Lo que mas resalta es que no haya informacion... Hmm o sea, que todo el texto no
sea solamente informacion, que haya tablas, imagenes y grdficos”.

Informante 5, Disefio Gréafico

“Pues mas que nada las citas, y en las referencias a veces. También en ocasiones ast
de vez en cuando, cuando el maestro es muy estricto en ese rollo, que la sangria,
cositas asi”.

Informante 9, Geologia

Es decir, se identifican otro tipo de docentes, los cuales prefieren el enfoque en
estrategias diferentes que permiten una mejor visualizacion de la informacién. Sin
embargo, esto es limitado, ya que no solo consiste en saber poner los datos en tablas o
agregar una sangria, sino que se requiere un conocimiento para el desarrollo del texto y que

éste sea entendible para los lectores.

4.2.3 Indicaciones como método de fomento a escritura

Ahora bien, para el fomento de la escritura se requiere que los docentes hagan
observaciones e indicaciones sobre el tipo de texto y como éste debe estar construido, sin
embargo, se vuelve a la situacién que se comentaba por Diaz (2002), es indispensable que
los docentes proporcionen este asesoramiento pedagdgico (qué, como y cudndo ensefar).
Por su parte Becker (2011) indica que tanto docentes como estudiantes necesitan seguir un
proceso y parte de él es recibir guia y revisiones de los textos, ya que es la Gnica forma en

la que quien escribe comprende si esta escribiendo acorde a como sus lectores lo requieren.

Se reconoce en la informacion recabada que parte del asesoramiento proporcionado
a los estudiantes se presenta como “Sugerencias sobre formato y referencias para trabajos

escritos”, es decir que los docentes se dedican a proporcionar la mayor informacion

85



posible para que se le entregue un trabajo escrito tal cual como lo solicita en cuestion de

formatos y seguimiento de reglas que ello indique.

“siempre nos senialan al menos desde hace unos tres, cuatro semestres ...que hay
ciertas palabras que debemos evitar ;no? En un trabajo de investigacion ... no puedes
empezar a explicar una teoria de tu trabajo diciendo “yo pienso que...” “Que tal
problema pasa por tal cosa”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

“«

ay algunos que agregan mdas o quitan mds cosas, por ejemplo, hay unos que te
piden el fundamento de las técnicas y otros no, nomas te piden la introduccién y cosas
asi, depende del maestro”

Informante 1, Quimico Bidlogo Clinico

“Por lo general era asi, “quiero un ensayo pequerio de esta lectura, tal letra, tal
tamanio, de tres a cuatro paginas, maximo 6, minimo 3" ... A veces habia quienes
decian “Okay, en el ensayo quiero que aborden estos puntos de la lectura”, pero asi
mas alla, no”

Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

A su vez se identifica de parte de los estudiantes que se reciben de los docentes
“Instrucciones para la elaboracion de un texto”, con la finalidad de cumplir las
expectativas de los trabajos a entregar, pero no se va mas alld de proporcionar
instrucciones, es decir que la ensefianza es meramente sobre el seguimiento de estas,
dejando de lado aquellos tdpicos necesarios a tocar cuando se habla de escritura

académica.

“es un habito de los maestros, siempre que nos van a encargar un trabajo ... nos dan
las especificaciones del tipo de letra, nimero de letra, la sangria, el interlineado, todo.
precisamente por eso es que hago la deduccion de qué es lo primero que se fijan en el
formato”.

Informante 13, Administracion

“Los maestros nos dan las lecturas, videos... nos dicen que hagamos algun resumen,
ensayo, informe, etcétera. También nos dicen qué tipo de letra quieren que usemos, el
tamafio, la cantidad de hojas, el minimo 0 maximo de extension y cosas asi,
normalmente ya sabemos como se requiere”

Informante 8, Lic. En Comunicacién
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“si recibimos una guia y dependiendo de cada maestro es que recibimos las
recomendaciones indicaciones requeridas”

Informante 10, Lic. En Historia

Sin embargo, las instrucciones al igual que las sugerencias que se brindan son
enfocadas al uso de un formato especifico o bien al uso de tipologia para mejor
visualizacion. Por lo que se determina que el asesoramiento no se cumple con las
estrategias utilizadas, sino que solo indican a los estudiantes a que hagan un trabajo escrito
tal cual lo solicitan y que les es mas comoda tanto para revision, lectura o correccion si el
caso lo requiere. Lo realmente interesante es que al dar estas indicaciones determinan un

camino y les dicen a los estudiantes como deben de escribir y esto se centra en formatos.

4.2 .4 Proceso de retroalimentacion de la escritura

Cuando se habla de desarrollo de la escritura, es primordial tocar el tema de la
retroalimentacion, este proceso por medio del cual los docentes se encargan de realizar
revision de trabajos escritos, proponer sugerencias de estilo, corregir problemas de
coherencia y ortografia. Lo anterior mencionado es sostenido por Carlino (2008), Corte
(2018) y Diaz (2002), ya que el papel del docente como asesor es fundamental para el
proceso de desarrollo de la habilidad de escritura, siendo este un ciclo en el que se requiere

de escribir, leer, corregir, leer de nuevo y regresar a escribir.

Ahora bien, por parte de los informantes se identific que de aquellos docentes que
si prestan interés se reciben tres tipos de asesoramiento. El primero es la
“Retroalimentacién minuciosa sobre estilo, citas y referencias”, es decir, los docentes
hacen recomendaciones sobre la manera de expresar las ideas, como acomodar las citas y

dan referencias para ello.

“En el caso de redaccion o sobre como poner las ideas, de un texto o como expresar lo
gue queremos decir, nos decian mas que nada que investigaramos diferentes palabras,
incluso que las googlearamos porque poniamos palabras muy asi, como... Puede
decirse simples”

Informante 6, Cultura Fisica y Deporte
“hacen comentarios sobre formato, de citas o que las ideas son claras... El caso de la

cita, tengo maestros que si son proyectos mas importantes por ejemplo que alguin
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proyecto que vas a desarrollar en el ambito laboral si se fijan més en las ideas y la
redaccion”

Informante 11, Ing. Industrial y de Sistemas

Ocurre entonces que los estudiantes van formando una idea de como generar un
estilo de escritura, ven ejemplos y los docentes se encargan de que se sigan ciertos
formatos (APA) para la citas y referencias utilizadas. Lo anterior sirve como antecedente
para confirmar lo dicho por autores que respaldan la asesoria de docentes en la creacion de
textos, ya que los estudiantes no aprenden a escribir en algun nivel y listo, sino que deben

trabajar en ello para su mejora.

Adicional a la estrategia de asesoramiento se tiene que los informantes identifican
la “Retroalimentacion dirigida a cuestiones superficiales del texto” en las revisiones que

reciben por parte de los docentes.

“Més que nada era la ortografia y la redaccién, porque es lo que mas me acuerdo que
corregian... la maestra, ella lo veia y ya nos corregia. Diciendo “esto, esto, esto” y ya
pues nosotros corregl'amos".

Informante 6, Cultura Fisica y Deporte

“la mayoria de los maestros en la carrera... siempre nos dicen que revisemos la
escritura, la ortografia y todo ese rollo™

Informante 9, Geologia

“el maestro calificaba de acuerdo a lo que enviaban y si nos marcaban asi con rayitas
la falta de comas y asi, porque algunos trabajos eran ahi mismos en el salén por
escritura a mano.

Informante 12, Artes Plasticas

El hecho de que los docentes se enfoquen en cuestiones méas superficiales del
trabajo escrito es algo muy notorio por los estudiantes, segun los testimonios hay un
enfoque en cuanto a la correccion de ciertas areas de oportunidad. Sin embargo, estas son
superficiales, no se enfatiza en coherencia, redaccion u otras cuestiones que son necesarias
a la hora de construir un texto, sino que hacen correcciones sobre errores ortograficos y
gramaticales. Ahora bien, existe la necesidad de reconocer que a pesar de los diferentes
enfoques que se utilizan para la retroalimentacién, los docentes hacen ese esfuerzo por

hacer un seguimiento al desarrollo de la habilidad de escritura por lo que se distinguen
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entre las estrategias el tener “revisiones y consejos con guia para evitar errores comunes”.
Tal como menciona Corte (2018), el estudiante aprende a escribir escribiendo y recibiendo
un feedback permanente de parte de sus formadores (p. 18).

“Los maestros que st son rigurosos con eso siempre nos decian “no saben plasmar sus
ideas, son ingenieros..., tienen que saber plasmar sus ideas, tienen que escribirlas
bien”

Informante 12, Ing. Mecatronica

“No te dejan al ahi se va, pues, no, no te dejan sin un piso o sin una base, ellos te
dicen “mira, no te voy a decir qué hacer, la verdad, no te voy a llevar asi de que pasito
a pasito como un ninio de kinder, pero te voy a decir “por aqui no tienes que ir, ni por
aqui tampoco. El resto del camino lo haces tu”. Y eso, la verdad, como dije antes, es

’

un poco complejo, pero no, pero no es dificil, simplemente toma tiempo.’
Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

Los testimonios de los informantes reflejan una realidad con la que se identifican
los estudiantes dentro de la universidad, existen maestros que se enfocan en el desarrollo
de ciertas técnicas o estilos de escritura y otros que simplemente tienen preocupacion en
cuestiones superficiales como ortografia, pero al final de cuentas se cuenta con el interés
de algunos de los docentes sobre hacer revisiones y proporcionar consejos para evitar

errores comunes de los estudiantes mientras elaboran trabajos escritos.

4.2.5 Desinterés de maestros por la escritura académica

Ahora bien, de la informacion recabada se obtuvo que los estudiantes identifican que, si
bien existen maestros con interés por la escritura, hay otros que definitivamente no lo
tienen o no hay preocupacion por el desarrollo de dicha habilidad, esto debido a diferentes
razones. Algunas de estas son relacionadas a lo expuesto por Carlino (2008), quien afirma
que los docentes de universidades no sienten la obligacion de ensefiar sobre una habilidad
que ya deberian tener sus estudiantes. A su vez, Corte (2018) indica que es dificil ensefiar a
escribir y es algo que lleva a los docentes a abandonar esta actividad enfocando su interés

en otras.
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Regresando al tema del desinterés de los docentes por la escritura académica, los
informantes resaltaron diversas acciones que relacionan a ello. Uno de ellos es el hecho de

que existe una “Falta de guia sobre como hacer trabajos escritos”.

“A la hora de encargarnos un ensayo eh, si lo revisan... nada mas lo revisan para ver
si cumple con el requisito de la informacion ... hay muy poco interés de ellos.”

Informante 7, Finanzas

“Creo que es esta esta cruz que llevamos nosotros los de universidad, que es que nadie
te dice qué hacer jno?... La dificultad es que nadie te dice qué hacer, sino que la
manera en la que ta sintetices la informacion, la manera en que tu la comprendas y la
digieras y la transformes en otra cosa”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

“Nunca nos hablaron sobre que es el formato APA y es que dan por hecho que conoces
todo lo demds sobre escribir... Por ejemplo, nosotros usamos el Chicago. Pero pues
entras a estudiar en la universidad y la verdad, ¢quién te explico eso? Nadie

Informante 10, Historia

Tal como argumentan los informantes, llegan a un punto en el que sienten que
nadie les ensefia cuestiones importantes que son necesarias, sino que dan por hecho que la
educacion anterior cubrid esos temas en sus programas, dejando de lado todo aquello que
por alguna u otra raz6n no hubo oportunidad de ver o repasar. De esta manera es que los
estudiantes identifican esa falta de interés y guia en el desarrollo de la habilidad de
escritura, aunado a ello se reconoce que la problematica no esta solo ligada al maestro, sino
que es indispensable que la institucion haga cierto hincapié en ese tipo de formacion y de
esta manera los estudiantes necesitan reconocer que se requiere de un esfuerzo de su parte

para complementar el trabajo del docente.

Otra de las razones por las que los estudiantes identifican ese desinterés es debido a
que notan un “Enfoque tardio hacia la habilidad de escritura”, debido a que indican que
en semestres finales se muestra un leve enfoque en la habilidad de escritura y esto lo
relacionan con seminarios enfocados en la elaboracion de tesis o materias para el apoyo de

lo mismo que se imparten en las diferentes disciplinas.

“pero nunca se nos dijo asi deben escribir o nunca se nos dio una materia donde,
como comentaba ahorita, estuviera enfocada en la escritura académica. Porque si
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tenemos muchas materias enfocadas en la escritura, porque pues es periodismo, o sea,
es comunicacion, tiene el &rea de periodismo, pero, asi como escritura para

1

investigacion, no.’
Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

“St considero que ahora, estos ultimos semestres ha habido mds atencion por lo men0s
en mi eje especializarte que es educacion ha habido mas atencion a esos pequefios
detalles”

Informante 4, Historia

Los informantes al reconocer este enfoque tardio dejan entrever que es
practicamente porque se requiere para la elaboracion de trabajo terminal o tesis, algunos de
los testimonios indican que para ellos seria lo ideal el tener este tipo de atencion al
desarrollo de la habilidad de escritura desde el primer semestre y gradual, asi al llegar a los
semestre finales llevarian las armas necesarias para la elaboracion de los trabajos escritos
que se requieren, ya sea tesis, tesina, reportes de practicas profesionales, servicio social,
etcétera. Ademas de contar con cierta disposicion hacia la elaboracion de trabajos escritos
y no solo miedos, ya que cuando una persona (estudiante o docente) no se siente preparado
para escribir, se llena de dudas, miedos, estrés y pensamientos negativos que no permiten
el desarrollo pleno de ellos mismos.

4.3 Uso de herramientas TIC para la escritura académica y su efecto

Tal como comenta Cassany (2003), las herramientas TIC han venido a hacer una
modificacion bastante notoria en la escritura, los programas que se utilizan ayudan en
diversas maneras, pero de la misma forma generan efectos negativos, los cuales con el paso
del tiempo van generado un &rea de oportunidad en la habilidad de escritura. En esta
misma linea Rodriguez (2018) indica que no solo es notorio el impacto de las TIC en
cuestion educativa, sino que la afectacion es en ambitos laborales, familiares, econémicos
y politicos. Asi mismo indica que es un tema que la escuela ha incorporado de manera
paulatina al curriculo lo cual da lugar a un impactado considerable que propicia muchos
cambios y estos traen consigo un efecto incierto tanto en estudiantes como en docentes.
Con relacién a los resultados obtenidos se presenta a continuacion los temas de mayor

relevancia para el estudio realizado (ver figura 6).
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Figura 6
Esquema de resultados sobre Uso de herramientas TIC y sus efectos en la escritura
(Elaboracion propia).

4.3.1 Eficiencia de las herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de textos

En el proceso de escritura se involucran diferentes elementos, uno de ellos, y el mas
importante, es el uso de herramientas que permitan su construccion, asi como su
modificacion, revision, eliminacion o para compartirlo. Chartier (2012) indica que el uso
correcto de diferentes recursos tecnolégicos permite el desarrollo de conocimiento y
habilidades de los estudiantes, por lo tanto, al hablar del uso de herramientas, se debe
tomar en consideracién que no solo consiste en tomar un programa y utilizarlo, sino que se

debe recibir una instruccién para su uso y que este tenga como resultado beneficios.

El tiempo es un factor primordial cuando se habla de escritura y es por ello que
muchos de los informantes coinciden en que el uso de estos programas para la creacién de

documentos es lo ideal:

“la tecnologia ahora esta muy bien, bien en cuanto a que es mds rapido, puedes
enviar los trabajos y otras cosas, tiene muchos beneficios”

Informante 12, Artes Plasticas
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“Utilizamos Word, el Google Documents o Google docs, la escritura ya asi a mano
casi no la utilizamos mucho, porque si seria casi todo digital pues, para que sea mas
accesible y mas rapida.

Informante 5, Disefio Grafico

Como se observa en los comentarios de los informantes, el hecho de aprovechar el
tiempo y hacer uso de estos programas da como resultado una rapidez al realizar trabajos
escritos. Cassany (2012) establece que la facilidad que permite el uso de la tecnologia para
la creacion de textos es beneficiosa y en contraparte indica que no todos los estudiantes
dominan las herramientas. Por lo que se tiene que realizar un trabajo arduo para
complementar la ensefianza de ambos y que se complementen para generar resultados

positivos.

“Totalmente me ha beneficiado, la tecnologia avanza y es muy bueno... Por ejemplo,
yo no tengo Word en mi computadora y utilizo el Drive y, por ejemplo, puedo ir en el
camién escribiendo o puedo en donde quiera que esté puedo estar escribiendo y
agregando en mi documento. Este procesador lo utilizaba la mayor parte de la carrera

’

v lo mejor es que se guarda de manera instantanea”.
Informante 10, Historia

Asi mismo, los informantes indican que consideran que la tecnologia y el uso de
herramientas TIC han beneficiado considerablemente a la escritura. De tal manera que aun
sin tener un programa en especifico se puede usar algun otro que se encuentre en la red y
que te proporcione los mismos beneficios o, en algunas ocasiones, mas de los que algunos

otros lo hacen.

Lo que nos lleva a establecer que el uso de herramientas TIC es algo que hoy en dia
es requerido para la escritura, ha traido beneficios como la rapidez y la facilidad de acceso
a ellas. Para los estudiantes, esto es primordial ya que se pueden hacer diferentes tipos de
documentos y recibir la ayuda que los programas tienen incluido, como es la correccion de
texto, acomodo de parrafos, tipo de letra, entre otros que se hablaran méas adelante. Ademas
de tener la facilidad de compartir el documento y trabajar sobre el mismo en busqueda de

su perfeccion.
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4.3.2 Herramientas TIC y su contribucion al desarrollo de las habilidades de escritura

Ahora bien, el uso las herramientas TIC contribuyen de diferentes maneras al desarrollo de
las habilidades de escritura. Con el tiempo no solo se han convertido en pieza elemental de
la educacion, sino que también cumplen con la funcion de acercar a los estudiantes al
mundo del conocimiento, en donde pueden encontrar un sinfin de informacion tanto para la

creacion o divulgacion, segun se requiera.

Tal como menciona Valverde (2018), el procesador de texto es el programa que se
ha convertido en el méas utilizado para la escritura, esto debido a que permite su
manipulacion de manera muy sencilla. Facilita la adopcion de formatos, proporciona
recomendaciones para la correccion de palabras, o bien, proporciona sinébnimos para que la

fluidez del texto no se vea afectado por la repeticion.

Se detecta en la informacidén recabada de algunos informantes, que existen
beneficios del uso de herramientas TIC durante el proceso de construcciéon de trabajos

escritos, por ejemplo; se tienen “beneficios de contar con herramientas con corrector”:

“St beneficia y aporta también... Cuando el software te lo detecta o la aplicacion te
detecta que hay un error de escritura, o te hace una sugerencia de escritura y ahi te
das cuenta de que no estabas en lo correcto y que hay otra manera de hacerlo... De

esa manera a uno se le va quedando grabado que asi no es”

Informante 13, Administracién

“Google docs mas que nada y office, Word. Diria que si benefician en mi escritura ya
ves que Word te corrige y a veces ni te das cuenta”.

Informante 14, Geologia

““Word... es el software de aplicacion con mds herramientas y creo que el mas
utilizado en todas las carreras para trabajos escritos... ya vienen predeterminadas
algunas cosas como el margen que habra en el texto, el espaciado e interlineado, etc.
Otros procesadores de textos no lo tienen, o no siento que tengan la misma formalidad
que tiene Word”.

Informante 4, Ciencias de la Comunicacion

Los testimonios proporcionados por los informantes permiten confirmar aquello

establecido por Valverde (2018) sobre los procesadores de texto. Ademas de ser una
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herramienta que permite una facilidad al escribir, también de manera premeditada cumple

con la funcién de ensefiar a sus usuarios mientras ellos lo utilizan.

Por su parte Casillas y Ramirez (2018) establece que la accion de escribir en
plataformas digitales y el uso de la correccion automatica permite a los estudiantes poder
enmendar errores que se realizan cuando se escribe algun texto, asi mismo indica que es
primordial comprender que la calidad de los programas de correccion puede tener algunas
areas de oportunidad. Por lo tanto, el hecho de hacer uso del procesador no esta mal, al
contrario, es correcto irse adaptando a los nuevos programas que permiten un crecimiento,
pero es importante tener en consideracion que no siempre tienen todas las respuestas, ya
que en un punto el procesador aprende de tu estilo y se llega a un punto en el que algunos

errores no son detectados.

Con relacion a lo ya mencionado, es que los estudiantes consideran que el uso de
las herramientas TIC es un gran “apoyo para el desarrollo de la ortografia” y, sobre todo,

del aprendizaje de nuevas técnicas de escritura, tal como mencionan los informantes:

“De vez en cuando me pasa que me equivoCO Y gracias a eso, a estas plataformas ya

ves que tienen que corrigen la ortografia y cosas asi me doy cuenta, incluso aprendo
porque hay palabras que yo no sabia que iban con acento o por ejemplo que usaban

una letra en lugar de la que yo pensaba y cosas asi y pues me lo corrigen y aparte de
eso aprendo”.

Informante 6, Cultura Fisica y Deporte

“Ahora la tecnologia te dice donde te equivocaste, donde va acento, la coma, después
va espacio y si todo eso tl lo hicieras bien, segin td normal o lo trataras de hacer pues
quiza aprendieras un poco mas”

Informante 12, Artes Plasticas

Sin embargo, es necesario tener en consideracién y detectar que, si bien estas
herramientas son un beneficio, en un futuro podrian causar una problematica, ya que como
se observa en algunos testimonios se deja entrever que el uso de estas tecnologicas puede

traer consigo una repercusion negativa para la escritura, de ello se hablard mas adelante en

el apartado de cambios inciertos que han traido el uso de estas herramientas.
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Asi mismo se determina que ademas de estos beneficios y apoyos individuales, se
logran destacar aquellos que se realizan en grupos de trabajo, se detectan como
“Colaboraciones que permiten la mejor redaccion de un trabajo escrito”. Con relacion a
esto Martinez y Cabrera (2011) indican que en general este tipo de estrategias en las aulas
da oportunidad de generar el aprendizaje cooperativo, el cual beneficia al desarrollo de

diferentes habilidades.

“Lo que nos beneficia es que siempre estamos aportando y si una persona modifica, se
te modifica al instante, entonces sabes exactamente lo que esta haciendo tu
compariero, ademas de que esta en linea y siempre en donde andas vas a poder
localizar tus documentos, si lo necesitas para entregarlo, para modificarlo, para
pasarlo, etcétera. Siempre esta ahi y lo vas a poder descargar en el momento con la
ultima modificacion”

Informante 15, Ciencias de la Comunicacién

“Porque también al estar leyendo lo que los otros comparieros estan haciendo, estan
redactando, también me hace como recoger algunas técnicas o algunas palabras que
ellos utilizan, algun estilo. Entonces si, si me ayuda bastante poder estar viendo lo que
estan escribiendo”.

Informante 15, Ciencias de la Comunicacion

“cuando son trabajos en equipo pues la facilidad de trabajar todos al mismo tiempo.
Benefician en sentido de que ...te tenemos oportunidad de edicion, vista, cuestiones
ortograéficas, por si se te va alguna palabra. Tienes varios archivos trabajando al
mismo tiempo y pues es mas facil el escribir en herramientas tecnologicas”

Informante 15, Ing. Industrial y de Sistemas

Al utilizar estas herramientas que permiten el trabajo grupal, ellos mismos detecten
sus errores y aprenden de ello, los estudiantes utilizan esta estrategia para el crecimiento
mutuo. Los informantes reconocen que esta tactica es buena y comparten diferentes
perspectivas, al generalizarlas se entiende que para ellos el uso de este programa, ademas
de facilitarles un ejercicio, les proporciona un aumento en su conocimiento y habilidad de

escritura.
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4.3.3 Efectos inciertos generados por el uso de las herramientas TIC

Tal como comenta Sunkel (2011), las instituciones educativas deben innovar, debido a que
la educacion se enfrenta a nuevos desafios de manera continua. Por el mismo sentido,
Fullan (2002) establece que siendo el cambio una constante dentro de la sociedad misma y
es por lo que se debe tener un interés en investigar qué ocurre cuando una innovacion da
pie a transformaciones y de qué manera estas afectan a los individuos. En cuanto a los
cambios que se han generado por la tecnologia y el uso de diferentes programas en la
creacion de documentos, es indispensable entender que de ninguna manera se generan solo
resultados positivos, sino que se llegan a tener cambios inciertos, lo anterior dependiendo

del uso que se les proporcione.

Hernandez et al (2018) mencionan que cuestionarse sobre los efectos colaterales
que podria producir el uso de las tecnologias digitales es normal, ya que también es
necesario pensar en los inconvenientes sobre el uso automatico que se les brinda a estas
herramientas, lo cual trae consigo poca consideracion a los aspectos problematicos que se
generan en el dia a dia.

Ahora bien, se determina con la informacidn recabada de los informantes que por
un lado se tienen “Cambios positivos que traen las herramientas tecnoldgicas al proceso

de escritura’.

“«“

nevitablemente vas a generarte en ti mismo un cambio en la manera en la que
escribes, creo que es para bien, creo que es para bien porque pues al final logras que

mas personas te entiendan y logras, logras transmitir ideas cada vez mas complejas,
asi que creo que el uso de las herramientas si bien no son lo que te lleva al cambio, si
te acompanan durante el proceso de mejorar tu estilo de escritura.

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

“Lo Unico que cambio fue la practicidad diria yo ¢no? De que, en vez de tener un
documento pues tu en tu computadora, sino que lo tienes en la nube ¢no? Para, con la
posibilidad de incluir a otras personas dentro de él”.

Informante 7, Finanzas

Los estudiantes identifican algunos cambios y como estos van afectandolos de
diversas maneras. Un ejemplo de ello es lo que nos mencionan sobre la manera inevitable

en que se genera una transformacion en ellos mismos y que es parte de un proceso con el
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cual se esta trabajando en el dia a dia. Asi mismo se tiene la percepcion del cambio desde
la perspectiva de practicidad en cuanto a la creacion de documentos, tomando en
consideracién que anteriormente era necesario un programa en especifico, sin embargo,
hoy ya se cuentan con muchos otros programas que dan como beneficio el poder tener en

la “nube” la informacion.

Sin embargo, no solo se tienen beneficios, sino que se logra identificar por parte de
los informantes que hay un “dependencia de la escritura académica durante el uso de

herramientas TIC”.

“Me ha hecho un poquito mds flojo yo creo, a la hora de estar escribiendo digo “Ay,
eso no me gusto” y lo puedo dejar para después porque sé que lo puedo editar
rapidamente, en lugar de que, si estuviera haciéndolo a mano o en otro tipo de

programa, de otra forma tendria que terminar en ese momento”

Informante 5, Disefio Grafico

“yo digo que también nos perjudican porque como que nos hacemos dependientes de
esas herramientas”.

Informante 14, Geologia

Tal como se deja ver en los testimonios, los informantes comparten opinién en que
los recursos TIC pueden ser de gran ventaja, pero también crear una problematica a futuro.
Lo anterior debido a que ellos relacionan la practicidad y facilidad que les proporciona con
sentirse “flojos” o “descuidados” a la hora de estar haciendo algin trabajo escrito. Por lo
que es importante resaltar que es necesario hacer un uso correcto de las herramientas y no
dejar que hagan todo el trabajo, sino que como estudiantes lo ideal es hacer uso de ellas
como soporte y utilizar todos aquellos beneficios que agregan.

Por otro lado, también es destacable que los informantes identifican que existe una
“Efectividad dudosa de las herramientas TIC”. Ya que puede traer consigo consecuencias

a futuro que afectaran a la habilidad de escritura.

“Me ha facilitado para detectar errores ortogrdficos y las sangrias, citas. Diria que al
estar todo facil puede perjudicar a largo plazo”.

Informante 14, Geologia
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“Existen algunos programas no cien por ciento efectivos, pero pueden dar alguna que otra
guia para que tu escribas y todo sea facilmente traducible o que sea mas comprensible”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

Asi también se tiene en consideracion que existen programas que no cumplen con
el cien por ciento de efectividad, lo cual lleva a los estudiantes a notar estos errores y la
afectacion que se tiene con ello. Ya sea para poner citas, sangria y para escribir una palabra
se debe siempre hacer una doble revision debido a que de momento no se cuenta con un
programa que atienda la totalidad de errores ortograficas, de coherencia, cohesion o

gramaticales que se realizan durante el proceso de la escritura.

4.3.4 Docentes frente al uso de las herramientas tecnoldgicas

Para los docentes, siendo un elemento primordial de la educacién, el estar preparados para
cambios, avances e innovaciones que se hagan dentro del ambito escolar o social es
indispensable, esto como proceso para seguir creciendo y para proporcionar la mejor guia a
los estudiantes. Al hablar de herramientas tecnolégicas y cdmo el docente las utiliza se
tienen diferentes perspectivas, sin embargo, se llega a la generalizacion de que se usan muy
pocas veces; utilizan estrategias simples; se sigue un patrén tradicional de ensefianza o del

uso de las mismas.

Tal como menciona Gonzalez (2017) existe un cambio, pero solo en un numero
minoritario de profesores que realmente se preocupan por seguir la linea de innovacion
para estar al dia con los conocimientos que se requieren. De la misma manera Carlino
(2008), Cassany (2012) y Valverde (2018) indican que los profesores deben recibir
capacitacion para el mejor uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como prestar mayor

atencion al uso que se le proporciona por los estudiantes.

Los informantes identifican que existe un “Uso de herramientas tecnolégicas por
parte de maestros” ya que obtienen de parte de ellos informacién sobre el uso de las
mismas, proporcionan guia para que los estudiantes den buena utilizacion a esos programas
que facilitan la construccién de trabajos escritos. Como se mencionaba, es necesario que
los docentes reciban cierta capacitacion para que logren explotar al maximo estas

herramientas y logren transmitir a los estudiantes las sugerencias indispensables.
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“la mayor parte del tiempo te dicen “mira, estad este libro, puedes ir a leerlo, esta en
internet, esta en la biblioteca de la universidad, si tienes alguna duda... Pues
consultalo, incluso te dan las paginas o ellos te facilitan un PDF con el libro, y ya si
tienes una duda mas alla del libro, pues la mayoria estan dispuestos a, a... A guiarte
un poco jno? A... Ayudarte a encontrar el tema a investigar”

Informante 1, Ciencias de la Comunicacion

Sin embargo, es menester mencionar que no todos los docentes tienen esta
formacion o cuentan con el conocimiento necesario para hacer uso de estos programas, y
esto es debido a que se enfrentan a cierta “Resistencia al uso de herramientas

tecnologicas

“la gran mayoria de los maestros de Geologia son ya de edad avanzada y pues casi no
les gusta usar la tecnologia™

Informante 9, Geologia

Se identifica que la mayoria de los docentes que tienen esta resistencia son
personas mayores que prefieren utilizar otros recursos o aquellos que conocen mejor, ya
que tienen ese miedo o disgusto por la tecnologia que no les permite avanzar en ese
aspecto. Como se observa no hay un lado positivo o un lado negativo, sino que existe una
combinacion de ambos que llevan a la conclusion de que es necesario que todos los
docentes cuenten con la formacién indispensable sobre herramientas tecnolégicas, para que
al final cada uno decida cuél y como utilizarlas. Es necesario recordar que estos programas
no son los Unicos recursos disponibles, pero lo ideal es conocerlos, saber cémo es que se
utilizan y explotarlos al maximo, ya que al final son bastantes los beneficios que traen

consigo.

4.4 Incertidumbres del uso de informacion encontrada en internet

El hecho de que el acceso a la informacion ha aumentado considerablemente en los
ultimos afios ha dado pie a ciertos cambios dentro de las instituciones académicas; es decir,
ahora los docentes deben estar mas pendientes para detectar que los estudiantes estén
haciendo un uso correcto de los recursos que les permite obtener informacidn en internet.
Asi mismo es necesario asegurar que no estan haciendo plagio de datos y que se haga
referencia y se le proporcione la importancia debida a quienes han aportado informacion
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valiosa a cualquier tema revisado. En la figura 7 se visualiza el esquema de los temas

relevantes de este apartado.

Una de las actividades de los docentes en la actualidad es conducir a los estudiantes
para que hagan uso adecuado de sus herramientas digitales, asi como evitar el uso de copy-
paste que viene a ser una de las principales actividades de los estudiantes mientras

elaboran un trabajo escrito.

—
Practica para obtener datos
Copy-Paste como habito
Controversia del uso de copy-paste

Emprobrecimiento de habilidades de
escritura

Dificultad para generar ideas

Incertidumbres Efectos ambiguos del uso de B Uso incorrecto de informacién
del uso de informacion

Aparente agilizacion de escritura

informacion
encontrada en
internet

Técnica para mejora de redaccion

) ) o Uso ético de la informacion
Estudiantes y el uso de informacion
de la web
Consejos de docentes sobre fuentes

Figura7
Esquema de resultados sobre Incertidumbres del uso de informacidn encontrada en internet.

(Elaboracion propia).
4.4.1 Copy-paste como hébito para la construccion de trabajos escritos

Durante la creacidn de trabajos escritos se utilizan diversos recursos, algunos que ya fueron
mencionados son los procesadores de textos. Sin embargo, es necesario destacar que parte
de las herramientas TIC es el uso de internet y la informacion encontrada dentro de la web
para la elaboracion de trabajos escritos. Casanovas (2016) indica que las facilidades que se
han obtenido al contar con informacion en cualquier momento, de cualquier lugar y en
especifico de temas de interés ha beneficiado en gran manera a la educacion, pero también
destaca que los sitios virtuales son los principales recursos para obtener informacion. De la
misma manera Hernandez et al (2018) argumenta que al no saber qué aprendizajes
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adquieren los estudiantes con el uso de las tecnologias digitales, cbmo es su interaccion o
expresion, las maneras en que realizan las basquedas, entre otras actividades, es importante
dar el seguimiento oportuno a ello para determinar de qué manera apoyarlos para el mejor

uso.

Derivado de lo anterior, se encuentra que el acceso a tanta informacion lleva a los
estudiantes a hacer un mal uso de la informacién recabada y se adentran en el mundo del
“Copy-Paste”. Cassany (2003) indica que al tener esta facilidad de navegar y dar saltos en
la red en diferentes documentos hace que se desvanezcan las nociones de limites,
contextualizacién, autoria y originalidad, ya que los estudiantes hacen referencia a lo
encontrado en los sitios web, pero se da por entendido que todo aquello que no tenga una
referencia es de autoria propia, cuando realmente es parte de los conocimientos que se han

recogido a través de estos saltos en paginas web.

Los testimonios recabados muestran que los informantes identifican al “Copy-paste
como practica utilizada para obtener informacion en la web”, no lo determinan como una
practica mala y asi mismo identifican que puede traerles mejoras al ver los textos en linea
como ejemplos de buenos autores, siempre y cuando la pagina tiene reconocimiento como

sitio de informacion académica.

No creo que el copy-paste sea malo en si, pero si creo que nos limita. La verdad yo no
soy de utilizar mucho el copy-paste, porque cuando lo hago siento que no entiendo lo
que estoy diciendo, para mi funciona mas el parafrasear,

Informante 8 — comunicacion

Usualmente siento que me hace bien... en articulos cientificos y cosas asi usualmente,
me doy ideas sobre como escribir... la ortografia, gramatica, todo, entonces me da
buena influencia. Pero en caso de paginas asi equis o que no son realmente
profesionales donde no deberia sacarse informacién porque puede ser falso o lo que
sea, usualmente no confio en la gramatica o en como escriben las cosas, algo asi con
esas cosas.

Informante 6 — cultura fisica y deporte

Entonces, al identificar el copy-paste como préactica utilizada para escribir, los
estudiantes confirman que el uso de informacién de internet es un recurso primordial

cuando se elaboran textos. Asi como también identifican que existen sitios en los cuales se
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puede confiar e informacion que puede utilizarse para de alguna manera parafrasear y tener
una referencia a ello. Junto a lo anterior se localiza que existe cierta “controversia del uso

de Copy paste para la construccion de textos”:

“Que simplemente sea una herramienta que estoy utilizando y que no me esté como
¢interrumpiendo un poco el conocimiento? No sé, obstaculizandome la informacién,
porque pues sé que no es lo mismo copiar y pegar a leerlo y volverlo a escribir ¢no?

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

“St es una limitante para el desarrollo de uno mismo el hecho de que exista el copy-
paste, pero también creo que si se utiliza de la manera correcta es un gran avancey ...
el hecho de que exista esa opcidn nos hace mas agil y es la manera méas rapida para
trabajar.

Informante 13 — Administracién

“Siento que, al estar todo facil, uno solo parafrasea y perjudica, pero a la vez ayuda.
Es como un 50-50.

Informante 14 — Geologia

Entre los estudiantes se encuentran opiniones encontradas, ellos mismos hacen
referencia a que no es que deba usarse o dejarse de usar, pues se encuentra establecido
como un habito, sin embargo, notan que puede perjudicar de alguna manera. Lo que lleva a
mencionar la literacidad, que se denomina como la practica de identificar recursos fiables
dentro de la red, asi como reconocer sitios que cuentan con la credibilidad para el uso de

esa informacion.

4.4.2 Efectos ambiguos del Copy-paste de la informacién

El hecho de contar con tanta informacion y acceso a ella trae consigo diferentes efectos lo
cual nos lleva a plantear la ambigiedad del uso de ello. Con relacién a los datos
recuperados en internet, Casanovas (2016) menciona que al utilizar internet como Unico
recurso y no tener la seguridad de la credibilidad del mismo los efectos que pueden traer
consigo son de esperarse. Se identifica por los informantes que existe un

“Empobrecimiento de habilidades de escritura por el uso de copy-paste”:

“Siento que hace pobre el trabajo ... creo que hace pobre la idea que traes o el
trabajo, no le estas echando ganas, es que como estamos ya en la carrera tenemos que
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ver qué estamos trabajando, entonces que hagas copy-paste no es como que hable muy
bien de ti alla afuera.

Informante 2 — Ing. Mecatronica

Pues yo digo que la ha empobrecido porque si me dejan un trabajo de algn articulo,
pues nomas buscamos la informacion que nos interesa, copiar, pegar y pues casi no
leemos, porgue ahi se generan, si uno no lee pues se generan ya los errores de
ortografia, sintaxis y todo eso.

Informante 9 — Geologia

Los estudiantes notan un empobrecimiento de la escritura que les ha causado el uso
de recursos digitales que permiten solo hacer copy-paste, pero es necesario remarcar que
ellos mismos mencionan que al ser tan facil se convierte en una costumbre y llega al punto
en el que ni si quiera leen lo que estan escribiendo o copiando. De la misma manera se
determina que existe cierta “Dificultad para generar ideas propias debido al uso de

informacion en internet”:

“Copy-paste, creo que es de lo peor que me pudo haber pasado... hubo un punto en el
gue me hizo demasiado floja, como que ahi esta la informacién, la voy a copiar, la voy
a pegary asi la voy a dejar. Cuando entré a la universidad dije “No puedo seguir
trabajando asi, tengo que ir dejando de poco a poco ese copiar y pegar porque se ve
bastante mal”

Informante 4 — Ciencias de la Comunicacién

“Creo que podria ser que me cuesta mds el encontrar informacion o el lograr plasmar
informacion propia ya que “Ah, tengo tanta informacion a mi alcance” que es dificil
que si veo algo tal vez inconscientemente me voy a inspirar en lo que ya vi o tomar una
referencia de eso, entonces, como nos facilita tanto, el poder tener la informacién a
nuestro alcance, creo que si me ha hecho dificil el poder generar como que ideas
propias, porque hay demasiada informacion que ya esta escrita.

Informante 5 — Disefio Gréafico

La dificultad para lograr expresarse con sus propias ideas es uno de los resultados
al usar la informacién de internet sin siquiera leerla. Y esto cuesta bastante ya que no todos
se encuentran alfabetizados tecnoldgicamente, es decir, no cuentan con ese conjunto de

capacidades que se relacionan con el uso y manejo de las TIC en educacion (Markauskaite,
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2006). Al no contar con lo anterior se muestra un “Uso incorrecto de informacion en

internet por parte de estudiantes” y ellos mismos lo dejan ver en sus testimonios.

“Siento que el Copy-paste nos hace muy flojos si no se le da el uso correcto. O sea, si,
es una herramienta que nos facilita muchas cosas, pero hay gente que de verdad ni
siquiera lee lo que esta copiando o el contexto que tiene y al final se hace un

1

desastre.’
Informante 8 — Ciencias de la Comunicacién

“Entonces pues si el estudiante se ha hecho pues flojo en ese aspecto, ya no quiere, no
leer bien, no escribir bien un texto, estructurarlo, la informacion nomas, ahora si que
nomas tecleas, click y te sale ¢no? Y muchas veces, 0 sea, el estudiante nada mas
busca y lo primero que encuentra es lo que pone pues, ni siquiera se hace el esfuerzo
;no? Devoy a leer a ver si, si de perdida pues comparo jno?”

Informante 7 — Finanzas

“porque ahora hay muchos que recortan el pedacito y lo mandan sin citar sin nada de
es0, Y pues has de cuenta que estan copiando, ni siquiera leen y no tienen capacidad de
retencion porque no leen, no saben. Ese es un punto malo”

Informante 12 — Artes Plasticas

Los estudiantes saben que lo hacen, se hace y no solo por algunos, sino que se
puede hablar de una gran cantidad de estudiantes que se olvidan de leer un parrafo para ver
si encaja con la idea que tiene en su trabajo escrito, o bien, no se molestan en mencionar
aquella persona que en primera instancia genero la idea de la cual hablan. Se llega a la
conclusion que el copiar y pegar informacién lleva a los estudiantes a perder su habilidad
de escritura junto con la de comprension, lectura y andlisis, si lo vemos de manera general.
Por lo que la institucion necesita implementar nuevas practicas que permitan contar con un
proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto tecnolédgico y a su vez ayude a la mejora

de habilidades en lugar de lo contrario.

Ahora bien, muchos de los estudiantes consideran correcto el uso del copy-paste ya
que permite un ahorro de tiempo mientras se hace una investigacion y lo sefialan como una
“Aparente agilizacion de la escritura mediante Internet”, por lo que los estudiantes lo

catalogan como una herramienta indispensable para hacer trabajos de mayor rigor:
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“Hacen todo mas, mas digamos... No mas facil, pero al menos mas rapido, que
agilizan mucho los procesos de investigacion, del trabajo, de escribirlo, de corregirlo,
hasta de imprimirlo”

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

“Depende con qué estas trabajando y cual sea el proyecto, porque si estas haciendo
una investigacion, en este caso ti con tu tesis o en mi caso, en ese momento que
hicimos el trabajo, pues yo tenia que hacer copy-paste, porque obviamente se iba a
notar que no se hizo bien la investigacion”

Informante 2 — Ing. Mecatronica

Entonces de alguna manera se considera esta practica, por los estudiantes, como un
recurso indispensable para los trabajos de investigacion, ya que ademas de asegurar el uso
de informacion confiable, le agrega un valor el hecho de que los estudiantes comprendan
que el uso de este tipo de recursos les facilita ciertas situaciones, asi como les consume una

menor cantidad de tiempo.

Adicional a lo anterior, los informantes consideran el uso de esta técnica para la
creacion de diversos trabajos escritos, de igual forma ellos lo toman como una ayuda para
la mejora de sus habilidades de escritura académica. “Copy-paste: técnica para mejorar la

redaccion y para plasmar ideas”

“Tienes ejemplos, tienes y puedes visualizar de otra manera como cualquier autor u
otra persona de lo que encuentras escrito en internet a lo mejor te ayuda para saber
como redactar, plasmar tus ideas... a diferencia de antes, si ha cambiado bastante y
me ha ayudado a mejorar un poquito en el sentido de expresarme mediante los textos,
mediante la redaccion.

Informante 11 — Ing. Industrial y de Sistemas

hay muchas paginas en las que cualquiera puede modificar lo que esté escrito. En un
principio pues si, literalmente la primera opcidn que te daba era lo que recogias y ya
dabas algunos cambios y asi, pero ya, pues ya estoy en noveno semestre, aprendi que
no todas las paginas son confiables, aunque no las pueden modificar cualquier
persona y luego que realmente puedes, puedes rescatar confiables son documentos de
investigacion o algunas paginas como lo que es el Google académico esas son fuentes
mas confiables

Informante 15 — Ciencias de la Comunicacién
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El hacer uso de esta técnica, como se visualiza, propicia efectos inciertos tanto en
estudiantes como en docentes, al final es una lucha constante para que se haga el uso
correcto de la misma, ya que no es una técnica que esté totalmente valorizada como
maligna, sino que dependiendo de su utilizacion tiende a proporcionar diferentes
resultados. Lo ideal es que si se utiliza sea de acuerdo con las reglas basicas y se hagan las

citas y referencias indispensables.

4.4 .3 Estudiantes frente al uso de la informacién encontrada en internet

Es necesario reconocer que, al ingresar a las instituciones de educacion superior, los
estudiantes se enfrentan a nuevos desafios, uno de ellos es hacerle frente al uso de la
informacion encontrada en internet, pero, sobre a la hora de agregarlo en documentos. Es
decir, si bien no cuentan con la formacion especifica relacionada con el uso de bibliotecas
virtuales, bases de datos, revistas digitales, por mencionar algunas, conocen las reglas que

se les han estado compartiendo a través de su trayectoria escolar sobre ello.

En ese sentido, Hernandez et al (2018) indica que siendo el internet un espacio no
regulado en donde se puede encontrar informacién incierta o controlada el reto de las
instituciones es hacer lo posible para que los estudiantes exploten los recursos a su alcance
de la mejor manera posible, como lo es buscar ensefiar métodos de busqueda, distinguir
fuentes confiables y ensefiar cobmo utilizar informacion encontrada. De la misma manera
Cassany (2012) indica que los estudiantes universitarios necesitan saber distinguir los
buenos sitios de aquellos que no lo son, ya que hay muchos escritos que se publican sin
tener un control de la calidad, no siempre se sabe de dénde proviene la informacion que se
esta tomando, su veracidad o los intereses de los autores, por todo lo anterior no basta con
solo escribir en el navegador sobre la tematica a investigar, sino que es menester leer e

interpretar para determinar si es considerable hacer uso de ello.

Sobre ello, Valverde (2018) y Casanovas (2016) mencionan que al tener acceso a la
informacién tan amplio y variado se crean diversos efectos que pueden llegar a sumar o
restar al desarrollo de habilidades de escritura. Una de las reglas identificadas por los
informantes que se utilizan dentro de las instituciones académicas es el Uso ético de la

“informacion obtenida de Internet”, esto debido a que es necesario que los estudiantes
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hagan las menciones y referencias necesarias sobre los datos a utilizar. Relacionado con

ello tenemos los siguientes comentarios de los informantes:

“Y una compariera me dijo.: “hazle como fulanita de tal que se metio a una pagina...
agarro este que es como el resumen, lo parafrasea y asi hace el anélisis
historiografico o de las fuentes, lo parafrasea y como si fuera de él, jno?” y oye pues
no puedes hacer eso. Y si he escuchado de muchos comparieros que hacen copy-paste.
Y dicen pues no es la tesis, es mas bien por pasar la materia”.

Informante 10 — Historia

Los estudiantes identifican situaciones y acciones poco éticas que ocurren al hacer
uso de los recursos encontrados en internet, de la misma manera reconocen que no es lo
ideal y es necesario que, como estudiantes de universidad, hagan uso de sus recursos de la

manera correcta y evitando problemas a futuro.

“Cuando recién entramos incluso nos dieron un mini curso donde nos explicaban qué
atributos debe tener la pdagina para ser considerada como un sitio confiable... que
podiamos usar la biblioteca virtual de la Uni, nos recomendaron paginas como
Redalyc, Cielo y otras... Siempre nos resaltan mucho que debemos usar sitios
confiables para buscar informacién

Informante 8 — Ciencias de la Comunicacién

“Pues al principio no sé si a las demds carreras les ensefian la biblioteca virtual que
existe...hay bases de datos que existen dentro de la universidad de UNISON ... creo
gue muchos no saben que existe eso y que pueden utilizarlo para sus trabajos, pero ahi
siempre nos mencionaban los maestros que podemos realizar los trabajos a partir de
ahi”

Informante 2 — Ing. Mecatronica

A su vez los estudiantes reconocen que tanto la institucion como los docentes
realizan un esfuerzo para orientarlos e indicarles qué tipo de informacion pueden utilizar
dentro de los sitios virtuales de confianza. Estos consejos o sugerencias que los
informantes identifican que los docentes proporcionan van ligados completamente con el
hecho de que se reciben “Consejos de docentes sobre el uso de fuentes de informacion en

la web”

Al ser el docente un elemento clave en la formacion de los estudiantes, este debe de

estar consciente de que cualquier consejo 0 sugerencia que proporcione debe de ser con
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guia hacia una mejora o un aprendizaje. Cuando se habla de fuentes de informacion web es
todavia mas delicado, ya que un docente necesita ser capaz de reconocer y distinguir los
diferentes sitios que se encuentran disponibles para orientar a los estudiantes hacia aquellos

que tienen credibilidad y son mas fiables.

Callister, T. y Burbules, N. (2008) mencionan que es indispensable que se les
brinden a los estudiantes habilidades decisivas para discriminar informacion no necesaria e
inatil, asi mismo se establece que la experiencia y la practica permitiran que ellos elaboren

estrategias propias para encontrar y juzgar los datos.

“Normalmente cuando dejan un trabajo una actividad hay sugerencias por parte de
los maestros. Pues ya sea de autores, paginas o libros, ¢no? Y ellos te recomiendan
que busques en algun lugar... siempre hay ese tipo de recomendaciones.

Informante 13 — Administracién

“Bueno se lo dan a todos los grupos...las primeras visitas a la biblioteca de la
UNISON y que te ensefian cémo utilizar la biblioteca digital. Y por ejemplo si hay
maestros que te dicen: “no quiero informacion sacada de cualquier fuente, quiero que
saquen informacién de la biblioteca digital y de ahi de ensayos o libros y yo me voy a
dar cuenta porque como ustedes me van a poner la fuente”. Y varios maestros si
visitaban la fuente y veian que la informacion era de esas bibliotecas.”

Informante 11 — Ing. Industrial y de Sistemas

Como se observa los estudiantes reconocen el esfuerzo de algunos docentes y de la
institucion misma que busca acercarlos hacia los sitios de mayor conveniencia para
localizar informacién. Dentro de la UNISON se proporciona un curso que, tal como
comenta una informante, consiste en visitar la biblioteca en donde se muestran las bases de
datos y revistas que son las mas utilizadas por estudiantes, docentes e investigadores para
la busqueda de datos, de esta manera se asegura una guia adecuada para los estudiantes.

4.5 Modalidades de titulacion distintas a la elaboracion de tesis y su impacto

Con el paso del tiempo se han implementado diversas innovaciones dentro de las IES y
cada una de ellos tiene un impacto que puede ser visto desde diferentes perspectivas, es
decir, ver lo positivo y lo negativo que trae para la educacion. Hablando en especifico de la

Universidad de Sonora, uno de los cambios realizados fue la implementacion de nuevas
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modalidades de titulacion que han dado un resultado positivo en cuanto al aumento de
estudiantes titulados, pero a su vez trae una repercusion negativa hacia aquellas
modalidades que requieren cierto esfuerzo para la creacion de un documento escrito, ya sea
reporte o investigacion. A continuacion, en la figura 8 se presenta el esquema de los temas

a analizar en este apartado.

—
- Practica para obtener datos
Beneficios de titulacion por tesis
Controversia del uso de copy-paste

Desinterés de estudiantes
Desinterés en el trabajo para la
A creacion de tesis
Modalidades l Facilidad para obtencidn de titulo

de titulaciony
su impacto

. ) Innovacién en modalidades
Innovacion en modalidades y
cambios inesperados
Perdida de |a escritura

Figura 8
Esquema de resultados sobre modalidades de titulacion y su impacto. (Elaboracién propia).

4.5.1 Beneficios que trae consigo la titulacion por tesis

En relacion con la titulacién por tesis es necesario destacar que la mayoria de los
estudiantes lo consideran como la manera ideal en la cual se debe culminar los estudios
universitarios, sin embargo, al ser una actividad tan compleja y que requiere tanto tiempo,
muchos de ellos prefieren no hacerla. Ciertamente elaborar una tesis no es una actividad
facil, tal y como menciona Becker (2011), la elaboracion de un trabajo escrito de esta
magnitud pone a prueba a aquellos que intenten enfrentarsele, genera miedo, estrés y otros
sentimientos que no son del agrado de los jovenes universitarios. Sin embargo, esta
actividad trae consigo el crecimiento personal y profesional, asi como una satisfaccién al
lograr plasmar sus ideas e investigaciones. Los testimonios relacionados a los beneficios de
hacer tesis son los siguientes:

“Siento que si seria importante o una oportunidad de aprender o mejorar el desarrollo
de la escritura al momento de hacer una tesis”
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Informante 11 — Ing. Industrial y de Sistemas

“La ciencia en la que te estds especializando asi que quizas no estan viéndolo de la
manera mas ambiciosa y siento que la educacion es algo que tienes que ver con
ambicion. Tienes que intentar dar lo maximo ¢sabes? Para poder aprender mas y ser
mas, crecer ti como persona.”’

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

Actualmente las IES han recibido mucha demanda de estudiantes en busqueda de
preparacion profesional y la obtencion de su titulo universitario, cursan los afios de
preparacion disciplinaria y al final se les requiere que prueben de alguna manera los
conocimientos obtenidos. Por lo general la manera ideal de hacer lo anterior es mediante la
elaboracion de una tesis, tal como argumenta Corte (2018) esta modalidad es la indicada
debido a su importancia curricular, por las dificultades que trae consigo y por la

importancia que adquiere en el desarrollo de la formacion de los estudiantes.

Ahora bien, al establecer e innovar las nuevas modalidades de titulacion se
proporcionan beneficios al estudiantado, dado a que se vuelve menos complicada la
terminacion de sus estudios. De esta manera pueden optar por otras opciones que les da la
oportunidad de elaborar diferente tipo de trabajo final (con menos rigor) o bien obtener
experiencia laboral al realizar practicas profesionales o servicio social. Por otro lado,
ciertas divisiones dentro de la Universidad ain le proporcionan un gran valor a la tesis y
reconocen que existen beneficios que solo la creacion de un trabajo de esa magnitud puede
otorgarles a los estudiantes.

Sin embargo, con la finalidad de alcanzar objetivos especificos para el
cumplimiento y aumento de porcentajes relacionados con el Plan de Desarrollo
Institucional que traen consigo un beneficio extra para la Universidad, se resta importancia
a la posibilidad de desarrollar diferentes habilidades indispensables para estar en un

entorno laboral.

4.5.2 Desinterés en el trabajo para la creacion de tesis

Al establecerse las diferentes modalidades, cabe destacar que la creacion de tesis ha
disminuido, quizd no de una manera tan drastica, pero afio con afio las cifran van

tornandose diferentes, aunque no han logrado superarse. El elaborar una tesis no es un
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proceso sencillo, tal como menciona Becker (2011), la tesis requiere que se invierta tiempo
y esfuerzo, por lo que es seguro que traerd cansancio consigo, pero asi mismo una
satisfaccion al finalizarla pues es por lo que se ha trabajado durante los afios de estudio.
Sobre este “Desinterés de estudiantes para la elaboracion de tesis” se tienen los

siguientes testimonios:

“no todos estamos listos para escribir una tesis o no nos gusta, hay muchos a los que
no les gusta la escuela, la investigacion y nomas quieren terminar e ir a una
maquiladora, 0 van y terminan como mantenimiento técnico y pues no ocupan escribir
realmente... creo que para ellos esta bien... si eso quieren hacer pues éxito para ellos”

Informante 2 — Ing. Mecatrdnica

“Depende de cada caso, pero nunca falta quienes realmente sélo eligen cualquier otra
modalidad porqgue la tesis representa muchisimo esfuerzo, dedicacion, tiempo
invertido, ansiedad (en algunos casos) y estrés. No digo que esté mal, la salud

emocional siempre debe estar primero, y depende de si realmente necesitas una
modalidad por tesis o si tu plan de vida te dice que no es tan necesaria”

Informante 8 — Ciencias de la Comunicacién

“El que haya mas formas de titulacion siento que eso motiva a ya no tomar una tesis,
por lo cual no trabajas en tu escritura, ni nada de eso, entonces, el lado bueno es ese
como le digo, que tiene més posibilidades de titularse”

Informante 6, Cultura Fisica y Deporte

Los testimonios reflejan la realidad de los estudiantes, son diversos los motivos por
los cuales se buscan otras modalidades de titulacion. Primero puede ser porque el enfoque
que tienes no va dirigido a continuar una carrera en educacioén; en segundo lugar, el evitar
invertir tiempo, dedicacion y esfuerzo en algo que al final te traerd un sentimiento de
ansiedad y afecte tu salud. Por ultimo, el hecho de tener nuevas formas de titulacion, esto
te facilita el proceso y por lo tanto dejen de lado la elaboracion de una tesis, que a su vez

permite que se genere ese desinterés por la escritura académica.

Por otro lado, se determinan que los estudiantes encuentran muchas “Facilidades
para la titulacion gracias a las nuevas modalidades” tal como se muestra en los

comentarios:
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“Dentro de nuestra area han comentado los maestros y doctores que no se titulan
muchos en el area... Y si no se titulan por promedio (risas) quiza ya no se vuelvan a
parar ahi, o sea no terminan y no se titulan”

Informante 12, Artes Plasticas

“lo hacen por tomar el camino facil, por hacerlo rapido y mas comodo, como no
tienen pensado ser investigadores no les interesa, solo quieren el titulo.’

)

Informante 12, Administracién

“Pues porque se les hace mas facil jno? Ah, pues también tiempo y porque la tesis la
verdad si hay que invertirle sus tres, cuatro horas diarias, ;no?, De perdida a la
semana si quieres terminar no sé, en unos seis meses”’

Informante 7, Finanzas

Ahora bien, se establece que se descarta la elaboracién de tesis debido a diversas
razones, entre ellas se encuentra el hecho de que no lo consideran necesario pues no se
dedicaran a investigacion, no esta en sus planes ingresar a un posgrado, o bien, que es mas
facil utilizar alguna de las otras modalidades para la titulacion. También se comprende que
los estudiantes quieren terminar lo mas pronto posible para iniciar su vida laboral y
solventarse como adultos profesionistas. Dado a ello, muchos estudiantes buscan aquella
modalidad que le pida invertir el menos tiempo posible, ya que como menciona el autor
Suarez-Ifiiguez (2013) el esfuerzo y la dedicacion que requiere redactar un trabajo escrito
es bastante; no solo se necesita leer, sino que es necesario redactar, corregir, volver a
redactar, leer y continuar con este circulo que permite la transmision de conocimiento

mediante la elaboracion de un documento.

4.5.3 Innovacion en modalidades de titulacion y cambios inesperados

Al realizarse alguna innovacion se espera que se generen cambios, ya que si no lo hace no
tuvo un efecto deseado y no cumple su objetivo, pero este tema es mucho mas complejo.
La implementacion de innovaciones promete generar resultados, sin embargo, estos no son
siempre positivos, sino que en ocasiones se tienen efectos no esperados o perversos (Ruiz,
1997). Asimismo, Latapi (2007) menciona que en el intento por cumplir con diferentes

exigencias 0 presiones sociales las instituciones educativas buscan implementar tantos
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cambios puedan y mejorar en el curso de su implementacién sin pensar en los efectos que

traeran a futuro.

Ahora bien, cuando se habla de cambios dentro de educacion es inevitable tomar en
consideracion que no se puede tener el control de ellos y, mucho menos, los efectos que
pueden crearse mediante la innovacion. Con relacion a este tema, se obtuvieron diferentes
testimonios de parte de los informantes claves que ayudaran a explicar con mejor claridad.
Primero se determindé que identifican la “Aceptacion de diversas modalidades de

titulacion” que se ha creado dentro de la IES.

“En cuanto a la innovacion, pues sé que ahora se manejan bastantes modalidades de
titulacion, que incluso algunas pueden parecer bastante sencillas y no sé; quizas sea
beneficioso para quienes lo necesitan, quienes no tienen el tiempo o la facultad, la
capacidad de hacer una tesis, pero volviendo desde el punto de la escritura y lo
académico quizas sea un paso atras.

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

“Ha influido, ya con tantas maneras de titularse si, lo bueno es que la gente ya tiene
mas como oportunidad ¢no? de titularse ... hay gente que la evita por completo,
porque ya han escuchado, escuchan como es hacer una tesis y dicen “ay no, yo no
quiero nada asi” entonceS optan por otra”

Informante 6 — Cultura Fisica y Deporte

Como se observa, las innovaciones se pueden ver de diferentes maneras, algunos de
los informantes saben que a futuro puede llegar a afectar su habilidad genérica; otros
indican que, aunque no les parezca del todo la creacion de nuevas modalidades, al final su
eleccion es dependiendo de la visién que tienen de su futuro. Y, por altimo, se detecta que
entre los estudiantes la frustracion puede ser un elemento crucial para elegir alguna “salida
rapida” para terminar con su carrera. Habra que resaltar que no se busca restar valor a las
otras opciones de titulacion, ya que al final todas son vélidas y fueron aceptadas por un

grupo de docentes especializados, asi mismo generan beneficios al estudiantado.

Otro dato interesante para rescatar es que los informantes dejan ver que existe una

“Perdida de la escritura mediante la eleccion de nuevas modalidades de titulacion”. Esto
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debido a que con el paso de los afios los estudiantes buscan hacer a un lado la modalidad

més complicada.

“Esta bien que haya mas opciones para las personas que quieren graduarse no de una
sola manera ¢no? Pero si nos vamos a la parte que no todos se gradian de la misma
manera tal vez si le afecta... no tienen la misma habilidad para la escritura como

’

alguien que st hizo una tesis.’
Informante 5, Disefio Grafico

“El que haya tantas modalidades de titulacion hace que el valor de la escritura
académica y de las tesis, ... ahora existen un montén de modalidades de titulacién”

Informante 4 — Ciencias de la Comunicacién

Al final, los estudiantes entienden que si ven la situacién a futuro es probable que
uno de los efectos que traen las innovaciones en las modalidades sean la perdida de la
habilidad de escritura, 0 que de momento no se cuente con ella para el desarrollo de una
tesis y esto es porgue poco a poco van causando un impacto no esperado. En ambos
testimonios se identifica que no consideran que sea mala la innovacion, sino que entienden
que con el tiempo estos efectos van teniendo lugar; el cambio mismo es lo que estad dando
pie a que se surjan efectos negativos que restan valor (Ruiz, 1997), en este caso a la

escritura académica.

4.6 Instituciones educativas y su relacion con el desarrollo de la habilidad de escritura

Las instituciones educativas se encargan de generar los espacios para el fomento y
desarrollo de las habilidades que se requieren en cada profesion. A su vez buscan
complementar y dar las armas para que los estudiantes puedan desarrollarse dentro del
ambito laboral de manera exitosa. Por lo que se debe reconocer que la habilidad de
escritura es basica para los estudiantes y la institucion necesita darle ese valor, exigir su

ensefianza y proporcionar el apoyo para que se trabaje través de las diferentes disciplinas.
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Figura 9
Esquema de resultados sobre la escritura académica y su relacién con la institucion educativa..
(Elaboracion propia).

4.6.1 Responsabilidad institucional en los programas de estudio

Dentro de los programas de estudio se busca compartir el mayor conocimiento
posible para que cada estudiante pueda desarrollar las habilidades necesarias para formarse
como un profesional, sin embargo, no siempre el objetivo se logra. Carlino (2003)
establece que existe una responsabilidad dentro de cada universidad, es decir, el
compromiso sobre la ensefianza de la escritura es indispensable en cada uno de sus
integrantes, asi mismo dentro de la institucion es necesario que se disponga de medios para

brindar este soporte no solo a estudiantes sino también a docentes.

Los testimonios de los estudiantes dejan ver que existen situaciones las cuales dan
pie al empobrecimiento de la escritura y de su valor dentro de la institucion educativa.

Primero se detecta una “Pobre formacion para el desarrollo de la habilidad de escritura”:

“No siento que pudiera sentarme y saber como hacer una tesis... creo que es muy
pobre, es triste porque sé que de ahi muchos de mis compafieros se van a graduar y si
estan batallando demasiado porque pues no nos dieron esas bases para yo sentarme
y... Pues obviamente tienes que hacer un proyecto de investigacion bien”.

Informante 2 — Ing. Mecatronica
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“Pero si te soy honesto siento que la carrera deberia obligarte a escribir mejor porque
(silencio) no me considero yo el mejor escritor del mundo, ;no?”

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

Lo anterior lo relacionan los informantes con la necesidad de que se tenga
“Ensenanza de escritura desde primeros semestres”. Debido a que segln sus testimonios
aquel conocimiento relacionado al desarrollo de su habilidad de escritura fue Gnicamente
en algunas materias al inicio o al final de su carrera universitaria, lo cual no es lo ideal para

fomentar una buena escritura en los estudiantes.

“Pues estaria bien que hubiera alguna otra materia de refuerzo, asi en este caso solo
hubo, s6lo hubo esa clase del seminario de tesis casi al final ya y pues fue, al principio
si fue complicado porque fue algo que no teniamos desarrollado, pero si podria servir

Yo creo que un poco mds de apoyo en ese ambito”’.

Informante 5, Disefio Grafico

“Deberian hacer énfasis desde un inicio en la carrera, en cada carrera... porque si he
visto que siempre andan entregando trabajos, proyectos escritos y nosotros trabajos

’

escritos no muchos, no te piden demasiados y si deberian hacer énfasis.’
Informante 2 — Ing. Mecatrdnica

Como se observa en los testimonios, se reconoce por parte de los estudiantes la
necesidad de una ensefianza de la escritura académica a través de toda la trayectoria
educativa, no solo en educacion basica, no solo al inicio de una carrera universitaria. Se
reconoce que la institucion hace un esfuerzo por agregar asignaturas que apoyen el
desarrollo de la escritura, sin embargo, se requiere mas que solo una asignatura al final de
la carrera que te muestre como escribir un documento de investigacion. Con relacion a lo
anterior se destaca también que existe una “Escasa preparacién para elaboracion de
tesis”, 1o cual suma al hecho de que los estudiantes busquen otras alternativas para
finalizar con sus estudios. Becker (2011) menciona que nadie aprende a escribir de una
sola vez, sino que es un aprendizaje que va adquiriéndose durante toda la vida profesional

y las experiencias que se obtienen mediante las instituciones y las guias que proporcionan.

“Yo creo que si es por pues por la falta de formacion ;jno? De pues ensefianza de
metodos, técnicas, para poder hacer, realizar una buena tesis, a algunos les da flojera,
dicen “bueno, pues sabes qué, ¢,como le voy a hacer? O sea, no s&, como esta, ¢No hay

otras opciones de titulacion?” la mayoria opta por las demas .
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Informante 7, Finanzas

“«

o considero que recibi la preparacion necesaria, asi como para hacer tesis”
Informante 12, Artes Plasticas

Al no sentirse preparados o con las habilidades necesarias para la creacion de una
tesis los estudiantes optan por esa opcion como la dltima. Ocurre que muchos estudiantes y

docentes llegan a indicar que su preparacion fue nula hacia el desarrollo de esta habilidad.

De ello que se considere que existe un “Valor indeterminado de la escritura para
las carreras”. De acuerdo con lo que menciona Corte (2018) los universitarios necesitan
tener conciencia de si mismos, compartir sus procesos de reflexion, organizar una escritura
que los ayude a expresar lo que son y lo que quieren, es decir deben encontrar maneras de
dialogar con el mundo que lo rodea (P.20). Por lo que es importante que los estudiantes se
sientan seguros y confiados para poder comenzar a escribir, por ello es primordial que se le
brinde el valor correspondiente a esta habilidad tanto por la institucion, docentes y

alumnos.

“Pues es muy relevante... también depende porque si una persona se va a dedicar a
trabajar en un laboratorio clinico no es TAN relevante porque sélo es como que hacer
los andalisis y entregar resultados y ya... pero si te vas a dedicar al area de
investigacién ahi si es obviamente muy importante porque pues el proposito es pues la
creacion de articulos de divulgacion cientifica .

Informante 3 — Quimico Bio6logo Clinico

“la escritura es vital y no nomas para nuestra rama, creo que, para todas, todos
deberiamos saber escribir correctamente y creo que deberian darte la importancia en
las carreras porque honestamente siento que no se le da la importancia ni el valor que
realmente tiene”

Informante 4 — Ciencias de la Comunicacién

Algunos de los testimonios indican que el valor brindado a esta habilidad no es el
que deberia ser, debido a diferentes factores, es decir, el significado o valor que se le
proporciona esta ligado al tipo de Institucién, disciplina, asignatura, docentes y logros que

el estudiante desee obtener.
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4.6.2 Exigencias de disciplinas con relacién a la escritura académica

Al hablar de las diferentes disciplinas y su relacién con la escritura es necesario
hacer hincapié en que no todas tienen en consideracion la ensefianza o desarrollo de esa
habilidad, dado a que se busca especializar en la disciplina misma. Sin embargo, tal como
menciona Carlino (2003) es preciso que se considere la ensefianza de la escritura en cada
asignatura debido a dos razones: primero porque para aprender los contenidos de una
materia, el estudiante debe apropiarse del sistema conceptual-metodoldgico que se utiliza y
a su vez de sus précticas discursivas. Segundo, para aduefiarse de algun contenido los

estudiantes tienen que reconstruirlo una y otra vez, mediante la lectura y escritura.

Por tradicion las disciplinas cuentan con exigencias sobre el tipo de formacion que
se les brinda a los estudiantes. Asi por ejemplo la division de Humanidades y Bellas Artes,
asi como también la de Ciencias Sociales tienen un enfoque totalmente a la de Ingenieria y
Ciencias Exactas y Naturales. El considerar una habilidad como herramienta indispensable
para el futuro dmbito laboral depende de lo anterior mencionado. Por ejemplo, los
estudiantes de diferentes carreras consideran que es importante la escritura precisamente
porque la division a la que pertenecen tiene un enfoque hacia la comunicacién, a

continuacion, algunos testimonios de los informantes:

“la comunicacion se trata de dar un mensaje, de expresar lo que uno quiere y de
saberte dar a entender, asi que es un punto indispensable para nosotros los
comunicélogos, el saber escribir porque pues de ahi empieza todo”

Informante 1 — Ciencias de la Comunicacién

“Si quiere ser reconocido como un gran historiador tienes que tener tu tesis, participar
en los eventos educativos y escribir”.

Informante 11 — Historia

“la escritura nos sirve para todo, justificar las ideas que tenemos o las ideas que
plasmamos asi sea en digital o fisico... si no puedes justificarlo como que se queda
incompleta, que es lo que siempre nos han tratado de decir, que si tienes una idea
tienes que tener todos los fundamentos para que esté bien hecha”

Informante 5, Disefio Grafico

Asi mismo otras disciplinas se enfocan en el desarrollo de habilidades que les son

mas utiles dejando de lado la escritura, pero es importante sefialar que los informantes lo
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comprenden y hacen énfasis en que es algo que se debe trabajar dentro de la disciplina. Es
decir, cada uno de los curriculos podria tener una asignatura o taller que les dé la
oportunidad de poder trabajar de manera constante el desarrollo de esta habilidad y no
quede solo en una asignatura al inicio y al final de la carrera. Tal como argumenta Cérte
(2018) la escritura, al tratarse de una actividad formativa, debe planificarse e incluirse en el
plan de trabajo de los docentes. Es decir, es necesario que sea parte de la programacion al
igual que los contenidos de cada disciplina.

“Creo que es importante que hagan énfasis en mi carrera mas que nada porque si he
visto que muchos de mis comparieros aparte de que no saben plantear sus ideas... no
saben escribir o no saben hacer las cosas como se debe, ya somos... Practicamente yo
ya me voy a graduar, ellos también, entonces, que no sepan escribir, alla afuera pues
(silencio)”.

Informante 2 — Ing. Mecatronica

“por ser ingenieria los maestros o en si el programa de estudio no se enfoca en el
momento de desarrollar en trabajo escrito o redaccién. Pero como te mencionaba
antes hay materias que asi lo requieren... en mi opinion si me gustaria que existiera,
no se, dos materias mas o que maestros de materias, por ejemplo, en los Gltimos
semestres se fijaran mds en ese sentido de fomentar esa cultura de escribir”

Informante 11, Ing. Industrial y de Sistemas

De tal forma, se entiende que, a pesar de las exigencias de las disciplinas para el
desarrollo de diferentes habilidades, los estudiantes reconocen que la escritura es
primordial y debe de fomentarse ya que les brinda la oportunidad de mejorar como
profesional y alcanzar el éxito en el ambito laboral.
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Capitulo 5. Conclusiones
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En el siguiente apartado se describen las conclusiones de la investigacion que se llevo a
cabo, hemos de recordar que este trabajo parte del interés de analizar los efectos de las
innovaciones Institucionales en relacion con la escritura académica y el significado que esta
tiene para los estudiantes que estan cursando los ultimos semestres dentro de la Universidad
de Sonora. Al ser este tema muy poco explorado en este nivel educativo es importante
reconocer qué ocurre dentro de la institucion educativa y como se ve afectada esta habilidad

antes mencionada.
5.1 Significado de la Habilidad de Escritura en la Universidad

Dentro de los hallazgos encontrados en la investigacion destaca que el estudiantado
considera, de acuerdo con los resultados, que la habilidad de escritura es preponderante
como profesionistas, pues es pieza fundamental para el desarrollo de otras habilidades y
competencias que permiten su crecimiento cognitivo y profesional. De la misma manera
Carlino (2002; 2005; 2008; 2012) y Cérte (2018) lo establecen en sus investigaciones, pues
la escritura cuenta con un amplio significado y su proceso proporciona diversos beneficios,
tales como aumento en capacidad de comprension, andlisis, interpretacion y comunicacion,
por mencionar algunas. De igual forma, se considera que su uso es indispensable pues es

complemento para adquirir y compartir conocimientos.

Bajo la premisa anterior, se concluye que la habilidad de escritura es primordial y
contribuye en el aumento de conocimientos, asi mismo es considerado uno de los elementos
que permite el crecimiento del individuo tanto en el &mbito académico como el laboral.
Ahora bien, segun los resultados avalados por los referentes teoricos, la postura y
significacion proporcionada a la escritura depende de la disciplina de estudio, es decir,
algunas lo consideran como una habilidad indispensable porque como profesionistas o
futuros investigadores, este serd uno de los recursos a utilizar para una buena comunicacion
de la informacidn. Sin embargo, aquellas referentes a las ciencias exactas tienden a utilizar
con mayor frecuencia otro tipo de conocimientos y habilidades para cumplir con los
objetivos establecidos. Por ejemplo, la escritura académica no tiene el mismo significado
para un estudiante de comunicacién y uno de ingenieria, a simple vista podriamos denotar

que no hay diferencia y ambos deberian de entenderlo de manera similar, pero no es asi,
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pues ocurre que se tienen diferentes tipos de lenguaje entre ellas, asi como diferentes

enfoques.

Por otro lado, se establece que existe un valor o significado proporcionado por los
docentes a esta habilidad y su desarrollo, esto debido a que los estudiantes mencionan
recibir ciertos comentarios o notar actitudes que los llevan a encasillarlos en dos grupos:
quienes se interesan por guiarlos y ayudarlos a escribir de la manera correcta y quienes no.
No obstante, es indispensable destacar que lo anterior es visto desde la perspectiva de los

estudiantes, y su percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje que reciben.

Ahora bien, para la mejora de esta habilidad se requiere de esfuerzo, inversion de
tiempo y orientacion tanto de estudiantes, docentes e institucion, es decir, requiere de
involucrar a los diferentes actores para que los elementos se conjuguen y al final se obtenga
un resultado positivo. Por su parte la institucion académica hace notoria la comprensién del
valor de esta, pues cuentan con diferentes recursos para su desarrollo: talleres de redaccion,
circulos de lectura, asignaciones enfocadas a la escritura y apoyo a estudiantes por medio
de tutores para elaboracion de trabajos terminales. Estas estrategias son identificadas en el
andlisis de los resultados obtenidos, pero se hablara sobre este tema mas adelante (Capitulo
5.4).

5.2 Estrategias utilizadas en la ensefianza que orientan la habilidad de escritura

Los docentes fungen como guias, asesores e impulsores para el desarrollo de la
escritura, se encargan de elaborar e implementar diversas estrategias que les permiten
brindar apoyo a los estudiantes. Por su parte, Diaz (2002), Carlino (2007) y Cérte (2018)
dejan en claro la necesidad de formar a los docentes para cumplir con ese propésito, ya que
no solo se debe solicitar que trabajen en pro de la escritura, sino que deben entenderla y
recibir capacitacion para su mejora, lo anterior permite ayudar a los estudiantes a obtener

una calidad didactica.

Hemos de reconocer que no todos los docentes han recibido la misma formacién,
por lo que al hablar de estrategias se debe de partir de la primicia de instruir a ellos para
que puedan cumplir su funcion como asesor dentro del aula, convirtiéndose esta en una de

las vias adecuadas para reforzamiento de futuros profesionistas. En este sentido, los

123



estudiantes reconocen que los docentes trabajan en diferentes estrategias y con estas buscan
el desarrollo de la escritura, entre las que se destacan: la solicitud de trabajos escritos, la

revision y correccion de los textos.

Por otro lado, también se reconoce la estrategia de trabajo grupal, es decir, actividad
en equipo para el desarrollo de habilidades dentro de un sistema integral, cuyo objetivo es
ayudar a detectar y mejorar las habilidades entre estudiantes donde la combinacion de ideas
propicie un aumento en sus conocimientos. Sin embargo, es recurrente la mencion de que la
mayoria de ellos se enfocan en criterios generales. Es decir, su enfoque va dirigido a
cuestiones superficiales de los textos, dejando de lado la revision detallada; se realiza
correccion de formato, algunas palabras que destacan o bien del acomodo del texto. Esto
tiene lugar debido a la inexistencia de un proceso estandarizado para hacerlo y a la carga de

estudiantes y trabajo que se tiene por parte del docente.

Acerca de los docentes que dedican mas tiempo a revisiones, se considera que la
retroalimentacion que brindan es de gran ayuda para el desarrollo de la habilidad, asi como
también deberia ser una constante, mediante la cual se proporcionan consejos y guia. Ya
que lo primordial es trabajar con los estudiantes para reforzar los conocimientos previos y
no dar por hecho que su trayectoria escolar se encargd de ello, pues aun en nivel
universitario se pueden encontrar individuos con poco entendimiento sobre la forma

adecuada de realizar trabajos escritos.

En este sentido es necesario rescatar lo mencionado por Carlino (2008) y Cérte
(2018) sobre la postura de los docentes en este tema, si bien es cierto que al ingresar a la
universidad los estudiantes deben cumplir con ciertos criterios y conocimientos béasicos, el
docente no siente la obligacion de detenerse a ensefiar cuestiones que debieron ser cubiertas
con anterioridad y al contar con cierta tematica a trabajar durante su periodo se vuelve aln
mas complejo, por lo cual requiere un seguimiento profundo en otros niveles educativos

que permitan identificar el area de oportunidad e irla corrigiendo.

Ahora bien, lo indicado seria que todos los docentes siguieran la misma linea al
buscar el desarrollo de la escritura al igual que las otras habilidades que son requeridas en
la profesion y el ambito laboral. Pues se observa que la capacitacion en desarrollo

apropiado de esta no resulta ser un destino conocido por ellos, sino que buscan aprendizaje
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continuo de sus areas de conocimiento y parecen entender que el uso y desarrollo de la
habilidad de escritura no resulta relevante, o bien que son temas para trabajar en las

asignaturas que se enfocan en ello.

Entonces, partiendo de la referencia de la innovacion educativa (Escudero, 2014)
los cambios y las innovaciones en este &mbito llevan bastante tiempo y son dificiles de
valorar pues se deben considerar diferentes factores a tomar en consideracion antes de
emprender en ello. Se requiere de toda una planeacion para que funcionen de la manera
deseada y después realizar una evaluacion que permita corroborar los pros y contras que
traen consigo. Por lo tanto, no es necesario implementar miles de nuevas ideas, sino valorar
aquellos elementos con los que se cuenta para hacer la evaluacion y renovacion que se
considere con la finalidad de alcanzar los objetivos de calidad en la educacion, dicha

actividad involucra a la institucion, los docentes y a los estudiantes.

5.3 Efectos del uso de la tecnologia para innovar en procesos de escritura

El uso de la tecnologia se ha convertido en pieza clave para la elaboracion de trabajos
escritos, debido a que para ello se utilizan herramientas como procesadores de texto que se
pueden encontrar tanto en la web como en programas dentro de los dispositivos digitales.
Algunos estudiosos (Chartier, 2012; Cassany, 2003 y 2012) argumentan que el proceso de
escritura ha sido modificado y se han logrado cambios que traen consigo diferentes efectos
para la mejora de esta habilidad. La misma observacion se encuentra en los resultados
obtenidos, porque los estudiantes consideran que mayormente se obtienen beneficios con el

uso de las diferentes herramientas digitales.

Respecto a lo anterior, Casillas y Ramirez (2018) mencionan que el uso de
diferentes herramientas digitales les permite a los estudiantes adaptarse a la nueva era y les
permite un crecimiento en varios aspectos. Se logran identificar varios beneficios con el uso
de estas; en primer lugar, los estudiantes reconocen que les es mas facil identificar sus
errores ortograficos y corregirlos en el instante, ya que la mayoria cuenta con correctores de
texto y de esta manera, mientras utilizan este tipo de recursos, van acumulando
conocimiento sobre gramatica, ortografia y construccion de oraciones, frases y parrafos.

Otro beneficio es que estas herramientas permiten realizar modificaciones desde la version
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web y da lugar a la elaboracion de trabajos escritos de manera colaborativa entre los
estudiantes e incluso con participacion de docentes. Como tercero, se encuentra la rapidez y
facilidad de acceso, debido a que los diferentes dispositivos digitales ya cuentan con estos
programas; los anteriores son algunos de los beneficios que mas destacaron en la

investigacion.

En contraparte, se reconocen también cambios inciertos que generan efectos
inesperados en la escritura. Un ejemplo de ello es que al hacer uso de estos programas que
permiten la correccion automatica, algunos estudiantes consideran que se vuelven flojos y
han notado que con frecuencia cometen mas errores, ya que al final tienen la oportunidad
de corregirlos solo dando clic en un boton. A esta problematica se le suma el hecho de que
los programas asimilan la manera en como cada usuario escribe y de acuerdo con esto
corrige segun los datos que se le ingresa a su algoritmo. Es decir, llega el momento en el
que deja de detectar los errores y los pasa por alto; el software tiene un limitado diccionario
y no logra canalizar de manera correcta las palabras o frases que la persona que se
encuentra escribiendo trata de comunicar. Cuando esto ocurre queda al descubierto uno de
los efectos inesperados del uso de estas herramientas digitales, debido a que no todos los
usuarios de estos programas conocen esta informacién y terminan elaborando trabajos

escritos sin la guia o ayuda de su corrector.

Ahora bien, la tecnologia ha permitido el acceso a un sinfin de conocimiento a
través del internet, lo cual ha causado diferentes efectos tanto positivos como negativos. Un
claro ejemplo es el hecho de que se tiene oportunidad de encontrar informacion sobre un
tema en particular. Los estudiantes utilizan los recursos digitales para la realizaciéon de
cualquier tarea que se les sea asignada, pues tienen con un clic la informacién sobre el tema
en cuestion y pueden consultar diferentes paginas, revistas, bibliotecas virtuales e incluso

acceder a ello en diferentes idiomas.

No obstante, la realidad es que los estudiantes no cuentan con el conocimiento para
discriminar o descartar aquellas paginas o sitios que son de dudosa fiabilidad e incluso
terminan utilizando los datos en sus trabajos escritos. Relacionado a la tematica antes
mencionada, el uso de informacion tomada de internet ha causado también efectos

perversos que han llevado a los estudiantes a hacer uso y abuso de la practica denominada
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copy-paste, la cual les permite utilizar los datos encontradas en la web sin siquiera
analizarlos o interpretarlos. Los resultados relacionados a este tema reflejan que los
estudiantes no consideran esta practica como poco ética, sino que, desde su perspectiva ella
les ha ayudado a adquirir conocimientos y a construir textos. En ese sentido es primordial
una ensefianza del uso de la informacion, pues dependiendo de su uso y de proporcionarle

el mérito a quien le corresponde, esta préctica puede dejar de ser totalmente negativa.

Sin embargo, si no se le presta la atencion necesaria el enfrentamiento ante el plagio
es inevitable. A pesar de que esta problematica es sancionada por cada docente e institucion
de diversas maneras, no se ha logrado erradicar por completo, sino que se ha convertido en
una accién habitual de los estudiantes a la hora de elaborar trabajos escritos. Este tema es
de los mas hablados y conocidos en todos los niveles educativos, tal como argumenta
Cassany (2003) es tanta la facilidad de acceso que la nocion de los limites no existe, por lo

tanto, se pierde autoria y originalidad.

Con la finalidad de que los efectos perversos creados a partir de la tecnologia en la
escritura académica vayan disminuyendo, es importante que la institucion, los docentes y
los estudiantes hagan el mayor esfuerzo para hacer el uso correcto de las herramientas e
informacidn que es utilizada. Por su parte la institucion reforzando el conocimiento sobre
las practicas de bdsqueda de informacidn en internet, mientras que los docentes realizando
sugerencias y orientacion a los estudiantes sobre los sitios confiables para consultar. Al
final, es indispensable indicar que quienes se quedan con la mayor responsabilidad sobre el
correcto uso y ético de esos datos son los estudiantes. Deben buscar la manera de hacer
analisis, interpretacion, referenciar a autores y evitar a toda costa el plagio para que deje de

ser un habito a la hora de elaborar un texto.
5.4 Opciones de titulacion y su efecto en las habilidades de escritura

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, la mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo en que la realizacion de una tesis trae consigo un crecimiento tanto en el ambito
educativo como en el personal. Les proporciona una ventaja al ser capaces de plasmar sus
ideas, investigaciones y conocimiento en un documento que finalmente les permitira

adquirir su titulo profesional. De esta forma adquieren un desarrollo de sus habilidades
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comunicativas, entre ellas la de escritura y a la vez se fortalece el dominio de diversos

temas estudiados a lo largo de su carrera universitaria.

Sin embargo, no todos optan por esta modalidad, ya que existen factores cuya
influencia tiene bastante peso en este tipo de decision. Lo anterior, porque esta modalidad
requiere un esfuerzo rigoroso, una inversion de tiempo y el acompafiamiento y seguimiento
de un tutor para sentirse con la seguridad de enfrentar las problematicas que surgiran en el
transcurso del tiempo. De acuerdo con los resultados y tal como menciona Becker (2011)
no todos los estudiantes se sienten preparados para elaborar una tesis, o bien, no tienen el
interés sobre ello, dado a que después de los afios de esfuerzo su meta es obtener su titulo

profesional en el menor tiempo posible para comenzar con su vida laboral.

Al crearse estas modalidades, con la finalidad de aumentar el nimero de eficiencia
terminal dentro de la UNISON, gran parte de los egresados han tomado la oportunidad para
poder titularse, estos resultados han mostrado que la innovacién si ha dado fruto. Gracias a
esto, los estudiantes se han encaminado hacia las nuevas modalidades, en busqueda de la
titulacion en poco tiempo y la posibilidad de iniciar su vida laboral una vez que salen de la
universidad. Las dos razones son validas para considerar a las modalidades como una
opcién a elegir. Por otro lado, es primordial destacar que el interés por otra modalidad
también tiene relacion con los planes a futuro de cada uno de ellos porque no todos eligen
continuar por el camino de la investigacion o consideran seguir con sus estudios de

posgrado.

Como era de esperarse se han presentado efectos inesperados con la
implementacién de estas nuevas opciones de titulacion. Los estudiantes reconocen que la
creacion de tesis es una de las ultimas opciones a considerar y hay diferentes factores que
los llevan a ello. Primero, porque no se sienten seguros para la elaboracion de un trabajo de
esa talla por el tiempo y rigor que ello requiere, asi como para evitar el estrés, ansiedad y
afectacion a la salud que les traera con ello. En segundo lugar, la mayoria coinciden en que
no han recibido una formacion o seguimiento oportuno de parte de sus docentes sobre el
desarrollo de su habilidad de escritura, sino que el enfoque de cada uno de ellos es hacia la
tematica que la asignatura, carrera o division requiera; y en tercero, debido a que

consideran que la institucion deberia de implementar asignaturas que los vayan preparando
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desde el inicio lo cual los ayudaria a fortalecer sus conocimientos sobre escritura
academico; o bien contar con talleres especificos para la redaccion de tesis en las divisiones
que asi lo requieran, para que al final de su carrera cuenten con los conocimientos indicados
para escribir la investigacion de manera correcta, ya que de acuerdo a sus comentarios solo
en algunos casos se cursa una asignatura, durante el dltimo semestre, que les explica como
debe de ser una tesis, pero consideran que se requiere de tiempo para lograr mejorar esta
habilidad.

Por lo tanto, el miedo, la desconfianza, el estrés y la complejidad que involucra el
titularse mediante alguna opcién que requiera el uso correcto de la habilidad de escritura,
trunca a los estudiantes y genera una pérdida de esta habilidad, asi como un desinterés de

los estudiantes frente a la posibilidad de hacer algun tipo de trabajo que necesite de su uso.
5.5 Efectos de innovaciones institucionales y la escritura académica: reflexiones finales

Una de las responsabilidades institucionales es formar a sus estudiantes y desarrollarlos;
por lo que es indispensable hacer una pausa para determinar en qué medida las
innovaciones que se han establecido dentro de ella han generado efectos y como estas
repercuten en los estudiantes. Algunas implementaciones se han enfocado en desarrollar
habilidades profesionales, aumentar indicadores, mejorar conocimientos generales, pero

han generado efectos inesperados sobre la escritura académica.

Considerando lo antes mencionado, y en relacion con los resultados obtenidos por
los estudiantes, las innovaciones que han influido de alguna manera en su desarrollo de la
escritura son: la creacion de nuevas modalidades de titulacién, el aumento en el uso de los
recursos y plataformas digitales y el establecimiento de asignaturas perfiladas al desarrollo

de los profesionistas.

En primer lugar, la creacion de diferentes modalidades de titulacion ha traido
consigo como efecto negativo la disminucién de trabajos escritos, refiriéndonos a tesis,
proyectos finales de practicas profesionales, entre otros que requieren el uso de esta
habilidad. Si bien no ha sido un notorio cambio en porcentajes sobre la elaboracion estos
trabajos terminales; la eficiencia terminal y el uso de modalidades distintas ha ido

incrementando afio con afio. Lo anterior no es completamente negativo, debido a que
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existen disciplinas que requieren de diferentes opciones para formar a sus estudiantes y
prepararlos para la vida profesional, por lo que estd bien que existan nuevas modalidades,
pero con relacion con lo que indican los resultados el hecho de tener cada vez més
alternativas nuevas dan pie a la perdida de la escritura dentro de la universidad. Ya que es
necesario reconocer que el proceso de la escritura conlleva horas de esfuerzo, dedicacién y
compromiso, y esta es una de las razones primordiales por lo que han buscado opciones

alternas.

Como segunda innovacion se identifica el uso de diferentes herramientas digitales
para la construccion de textos y busqueda de informacion. Algunos de los efectos
principales quedaron plasmados en el analisis, pero es primordial destacar que es un tema
muy amplio y del cual pueden surgir diferentes investigaciones futuras. El hecho de tener el
acceso a tanta informacion y facilidad para la construccion de textos causa diferentes

efectos tanto positivos como negativos que afectan las habilidades de escritura.

La tercera innovacion se relaciona con las asignaturas y talleres que permiten el
desarrollo de las habilidades comunicativas y con ello ayudan a la escritura pues
proporcionan al estudiante una idea de lo que se requiere para ir trabajando con su
conocimiento. Sin embargo, no se debe pretender que estas asignaturas hagan toda la tarea,
ya que como se ha mencionado anteriormente, la responsabilidad no debe recaer solo en los
docentes que llevan este tipo de materias o talleres, sino que es necesario que todos los

docentes pongan de su parte para fomentar el desarrollo de esta habilidad.

Ahora bien, independientemente de las elecciones para titulacion que se tomen, las
nuevas plataformas digitales que se utilicen y las modificaciones en los curriculos, la
institucion no puede deslindarse de la necesidad de hacer una revision en los planes de
estudios e involucrar el desarrollo de estas habilidades basicas que necesitan los estudiantes
para complementar sus conocimientos. Asi mismo es indispensable que se rescate el valor
de la escritura de manera general dentro de la universidad, con la finalidad de que no se
pierda por completo esta habilidad, ya que si no se trabaja en ello los resultados perversos
se haran presentes en generaciones futuras. Como se indicd anteriormente la escritura

académica es una de las habilidades genéricas que requieren ser desarrolladas para que los
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estudiantes se formen como profesionistas capaces de crear y compartir conocimientos, asi

como también les es de utilidad en su entorno social y laboral

La realizacion de esta investigacion tuvo como limitantes los siguientes: la falta de
estudios recientes sobre la tematica, ya que la mayoria de la literatura consultada es de
algunos afios atrds. Solo un poco de la literatura esta situada en México, por lo que se
complico un poco el entendimiento de ello dado a que en otros paises se utiliza una
estructura diferente de los niveles educativos. Otra limitante que tuvo una afectacion directa
al estudio fue el confinamiento generado por la pandemia provocada por COVID-19, pues
no permitié que las entrevistas se realizaran de manera presencial, sino que se realizaron
mediante video llamadas por zoom, ya que en algunos de los casos los problemas de
conectividad y audio no permitieron captar al cien por ciento la idea expresara

originalmente por el informante.

5.6 Recomendaciones y agenda de investigacion

Este proyecto se realizd con la finalidad de conocer el significado de la escritura para
estudiantes de la Universidad de Sonora y con base a los hallazgos y las teorias sustentada

han surgido diferentes recomendaciones para la revaloracion de esta habilidad.

En primer lugar, es necesario hacer una revision en los planes de estudio para
reforzar el desarrollo de esta habilidad por medio de diferentes actividades y asignaturas,
dado a que la escritura es una de las piezas medulares para la formacion del estudiante; asi
como también se requiere de la incorporacién de esto para todo el cuerpo académico.
Adicional, es necesario que se trabaje en la formacion de los docentes para proporcionarles

diferentes estrategias que permitan el crecimiento del conocimiento de los estudiantes.

Por otro lado, es indispensable proporcionar capacitacion tanto a docentes como
alumnos para el mejor uso de las herramientas tecnologicas, con el objetivo de que logren
el desarrollo de sus habilidades didacticas de comunicacién y hagan uso apropiado de las
tecnologias. De esta manera de ambos lados se contara con conocimiento acerca de nuevos

programas y plataformas y permitird una mejor comunicacién y uso de las mismas.

Ahora bien, la agenda de esta investigacion no permitio el desarrollo de todos los

temas que fueron surgiendo, es por ello que relacion se establecen las siguientes lineas de
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investigacion: El valor de la escritura académica desde la perspectiva del docente, ya que el
proyecto se enfoco en la del estudiantado, sin embargo, se considera que el punto de vista
de los docentes es primordial para tener un conocimiento completo del significado y valor

de escritura dentro de una institucién académica.

Otro aspecto que es necesario considerar como linea de investigacion es conocer las
estrategias que los docentes consideran como ideales para el desarrollo de la escritura, ya
que durante el analisis lograron descartarse algunas, pero al tener informacién superficial
sobre ello, no se logra concretar cuales son las ideales y de qué manera el docente las

utiliza.

Una tercera linea de la cual se puede obtener mucha més informacion es relacionada
a los efectos positivos 0 negativos que se generan por el uso de las herramientas tecnologia
el desarrollo de la escritura académica, pues si bien se realizé un acercamiento a ello, este

tema proporciona tantos datos que se pueden elaborar diferentes estudios al respecto.
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Apéndice

Apéndice 1. Tabla de dimensiones y categorias.

Dimension

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Efectos de
las
innovaciones
en las
habilidades
de escritura

académica

Fomento de la
habilidad de
escritura en la
docencia
(Carlino,
2008, 2017
Corte, 2018,
Diaz, 2002)

\Valor de la escritura
académica
docentes/estudiantes

1.- Cuando realizas algin trabajo académico
escrito ¢cual es la utilidad que tiene en el
ambito profesional? (géneros: ensayos, reportes
de lectura, comentarios de lectura, informes de
investigacion, etcétera)

2.- ¢Cudles son las dificultades que enfrentas en
la construccién de los trabajos académicos que
realizas?

3.- Con base a tu experiencia universitaria,
¢Como describes el interés formativo de tus
profesores hacia tu habilidad de escritura
académica? (Qué elementos tienen mas valor
para los profesores)

4.- Si cuentas con experiencia en la elaboracion
de trabajos escritos de manera grupal. ;Cuando
elaboran un texto o trabajo final como se
organizan para realizarlo? (cada uno escribe su
parte y solo se integran, cada uno escribe su
parte y luego alguien lo escribe para darle
coherencia y un estilo Unico, etc...)

Guia de docentes
para el desarrollo de
la  habilidad de
escritura

5.- Con base a tu experiencia universitaria,
cuando entregas un trabajo y te lo regresan
¢qué aspectos resalta el profesor/a? (ideas,
ortografia, estilo, redaccién, estructura,
citacion, coherencia, cohesion)

6.- ¢Que tipo de indicaciones y requerimientos
recibes por parte del profesor cuando se solicita
algun trabajo escrito?

Soporte de la
tecnologia
digital para la
escritura

Utilizacion de

herramientas TIC

7.- ¢Utilizas  herramientas  tecnoldgicas
(programas como word, PowerPoint) para la
construccién de textos? ¢En qué te benefician
dichas tecnologias?
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académica
(Procesadores
de texto, uso
de internet,
copy-paste)

8.- En tu experiencia, ¢El uso constante de
herramientas tecnoldgicas ha generado algin
cambio en tu habilidad de escritura? ;de qué
manera?

9- (Utilizan tus maestros alguna tecnologia

(Cassany, para revisar la escritura en los trabajos

2012; (ithenticate,  turnitin)?  Describe  algunos

Chartier, ejemplos de como lo hacen

2012;

Casanovas, . ) .

2016) Manejo de la[ 10.- ¢Queé efectos ha tenido en el desarrollo de

informacion tu habilidad de escritura académica el uso de

informacion tomada de internet (copy-paste)?
11.- Cuando realizas trabajos escritos ¢has
recibido orientacion suficiente de los docentes
para identificar en internet material de fuente
académica confiable? Explica un poco

Efectos de [ Escritura 12.- Con base en tu experiencia, ¢Cual

politicas académica en | consideras es el valor de escritura académica

institucionales
(titulacion) en
la  escritura
académica
(Fullan, 2002;
Latapi, 2007;
Carlino,
2008)

educacion superior

para el programa de estudios que cursas?

13.- (Como describes la formacion que
recibiste  sobre habilidades de escritura
académica que son necesarias para la

elaboracion de una tesis?

Preferencias  por
las modalidades de
titulacion

14.- ;De qué manera ha influido la creacion de
diferentes modalidades de titulacion en el
fomento de la escritura académica?

15.- Como describes la preferencia de muchos
estudiantes por formas de titulacion distinta a la
tesis?
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Apéndice 2. Guion de Entrevista

Guion de Entrevista
Datos generales:
Sexo  ~~ Edad__~ Carrera_ Semestre_ Trabaja___
Asignaturas cursadas en la carrera que apoyen habilidades de escritura:
Cursaste alguna opcion de fomento a la escritura;

1.- Cuando realizas algun trabajo académico escrito ¢cuél es la utilidad que tiene en el
ambito profesional? (géneros: ensayos, reportes de lectura, comentarios de lectura,
informes de investigacion, etcétera)

2.- ¢Cudles son las dificultades que enfrentas en la construccion de los trabajos
académicos que realizas?

3.- Con base a tu experiencia universitaria, ;Como describes el interés formativo de tus
profesores hacia tu habilidad de escritura académica? (Qué elementos tienen mas valor
para los profesores)

4.- Si cuentas con experiencia en la elaboracion de trabajos escritos de manera grupal.
Cuando elaboran un texto o trabajo final ;Como se organizan para realizarlo (cada uno
escribe su parte y solo se integran, cada uno escribe su parte y luego alguien lo escribe
para darle coherencia y un estilo Unico, etcétera)?

5.- Con base a tu experiencia universitaria, cuando entregas un trabajo y te lo regresan
¢Qué aspectos resalta el profesor/a? (ideas, ortografia, estilo, redaccién, estructura,
citacién, coherencia, cohesion)

6.- ¢Qué tipo de indicaciones y requerimientos recibes por parte del profesor cuando se
solicita algun trabajo escrito?

7.- ¢Utilizas herramientas tecnologicas (programas como Word, PowerPoint) para la
construccidn de textos? ¢ En qué te benefician dichas tecnologias?

8.- En tu experiencia, ¢El uso constante de herramientas tecnoldgicas ha generado algin
cambio en tu habilidad de escritura? ;de qué manera?

9.- ¢ Utilizan tus maestros alguna tecnologia para revisar trabajos (ithenticate, turnitin)?
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10.- {Qué efectos ha tenido en el desarrollo de tu habilidad de escritura académica el
uso de informacion tomada de internet (copy-paste)?

11.- Cuando realizas trabajos escritos ¢has recibido orientacion suficiente de los
docentes para identificar en internet material de fuente académica confiable? Explica un
poco

12.- Con base en tu experiencia, ¢Cual consideras es el valor de escritura académica
para el programa de estudios que cursas?

13.- ¢(Como describes la formacion que recibiste sobre habilidades de escritura
académica que son necesarias para la elaboracién de una tesis?

14.- ; De qué manera ha influido la creacion de diferentes modalidades de titulacion en
el fomento de la escritura académica?

15.- (Como describes la preferencia de muchos estudiantes por formas de titulacion
distinta a la tesis?

146




Apéndice 3. Estudiantes por semestre en UNISON, semestre 2020-1.

Mumero de alumnos total en la Unidad Regional Centro durante el ciclo 2020-1 por Division
Universidad de Sonora

Semestre segiin su grado de avance en aéditos

Unidad Regional f Division f Programa Educativo 5 3 s = 5 2 8 © w0 1112 Total
Division de Ciencias Elinll:'lgimsy'delasalud 1402 657 1045 390 622 623 531 691 266 145 233 27 6832
Ingeniers .ﬁgrérlumn 124 17 &8 3% 5B 17 36 19 24 399
Licenciatura de Quimico en Alimentos e 37 69 31 32 15 26 15 21 355
Licenciatura en Biologia 69 12 61 17 41 15 27 39 a4 285
Licenciatura en Ciencizs Genomicas 16 4o 65
Licenciatura en Ciencias Nutricdonales 131 15 98 32 T4 55 39 M8 G50
Licenciatura en Cultura Fsica y Deporte 30 120 &6 18 BD 61 34 410
Licenciatura en Enfermearia 373 27 204 1% 5% 151 109 104 1046
Licenciatura en Medicina 230 36 151 36 4 182 8 1M 4 134 233 ¥7 1216
Licenciatura en Odontologia 73 51 &3 & 52 1 &3 10 61 11 391
Licenciatura en Psicologia de |a Salud 41 1 25 34 24 1 126
Medico Veterinario Zootecnista 105 11 &5 5 34 35 354 -3 315
Quimico Bidlogo Clinico 104 281 177 1B6 154 91 111 108 152 1364
Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas BE9 421 629 293 470 3I7B 346 435 110 3971
Licenciado en Economia 46 5 25 & 22 6 14 15 10 149
Licenciatura en Administracion 357 115 200 TE 107 B2 59 50 62 1010
Licenciatura en Contzaduria Publica 171 164 163 E3I 155 146 142 209 4 1237
Licenciatura en Finanzas 103 18 &5 17 6% 20 32 36 M 394
Licenciatura en Mercadotemia 113 ©1 97 26 Ti1I 021 42 59 520
Licenciatura en Megodos y Comercio Internacionales 166 24 45 BD 2% 92 54 66 556
Licenciatura en Turismo 33 4 34 3 17 1 3 105
Division de Ciencias Exactas y Naturales 202 T0 200 91 103 68 B89 69 50 1033
Ingeniena en Tecnologia Electronica 28 15 21 B 15 6 11 2 10 116
Licenciatura en Ciencias de la Computacion 35 16 30 20 12 12 12 4 141
Licenciatura en Fisica Bl 18 59 1F 22 13 18 21 259
Licenciatura en Fisica Madica 27 3 1 31
Licenciatura en Geologia e 13 72 37 45 1 41 35 4D 403
Licenciatura en Matematicas 22 5 13 ] ] 6 7 7 B3
Division de Ciencias Sodiales 1342 248 903 341 B4E 348 511 461 52E 5330
Licenciatura en Administracion Publica 23 15 33 E 23 15 21 18 1356
Licenciatura en antropolozia 13 13 26
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Miumers de alumnos total en la Unidad Regional Centro durante el ciclo 2020-1 por Division
Universidad de Sonora

_ _ . _ Semestre segun su grado de avance en oeditos
Unidad Regional / Division / Programa Educative 3 a - & - & 3 10 1112 Total

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 183 58 98 71 54 58 61 71 5B 712
Licenciatura en Derecho 565 64 376 199 2B1 182 215 229 ISR 2360
Licenciatura en Educadcn 90 34 &5 1839
Licenciatura en Historia 35 13 18 B 21 4 11 14 125
Licenciatura en Psicologia 371 31 203 29 175 73 151 75 158 1216
Licenciatura en Sociclogia 1B B 10 5 & 7 13 4 7 B0
Licenciatura en Trabajo Social o4 12 99 20 B 9 39 483 40 447
Licenciatura en Trabajo Social Modalidad virtual 1 2 7 10
Division de Humanidades y Bellas Artes 398 253 290 223 179 200 172 281 113 167 2366
Arquitectura BS 155 86 82 1E 141 20 137 57 167 948
Licenciatura en Artes Escénicas 36 5 22 12 1 21 & 18 14 135
Licenciatura en Artes Plasticas 32 3 2% 5 19 @ 13 4 11 123
Licenciatura en Disafio Grafios 98 ¥ 41 T8 42 61 47 60 23 430
Licenciatura en Ensefanza del inglés Bl 23 64 7 55 4 56 11 30
Licenciatura en Lingilistica 3 28 4 16 15 B 1 8 B 91
Licenciatura en Literaturas Hispanicas 34 6 36 5 & 18 11 38 154
Licenciatura en Busica 28 5 11 17 23 28 18 5 135
Division de Ingenieria 066 354 755 430 467 382 437 367 238 4406
Ingenieria Civil 264 40 174 E7 154 90 135 72 E1 1097
Ingenieria en Energias Renovables 73 11 25 a4 113
Ingenieria en Materiales 24 9 22 13 3 15 15 8 11 120
Ingenieria en Sistemas de iInformacicn 93 25 60 46 44 15 31 22 24 361
Ingenieria Industrial y de Sistemas 198 111 195 124 99 77 99 129 1033
Ingenieria Mecatranica 123 54 88 37 65 50 52 36 T1 582
Ingenieria Metalurgica 30 17 34 21 18 B 8 12 B 155
INgenieria Quimico 122 14 14 45 57 67 43 27 43 522
Ingeniers Minero 17 76 48 52 27 &0 54 61 395
Licenciatura en Sustentabilidad 15 5 5 1 27
Totalgeneral o 5280 2015 3325 1768 2489 2080 2086 2304 1305 312 233 T 23738

Fuente: Direccion de Planeacion. Elaborado con base en datos propordonados por la Direccion de Servicios Escolares, Universidad de Sonors.
Uitima actuslizscidn: 30 de marzo de 2020
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