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Resumen

La pandemia por COVID-19 generd un cambio inesperado en los sistemas educativos,
obligando a las instituciones de educacion superior a migrar rapidamente a modalidades
virtuales sin una preparacion previa. Esta transicion dio origen a la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE), un modelo provisional que permitié continuar con los estudios, pero
también evidenci6 muchas limitaciones en la practica educativa. En este contexto, el
presente estudio analiza las experiencias de las y los estudiantes de la Maestria en
Innovacién Educativa en una universidad del Noroeste de México, generaciéon 2021-2023,
con el objetivo de comprender los significados que otorgan a su proceso formativo en

educacién remota, asi como los factores que facilitaron u obstaculizaron su aprendizaje.

Desde un enfoque cualitativo, y utilizando la técnica de composicion escrita, se
recopilaron testimonios del estudiantado para identificar tres grandes categorias de
analisis: factores motivantes, factores restrictivos y percepciéon de la practica docente.
Entre los aspectos motivantes destacan la flexibilidad en el manejo del tiempo, el
desarrollo de autonomia, el acceso a recursos digitales y el acompanamiento por parte de
algunos docentes. En contraste, las principales barreras fueron la falta de interaccion
social, el estrés emocional, los problemas tecnoldgicos y la escasa adaptacién

pedagdgica a la modalidad virtual.

Los hallazgos muestran que, a pesar del contexto critico, fue posible identificar
elementos de innovacion educativa impulsados tanto por docentes como por estudiantes.
Se concluye que la innovacién en la practica docente no depende solo del uso de
herramientas tecnoldgicas, sino de la capacidad para generar estrategias didacticas que
respondan a las necesidades reales del alumnado. Escuchar sus voces resulta esencial

para mejorar la educacién en tiempos de crisis.

Palabras clave: Factores Motivantes, Factores restrictores, Interacciones educativas,

Practica Docente, Experiencia estudiantil.
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Capitulo I

1. Introduccion: afectaciones de la educacion remota

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto en la educacion a nivel global, estos
cambios afectaron a todos los niveles de aprendizaje, desde la educacion basica a la
educacion superior. La educacion se vio envuelta en un rapido cambio en las practicas
educativas asi como hace referencia las Naciones Unidas (2020) los cambios observados
en el ambito educativo evidenciaron la necesidad de que el potencial que se esperaba
afecto al proceso de aprendizaje y la rapida evolucion en los métodos de dar una
educacion de alto nivel estan ligados al compromiso de asegurar que ningun individuo
quede rezagado.

Por otra parte, el rapido cambio en las practicas docentes, con la transicidon
acelerada al modelo educativo virtual, planteé desafios para las instituciones educativas
como para los estudiantes. Esta transformacion fue vista como algo excepcional, dado
que se buscé evitar altos indices de desercion y reprobacién en las instituciones de
educacién en respuesta a la situacion impuesta por la pandemia.

Cabe senfalar que en ciertas investigaciones (Regmi y Jones, 2020; UNESCO,
2020) identificaron como la incertidumbre vinculada al curso de la pandemia, sumada a la
rapida transicion hacia la educacion a distancia, tuvo efectos adversos en los estudiantes.
Estos estudios resaltan que problemas como el aislamiento social, la ansiedad, el estrés y
la depresidn tuvieron un impacto directo en la motivacién y el crecimiento educativo de los
alumnos. Dado que la motivacién desempefia un papel crucial en el proceso de
aprendizaje, es necesario examinar detenidamente aquellos aspectos que impulsaron y
restringieron la motivacion para lograr mejoras significativas en los resultados educativos.

El presente estudio se contextualiza en el analisis de innovaciones en la practica
docente en educacion remota de emergencia, a partir de las experiencias de estudiantes
de maestria. Se parte de ubicar en el momento de escena del proceso educativo en
confinamiento por la pandemia por covid-19. Lo que permite el analisis de las de los
factores motivantes y restrictores para innovar en ensefianza, interacciones didacticas,
estrategias y recursos para el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y el cumplimiento
de objetivos de Maestro y alumnos y las interacciones didacticas a partir de la experiencia
de estudiantes de segundo semestre de maestria, cuyo criterio de inclusién fue que

estuvieran cursando su programa de posgrado.



1.1 Contexto de estudio

A continuacién, se presenta un breve analisis de estudios previos de organizaciones e
instituciones, en este analisis se pueden observar las repercusiones de la pandemia en la
educacion, en donde destaca las medidas adoptadas en diversos paises durante la
pandemia, a la vez se pueden recuperar las preocupaciones con los estudiantes,
cuestionando la conectividad, el aprendizaje y su experiencia con respecto a la
ensefianza. Destacando la importancia de la vulnerabilidad de los estudiantes en donde
se puede generar el abandono de estudios y la situacidon emocional. Resaltando la
necesidad de cambios para brindar aprendizaje de calidad centrado en las necesidades,
fomentando el bienestar y asegurando una educacion inclusiva (UNESCO-IESALC, 2020;
CEPAL-UNESCO, 2020).

1.1.1 Educacion Superior: Un Andlisis Global

La educacion evoluciona dia a dia, hay cambios dentro de la sociedad que van
desde culturales, tecnoldgicos, de ciencia hasta afectaciones globales que generan
proyecciones rapidas en las que se debe de tener una solucién rapida en la que se afecte
menos a todo el campo educativo. Esto sucedio a inicios de la pandemia en el ano 2020 al
momento de una enfermedad como lo fue el covid-19, en la que encerré a toda la

poblacion dejando sin educacién por semanas e incluso meses a toda una sociedad.

La Agenda 2030 en el Plan de Desarrollo Sostenible, adoptada por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015),
reconoce a la educacion como la base para mejorar la vida de las personas y promover el
desarrollo sostenible, a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), en donde
busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Aunque la Agenda no
previd crisis sanitarias como la pandemia, se permitié gestionar informes para utilizarla
como guia durante la COVID-19. La realidad de la crisis llevo a integrar la educacion
remota y digital como una base de herramientas necesarias para mantener la continuidad
del aprendizaje y adaptar las metas educativas a un nuevo contexto global. En este
sentido, la educacion virtual se ha presentado como un medio para avanzar hacia una

educacién mas accesible y sostenible (Armas, 2024).

En este mismo panorama, se observa como la UNESCO (2024) reafirma que la
educacién es un derecho y no se puede negar por cambios o crisis. En el marco de la

Agenda de Educacion 2030 se reafirma el ODS 4 y a partir de de la Cumbre de
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Transformacion de la Educacion organizada por la ONU en 2022, 143 paises se
comprometieron a renovar sus sistemas educativos, colocando en el centro la equidad, la
innovaciéon y el aprendizaje digital. Segun el informe Transforming Education Towards
SDG 4 de la UNESCO (2022), se exhort6 a los paises a actualizar sus planes de estudio y
sus métodos de ensenanza para responder a los desafios actuales. Esto demuestra que,
a nivel mundial, existe un esfuerzo conjunto por hacer que la educacién sea mas flexible y

preparada para los cambios y crisis que se presenten.

Esta transicion en donde se trasladd de lo presencial a lo remoto, sin ninguna
advertencia, en donde las instituciones fueron obligadas a cerrar sus instalaciones y
trasladarse a entornos completamente digitales. En UNESCO (2023) se observaron una
serie de medidas en donde se explicaron medidas para darle a distintas opciones a
gobiernos en las cuales continuar y garantizar un futuro en la educacion digital. En donde
se impuls6 a crear un curriculo y un marco de evaluacion de competencias digitales que
sean amplios, no estén sujetos a una tecnologia concreta y permitan a docentes y
estudiantes aprovechar el potencial de la tecnologia en la educacion, el trabajo y la
ciudadania. Esto incluye reconocer y valorar lo que se aprende fuera de la escuela, asi

como promover un enfoque inclusivo de la tecnologia en el aula.

A la vez, la UNESCO (2016) ya destacaba, antes de la pandemia, la importancia
de la innovacién como eje para transformar las instituciones educativas y responder mejor
a las necesidades sociales. Sin embargo, el paso forzado de la educacién presencial a la
remota, sin preparacion previa, puso en evidencia las debilidades estructurales del
sistema. La innovacion educativa se presentd como una estrategia destinada a cumplir
con la sociedad; sosteniendo que innovar en el ambito educativo implica una planificacién

y acciones orientadas a resolver problemas especificos.

Mientras tanto, en el informe de la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe en conjunto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (CEPAL-UNESCO, 2020) se analizé la situacion de la educacion
durante la pandemia en donde distintos paises se decidieron por clases en linea,
utilizando la tecnologia y la comunicacidon como herramientas clave para acceder a la
informacion y al conocimiento de forma estratégica, promoviendo el desarrollo y la
competitividad, encontrando dificultades en las adaptaciones a estos cambios, asi mismo
se logro ver, que el confinamiento prolongado tuvo repercusiones en la salud mental de

los estudiantes, por este motivo en diversos gobiernos y organizaciones se implementaron
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programas de ayuda emocional a estudiantes, docentes y familias para poder enfrentar
los desafios, a la vez que intentaron modernizar los sistemas educativos de forma
acelerada, las condiciones aun eran limitadas para garantizar una educacién efectiva
(Rios y Ruiz, 2020).

En este contexto, una tendencia que ha surgido es el papel de la tecnologia digital
en la educacion actual. En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso a la tecnologia
se convirtié en un aspecto relevante para garantizar una educacion de calidad para todos
los estudiantes. La educacion remota demostré ser una herramienta para garantizar
oportunidades educativas, independientemente del contexto individual de cada estudiante.
La UNESCO (2023) destaco el papel de la Educacion Superior como lider en la adopcion
de tecnologias digitales, mejorando la calidad de la ensefianza y contribuyendo al avance
del conocimiento y la innovacion mediante investigaciones propias o en colaboracién con
otros actores. Del mismo modo la UNESCO (2025) enfatiza que el aprendizaje digital es
algo que se debe de tener en cuenta debido al impacto que ha tenido en los ultimos afios,
a través de la educacion remota hasta los momentos actuales; en los cuales la educacion
digital debe ir de la mano de politicas educativas sélidas, una buena formacién para los

profesores y la participacion activa de los estudiante.

Si bien la educacion remota no surgi6é con la pandemia, la situacion generd una
aceleracién a la adopcidn y apropiacion a ella, dando visibilidad a distintas problematicas

que no se habian considerado en la formacion estudiantil.
1.1.2 Educacion Superior en México: Desafios durante pandemia

En México, la pandemia de COVID-19 comenzé de forma repentina a inicios de 2020,
tomando por sorpresa a muchas instituciones educativas. Las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tuvieron que migrar de forma urgente de un modelo presencial a uno
virtual, sin contar con planes claros ni estrategias definidas. Esta transiciéon improvisada
generd una educacioén poco eficiente (Guevara, 2021) y evidencio la necesidad de disefar

politicas mas sdlidas para enfrentar futuras crisis.

Durante ese periodo, la interaccion entre los sistemas nacionales de educacion
superior y las universidades se intensificd a nivel mundial, creando una oportunidad para
introducir cambios en la educacion superior. Uno de estos cambios fue el avance hacia la
modalidad hibrida, que combina la ensefianza presencial y virtual. Este enfoque hibrido

afecta tanto las funciones formativas, de ensefianza y aprendizaje, como la produccion y
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gestion del conocimiento avanzado, subrayando la necesidad de una adaptacion continua

y la mejora de las metodologias educativas (Brunner & Bravo, 2023).

En este mismo sentido, distintas universidades reforzaron los programas de
acompafamiento para apoyar a las y los estudiantes durante el confinamiento. Segun
Bautista Valdivia et al. (2022) estas tutorias ayudaron al alumnado volviéndose una
herramienta para el alumnado, donde se buscaba el mejorar el desempefio, evitar la
desercion y brindar asi mismo apoyo emocional que resulta esencial en los nuevos

modelos hibridos de educacion superior en México.

La Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educaciéon (INEGI,
2021) reveld que el 44% de los estudiantes de nivel superior no concluyé sus estudios, y
el 25.1% abandono por falta de recursos. En cuanto a herramientas digitales, el 65.3% de
los estudiantes prefirid el uso de computadoras portatiles o de escritorio, frente al 33.4%
que utilizd teléfonos inteligentes. También se observé que el 85.1% contaba con una
computadora en casa y el 91.3% con acceso a internet. Ante la falta de acceso adecuado
a redes de conexién, las IES deben garantizar una amplia gama de canales de
comunicacion para satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria y mantener
sus funciones esenciales. Por ello, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) enfatiza la importancia de que las IES
establezcan estrategias de comunicacién sélidas y coherentes como una prioridad
principal (ANUIES, 2021).

Ademas, la ANUIES desempefié un rol importante en fortalecer la educacion
superior en México, liderando investigaciones que ayudan a comprender los desafios y
oportunidades del sistema educativo y movilizando recursos y conocimientos para
enfrentar estos retos. En respuesta a la pandemia, se propuso expandir la matricula en
modalidades no escolarizadas hasta representar el 20% del total para 2024 y fortalecer la
oferta de posgrado para cerrar brechas regionales para 2030 (ANUIES, 2018). Estos
objetivos requieren una colaboracion efectiva entre el gobierno, las instituciones
educativas y el sector privado, asi como una mayor inversion en infraestructura educativa

y desarrollo de recursos humanos.

Por esta misma razén se les exhort6 a las universidades a cambiar e innovar sus
planes de estudio para enfrentar los retos del mundo actual y satisfacer las nuevas
necesidades de la sociedad. Segun Zubieta et al. (2011), las instituciones educativas

deben disefiar programas interdisciplinarios que estén conectados con la realidad social,
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promoviendo un aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Esto ayuda a que las personas

puedan adaptarse rapidamente a los cambios constantes del mundo globalizado.

Segun ANUIES (2021) México enfrenté un desafio critico de una baja inversién en
investigacion y desarrollo de programas de educacién en linea, destinando solo el 0.2%
del PIB a estas areas, muy por debajo del promedio de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) que es del 1.6%. Esta situacion coloca
al pais en una posicién desventajosa para adaptarse a los cambios en la educacién y
responder eficazmente a las necesidades emergentes de los estudiantes, lo que destaca
la necesidad de una politica mas robusta en investigacion para apoyar la innovacion
educativa. Debido a esta cuestion, la ANUIES (2022) logré observar el punto de inflexién
que esto causd en las IES mexicans, en donde se vieron obligadas a hacer cambios
estructurales, y dentro de ellas se crearon o reforzaron la ayuda de crisis y disefiaron

planes de contingencia para una continuidad académica.

Asimismo, la ANUIES (2022) siguiendo el plan de educacion superior hacia el
2030, cred un listado de sus objetivos que se tienen planteados para lograr, dentro el cual
se destaca “ampliar y diversificar los programas y modalidades educativas con el fin de
optimizar los recursos humanos, tecnoldgicos, digitales y de infraestructura, promoviendo
las modalidades no escolarizada, mixta y dual, vinculandolas a opciones presenciales y
virtuales, asi como el aprendizaje en entornos profesionales reales” (p. 48) Esta visién da
énfasis en una educacién mas flexible y capaz de responder a las necesidades escolares

que se encuentran en constante cambio.

1.1.3 Educacion en la Universidad de Sonora

En la capital de Sonora, se encuentra la Universidad de Sonora (UNISON), esta institucion
educativa superior ha desempefado un papel fundamental en la formaciéon académica y
profesional de miles de estudiantes, ofreciendo programas de licenciatura, posgrado,
doctorados y especialidades. Sin embargo, al igual que muchas otras instituciones a nivel
mundial, la Universidad de Sonora se vio afectada por la pandemia de COVID-19,
experimentando una disminucién en su matricula estudiantil, que pasé de 34,309
estudiantes en 2019 a 33,101 en 2021 (UNISON, 2021).

Ante la emergencia sanitaria, el rector de la UNISON, Velazquez, declaré en el
Informe Global de Continuidad Académica ante la Pandemia de COVID-19 las estrategias

y recursos que se realizaron para mantener la continuidad educativa. Inicialmente, la
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transicion a la modalidad virtual fue un desafio, puesto que muchos docentes no contaban
con la preparacion necesaria para impartir clases en linea. Segun Saenz (2020), esto
representd un obstaculo para los maestros, quienes tuvieron que crear materiales
educativos digitales y familiarizarse con nuevas plataformas tecnoldgicas sin haber
recibido entrenamiento previo. Por esta situacion, la Universidad de Sonora ofrecio
tutoriales que fomentaron el uso de las plataformas TEAMS, SIVEA y AVAUS, ademas de
proporcionar instrucciones para garantizar el acceso a las cuentas de identidad de la

universidad (Velazquez, 2021).

Ademas de los retos tecnolégicos, los estudiantes también enfrentaron efectos
adversos derivados del aislamiento social, tales como ansiedad y depresion.
Reconociendo la importancia del bienestar emocional, la Universidad de Sonora movilizé
la implementacion de programas de apoyo psicolégico y actividades que fomentaran la
integracion social en el entorno virtual (Saenz, 2020). La promocion de estos recursos
institucionales se realizé a través de medios de comunicacion, como correos y
plataformas digitales, y mediante iniciativas organizadas por cada Division Académica

para mejorar la comunicacion con los estudiantes.

A pesar de diversos esfuerzos, la pandemia demostré que se necesitan politicas
publicas y acciones institucionales mas efectivas para actualizar los planes de estudio,
mejorar las habilidades digitales de docentes y estudiantes, y asi fomentar la interaccion
entre maestros y alumnos en entornos hibridos, a distancia o remotos. La experiencia de
la Universidad de Sonora durante la pandemia demuestra la importancia de una
preparacion integral para nuevas estrategias de adaptacion en tiempos de crisis,

asegurando asi la continuidad y calidad de la educacion (ANUIES, 2021).
1.2 Antecedentes de investigacion

En este apartado, se presentan diversas investigaciones de alcance internacional,
nacional y regional vinculadas con la macrocategoria y categorias de estudio. Desde
estudios que describen factores que motiven e impulse el aprendizaje, como aquellos que
lo restrinjan; a la vez, se recolectaron distintos estudios en donde se ve el proceso
educativo y como las estrategias del profesor permite eficientar los procesos de

ensefianza y de aprendizaje en educacion remota.

1.2.1. Factores que motivan y restringen un aprendizaje en contextos de educacion

remota
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Existen distintas investigaciones en las que se revela un cambio exigente en tiempos de
COVID-19, en donde era inevitable una transformacion del aprendizaje y la ensefianza
como se conocia, en estos articulos se presentan asi como factores motivantes,
restrictores en los cuales estudiantes de educacién superior se vieron inmersos los
estudiantes, reflejandose asi mismo en su proceso de aprendizaje, como se puede ver en
distintas investigacién, una de ellas siendo la de Estrada, Gallegos y Puma (2021) en
donde se busco analizar la percepcién de estudiantes universitarios sobre la educacién
virtual durante la pandemia de COVID-19. Teniendo un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental descriptivo, muestra resultados en los que se indica que los estudiantes

tienen una percepcion medianamente favorable hacia la educacion virtual.

Asimismo, se puede percibir que los estudiantes tuvieron una percepcion favorable
a la educacion virtual y lograron adaptarse a pesar de las dificultades, la actitud que ellos
hacia una nueva de el aprendizaje, considerando nuevas adaptaciones tanto de
aprendizaje como interpersonales. Esta capacidad de adaptacién se refleja en su
resiliencia académica frente a los cambios Barrales (2022) los estudiantes se muestran
reacciones positivas ante el confinamiento, creando una adaptacién académica en la que
no tenian conocimiento, asi mismo el autor menciona la resiliencia académica como una
“reaccidon positiva psicologica” frente a un cambid brusco que impuso la pandemia por
covid-19.

Por otro lado, Abreu (2020) no solo destaca los obstaculos y limitaciones
enfrentados en la transicién forzada a la educacién en linea, sino que también ve la
necesidad de una estrategia bien disefiada para garantizar la efectividad y sostenibilidad
de las modalidades educativas virtuales. Contando con una metodologia en la que se
hace una revisién bibliografica y un analisis de diversas fuentes, incluyendo estudios
previos sobre educacion en linea y encuestas realizadas a estudiantes. Los principales
hallazgos que se pueden ver son la adopcion forzada de la educacion en linea y sin
preparacion que se tuvo, en donde muchas instituciones no contaban con la
infraestructura y capacitacion para la ensefianza virtual efectiva; a la vez el alumnado no
consideraba que su aprendizaje fuera de calidad y con esta percepcion de los estudiantes,
en donde se puede ver como influird de forma negativa en un futuro con la educacion en
linea y como la interaccion y participacion entre estudiantes y docentes redujo la
efectividad del aprendizaje en linea. Puesto que las soluciones improvisadas, donde solo

se hablaba en la camara, demostraron ser ineficaces.
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En Barbey et al. (2022) se enfoca en identificar las dificultades que pasaron los
estudiantes, asi como los aspectos positivos que emergieron de la transicion a la
virtualidad, dando una comprension de como esta modalidad afect6 el aprendizaje y la
motivacién estudiantil. La metodologia, mixta y exploratoria-descriptiva, encontrando que
los estudiantes reportaron enfrentar diversos obstaculos durante el curso, destacando la
desmotivacion como una de las principales dificultades, sobre todo en la falta de
interaccion social y en la desorganizacion, debido a la exposicién constante a pantallas y
la alta demanda académica. Al igual que en estudios anteriores, se presentaron
problemas en la conectividad y en los recursos tecnolégicos, sin embargo el alumnado se
vio beneficiado por la comodidad y flexibilidad de la educacién virtual. Como estrategias
se desarrollaron estrategias participativas y centradas en el estudiante, como el trabajo en
pequefos grupos Yy las clases sincronicas, son mas efectivas para promover el

aprendizaje en entornos virtuales.

Como otro articulo, se consider6 el de Portillo et al. (2020) Este estudio se centra
en analizar la experiencia del profesorado y el estudiantado durante la implementacion de
la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), ofreciendo una vision de los desafios
enfrentados, como la brecha digital, la falta de preparacion tecnolégica y las dificultades
en la evaluacién y apoyo recibido, aspectos que buscan identificar obstaculos en la
implementacién de la educacién remota. Los estudiantes se mostraron mas en contra,
especialmente en aspectos como los métodos de comunicacion utilizados por los
docentes y la cantidad de actividades escolares solicitadas, ya que los alumnos no tenian
el acercamiento a este tipo de educacién lo que desarrollé obstaculos, identificando la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, falta de compromiso y problematicas familiares

derivados de la pandemia.

Estos estudios son importantes puesto que se pueden identificar tanto los factores
que restringen como aquellos que posibilitan las oportunidades que pueden potenciar la
educacién en linea en contextos similares. Se identificaron obstaculos significativos, tanto
de infraestructura como personales, que desafian el proceso formativo en la educacion
superior. Se evidencié una brecha entre los avances tecnolégicos y las competencias para
utilizarlos eficazmente, tanto en estudiantes como en docentes. Ademas, se resalta la falta
de preparacion y apoyo para la ensefianza a distancia, asi como la necesidad de una
transformacion de los roles y paradigmas educativos en tiempos de incertidumbre y

cambio.
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1.2.2 Interaccion didactica en la educacion remota

Se considera relevante analizar las afectaciones en las que se ve implicado el aprendizaje
del alumno y como las estrategias de ensefianza influyen en el proceso de educacién en
el que se ven inmersos los actores en el estudio. Por esta razon se realizé una busqueda
de investigaciones en el que se pudiera percibir el estado en el que se desarrollan estos
procesos y como se orientan. Un ejemplo de esto se encuentra en el estudio de Gémez et
al. (2020) en donde se comprendié como tres profesoras universitarias se adaptaron a la
ensefianza durante la pandemia. Se empledé una metodologia cualitativa centrada en
metodologias activas, utilizando un estudio de casos en cuatro grupos de grado y
posgrado. Los resultados mostraron evaluaciones positivas, mejoras en su formacion y

avances en sus carreras.

En la educacién remota, la interaccion entre docentes y estudiantes de posgrado
se vio altamente transformada por el uso de recursos digitales y estrategias pedagdgicas
virtuales, con un enfoque cuantitativo. De acuerdo con Cabrera y Martinez (2021), la
efectividad de la ensefanza en linea depende en gran medida de la planificacion
pedagodgica, la retroalimentacion continua y la participacion activa del estudiante. Los
autores sefialan que las estrategias mas exitosas que logran observar en estudiantes de
posgrado son aquellas que alientan la colaboracién, la autonomia y la comunicacion
constante, lo que permite mantener la motivacion y la calidad educativa en entornos

virtuales.

Por otro lado, en el estudio realizado por Khan et al. (2021), se exploraron las
perspectivas sobre el aprendizaje remoto de estudiantes y docentes de la carrera de
Ciencias. Mediante discusiones en grupos focales utilizando una guia de entrevista
semiestructurada, se llevo a cabo una investigacion cualitativa. Los resultados revelaron
visiones recurrentes, emergentes y divergentes, agrupadas en distintos temas. Los
participantes destacaron la alteracion de la interaccion humana como una consideracion
importante en el aprendizaje remoto. Se modificaron las evaluaciones para reducir el
fraude, sin embargo, se sugirié que aumentar la responsabilidad de los estudiantes y el
uso prudente de preguntas podria ser una estrategia mas efectiva. Se resaltaron los
desafios asociados con la tecnologia, los cambios en el entorno de aprendizaje, el
bienestar y las politicas institucionales. Entre las ventajas del aprendizaje remoto se
incluyeron la mayor inclusién, flexibilidad, disponibilidad de sesiones grabadas y eficiencia

temporal. Ademas, el aprendizaje remoto habia obligado a los docentes a mejorar sus
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habilidades tecnoldgicas. Se recomendaron medidas como incluir la participacién en clase
como componente evaluado, pautas institucionales claras sobre evaluaciones, uso de

grabaciones y métodos de comunicacion.

En el estudio de Roman (2020) investiga la transicién de clases presenciales a
virtuales durante la pandemia, explorando los sentimientos, obstaculos y desafios de
estudiantes, docentes y administrativos. El estudio resalta las diferencias significativas
entre perfiles de estudiantes y docentes en modalidades presenciales y a distancia.
Evidenciando los desafios en la administracion para mejorar la calidad del servicio,
abordando brechas digitales y condiciones socioecondmicas. Docentes y estudiantes
enfrentan procesos de aprendizaje y adaptacion, reconociendo la necesidad de desarrollar
autoaprendizaje, autonomia y competencias socioemocionales. La investigacion sirve

como referencia para propuestas en educacion superior en situaciones similares.

Desde las experiencias se puede presentar el estudio de Miguel (2020) se
propuso evidenciar el impacto del ajuste de clases presenciales a virtuales en estudiantes,
docentes y administrativos de la educacién superior en México durante la pandemia,
identificando los sentimientos, obstaculos, competencias desarrolladas y retos derivados
de esta transicion, con el fin de informar propuestas y programas para la educacion
superior en tiempos de crisis sanitaria. Para alcanzar este objetivo, se empled un analisis
de contenido con un disefio mixto, utilizando herramientas como MAXQDA2020 para
graficar los datos obtenidos de cuestionarios aplicados a los actores educativos. Los
resultados evidenciaron una atencion prioritaria en la produccién de profesionales
productivos, en la formacion de habilidades académicas basicas. Ademas, se destacé la
necesidad de la universidad de ser pertinente, respondiendo a las demandas sociales y al

mercado del conocimiento.

En el ambito nacional, Bautista, Quintana y Gonzalez (2023) analizaron las
experiencias de estudiantes universitarios durante la ensefianza remota de emergencia en
distintas instituciones mexicanas, incluida la Universidad de Sonora. Sus hallazgos
mostraron una dualidad interesante: los alumnos se adaptaron bien al uso de plataformas
digitales como Sivea y Teams, pero el gran problema estuvo en los profesores. Muchos
docentes no estaban listos 0 no contaban con la preparacién necesaria para ensefar
efectivamente en linea. Esta falta de preparacién complicé la planeacién de las clases y, a

menudo, resulté en una sobrecarga de trabajo para los propios estudiantes.
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En la misma linea, Unsihuay-Tovar, Venegas-Mejia y Esquivel-Grados (2023)
encontraron una relacién significativa entre la aplicacion de estrategias didacticas virtuales
y el desarrollo de competencias profesionales en estudiantes de posgrado. Los resultados
mostraron que el manejo de las TIC, la planificaciéon pedagdgica y la implementacién de
estrategias participativas fortalecen la comunicacién didactica y el aprendizaje auténomo.
Desde el enfoque del conectivismo, los autores destacan que la educacion en red
favorece la interaccion y la construccién compartida del conocimiento, elementos

fundamentales en la ensefnanza remota.

De manera complementaria, Saborio-Taylor, Alvarez-Chaves y Valdivia-Duran
(2025) exploraron el uso de los paisajes de aprendizaje como estrategia didactica para
fomentar la participacion activa del estudiantado en entornos virtuales de posgrado. Los
resultados fueron muy positivos, se puede ver como esta metodologia no solo aumenté el
interés de los estudiantes en los temas, sino que también mejord la comunicacién entre
ellos y los profesores. Las autoras concluyen que los paisajes de aprendizaje son una
alternativa muy innovadora para hacer la educacién digital mas interactiva. Sin embargo,
recalcan una condicion clave: el profesor debe actuar como un guia o mediador, siendo
cuidadoso de no saturar a nadie con informacion y enfocandose siempre en ofrecer

experiencias significativas.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de atender los distintos factores que
motivan y restringen un aprendizaje en procesos educativos. Asi mismo, en los articulos
se puede observar como las estrategias docentes proporcionan a los alumnos flexibilidad
al momento de acceder a su aprendizaje, en donde se destacan oportunidades para la
innovacién y la mejora en la educacion a distancia, ya que permiten identificar potenciales

soluciones para optimizar la educacion en linea en contextos similares.
1.3 Planteamiento del problema

Durante la pandemia de COVID-19, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se
enfrentaron a desafios no antes experimentados, al verse obligadas a transitar de una
modalidad presencial a una virtual de manera abrupta y no planificada. Este fenémeno, es
conocido como Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), se define como “un cambio
temporal de la ensefianza a un modo de entrega alternativo debido a circunstancias de
crisis” (Moore & Hodges, 2023). A diferencia del aprendizaje en linea o a distancia, la ERE
no nace a partir de un disefio planificado, sino de una respuesta inmediata orientada a

garantizar la continuidad educativa durante una contingencia.
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Este cambio repentino expuso multiples carencias en los sistemas educativos,
tales como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, la falta de capacitacién
docente para la ensefianza en linea y la limitada accesibilidad de los estudiantes a
recursos digitales. Estas deficiencias resultaron un problema significativo en la continuidad
académica, aumentando las tasas de desercion y reprobacion entre los estudiantes
(Regmi & Jones, 2020; CEPAL-UNESCO, 2020).

Desde una perspectiva de innovacion educativa, Barraza (2005) plantea que se
puede visualizar a la innovacién educativa como una introduccion intencional de nuevas
ideas, ya sean estrategias, recursos o formas de organizar la clase y luego se evaluan si
realmente estan mejorando la educacion de forma duradera, ya sea en la institucion, en lo
que se ensefia o en la manera de dar clase. Es un cambio pensado para quedarse, no
una solucién temporal ni una gran reforma del sistema. La problematica identificada tras la
enseflanza remota sugiere falta en competencias digitales docentes, retroalimentacion y
dinamicas de interaccion, por lo que se requiere un proceso de innovacién centrado en
resolver problemas reales del contexto, con participacion de docentes y estudiantes y con

mecanismos de evaluacion de resultados.

La necesidad de adaptarse rapidamente a la educacion virtual mostré la falta de un
sistema educativo flexible en el que se pudiera trabajar eficazmente ambas modalidades,
presencial y virtual. Esta ausencia complicé la implementacion de estrategias de
ensefianza, asi limitando la interaccion entre estudiantes, e incluso con el profesorado,
provocando problemas como la falta de motivacion, el aislamiento social y el estrés
académico (Davini, 2015; Blanco, 2012). Si

Si bien algunas instituciones intentaron responder mediante la adquisicion de
plataformas virtuales y la realizacion de capacitaciones rapidas para el personal docente.
Sin embargo, estas acciones fueron a menudo insuficientes debido a la falta de
planificacién a largo plazo y de recursos financieros adecuados. Por ejemplo, mientras
algunas IES incrementaron su inversion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), otras no pudieron sostener estos cambios, resultando en una
disparidad en la calidad de la educacion ofrecida durante la pandemia.(Regmi y Jones,
2020; CEPAL-UNESCO, 2020; UNESCO, 2016) Aunque las instituciones promovieron la
innovacion digital como respuesta al confinamiento, las experiencias de los estudiantes

revelaron limitaciones que cuestionan la efectividad de dichas practicas.
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Asimismo, la ausencia de politicas publicas especificas que guian la transicion
hacia un sistema hizo mas dificiles las cosas. Las instituciones que contaban con una
visidbn mas activa y recursos suficientes lograron mantener una continuidad educativa mas
efectiva, mientras que aquellas con menos recursos enfrentaron mayores obstaculos
(Oficina de la UNESCO, 2016) Esto resalta la necesidad urgente de desarrollar un sistema

educativo resiliente y adaptable, capaz de responder a crisis similares en el futuro.

En el caso de una universidad en el noroeste de México, la pandemia evidencio
fragilidades estructurales en los programas de posgrado, particularmente en su capacidad
de adaptacion a contextos de crisis. De acuerdo con Durand y Varela (2024), la institucion
experimentd una reduccién en la productividad cientifica y la colaboracién internacional,
atribuida a la dependencia del financiamiento publico y a la ausencia de estrategias
sostenibles de innovacion. Las respuestas institucionales fueron reactivas, teniendo como
prioridad la continuidad académica, mas que a la transformacién en la ensefianza. Esta
situacion nos dice claramente que necesitamos dos cosas, fortalecer las capacidades de
las instituciones y fomentar una cultura de innovacion en la que se permita adoptar

modelos educativos mucho mas flexibles y capaces de resistir futuras crisis.

En el ambito institucional, la universidad implementé un Plan de Continuidad
Académica para garantizar la ensefianza durante el confinamiento, mediante el uso de
plataformas digitales, capacitacién docente y atencién psicoeducativa. No obstante, el
propio Informe Integrado de Continuidad Académica (UNISON, 2020) reconoce que las
acciones emprendidas fueron de caracter emergente y enfrentaron limitaciones
significativas, como la falta de acceso equitativo a recursos tecnoldgicos y la sobrecarga
laboral del profesorado. Estas experiencias evidencian la urgencia de consolidar las
practicas de innovacion educativa desarrolladas durante la emergencia como parte de una
estrategia institucional permanente, capaz de mejorar la interaccién docente-estudiante y

la calidad del aprendizaje.

De este modo, el problema de investigacion se centra en comprender como la
Ensefianza Remota de Emergencia fue vivida por el estudiantado de un posgrado en el
noroeste de México, regeneracion 2021-2023, y de qué manera estas experiencias
influyeron en la continuidad académica y en la construccion de significados sobre el
aprendizaje y la practica docente en un contexto de crisis. Si bien la educacion remota
transformoé las formas de ensenar y aprender, no siempre se tradujo en experiencias de

innovacién educativa significativas desde la perspectiva del estudiantado, lo que plantea
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la necesidad de profundizar en sus vivencias para orientar futuras estrategias educativas

en escenarios similares.

1.4 Pregunta general de investigacion

¢, Cuadles son los significados que el estudiantado del posgrado generacion 2021-2023
construyeron sobre su experiencia educativa durante la ensefianza remota en un contexto

de crisis?

1.4.1 Preguntas especificas de investigacion

¢ Qué condiciones influyeron en la continuidad académica del estudiantado de posgrado
durante la educacién remota?

¢,Como describen las y los estudiantes su experiencia académica y formativa en
modalidad remota, en términos de socializacién, aprendizaje auténomo y formacién
investigativa?

¢, Coémo perciben los estudiantes el rol del docente y el acompafamiento académico

durante la ensefianza remota?

Desde la experiencia de las y los estudiantes, ¢qué proponen al posgrado para el logro de

objetivos de formacion en tiempos de crisis?

1.5 Objetivo general

Analizar los significados que el estudiantado del posgrado, generacion 2021-2023,
atribuyen a su experiencia educativa durante la ensefianza remota en un contexto de
crisis, considerando factores motivantes y restrictores que influyeron en su continuidad de

su formacion académica.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar y analizar las condiciones que influyeron en la continuidad académica del
estudiantado de posgrado durante la educacion remota.

Analizar la experiencia académica y formativa del estudiantado de posgrado en modalidad
remota, considerando los procesos de socializacion, aprendizaje autébnomo y formacion

investigativa.
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Interpretar el rol del docente como agente de acompafnamiento formativo en la ensefianza
remota, a partir de las experiencias y percepciones del estudiantado.

Comprender cémo la ensefianza remota de emergencia fue vivida por el estudiantado
como una experiencia marcada por adaptaciones y procesos del aprendizaje.

Disefiar propuesta de mejora para el cumplimiento de objetivos de aprendizaje e

incertidumbre.

En este estudio se realizara desde la perspectiva cualitativa haciendo uso de la
metodologia de composicion escrita que permitira un analisis interpretativo y las

experiencias vertidas por estudiantes de la generacion durante el segundo semestre.

Este estudio estad contextualizado en la educacion superior en sonora, en la
UNISON en un contexto por pandemia estudio la educacién remota y de esta la

innovacién en la practica docente y las y los estudiantes de segundo semestres

Este estudio se centra en la educacion superior en Sonora, especificamente en la
Universidad de Sonora (UNISON), en el contexto de la pandemia. La investigacién analiza
la educacion remota, con un enfoque particular en la innovaciéon dentro de la practica
docente desde una perspectiva del alumnado. Ademas, se estudia cdmo los estudiantes

de segundo semestre han sido impactados en un contexto de educacién remota.

1.6 Justificacion

Surge una necesidad de explorar y comprender las experiencias que se obtuvieron por
medio de la educacion remota, siendo esta una innovacidon educativa en el contexto de
pandemia por COVID-19, en donde se hizo una movilizaciéon forzada, abordando el
proceso de la educacién en linea y generando el término de ensefanza remota de
emergencia (ERE) para continuar con la educacion, pero sin cambiar el curriculum o las
metodologias (Ramos, 2020). En este sentido, la ERE no puede asumirse de manera
automatica como un proceso de innovacién educativa, sino como una experiencia

formativa que requiere ser analizada desde la perspectiva de quienes la vivieron.

Por esta razon, el presente estudio se enfoca en el andlisis de las experiencias y
significados construidos por el estudiantado de posgrado, considerando caracteristicas
personales, contextuales y pedagdgicas que influyeron en la continuidad de su formacion
académica durante la educacién remota. Mas que identificar factores motivantes y
restrictivos de forma aislada, la investigacion busca comprender como estos elementos se
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interrelacionaron y configuraron experiencias educativas marcadas por adaptaciones y
procesos de aprendizaje, asi como la percepcion del rol del docente durante la transicion
hacia la ERE.

El comprender las experiencias implica reconocer las mejoras y los desafios, en
los que se vieron envueltos las y los estudiantes. Las vivencias durante la educacion
remota no desaparecen con el paso del tiempo; al contrario, conforman una parte esencial
del aprendizaje y dejan una implicacion en quienes las experimentaron. Como sefnala
Larrosa (2006), la experiencia es un proceso personal e irrepetible que otorga sentido a lo
vivido. Desde esta perspectiva, el analisis de las experiencias del alumnado de posgrado
durante la educacion remota permite identificar como se desarrollan competencias de
autonomia, innovacién y adaptacion en contextos adversos. La manera en que cada
estudiante interpreta y resignifica su experiencia influye en su comprension del

aprendizaje y en la construccién de su identidad académica (Guzman, 2011).

Examinar estas experiencias es relevante para comprender el impacto de las
practicas educativas implementadas durante la emergencia sanitaria y su relacion con la
calidad del aprendizaje, asimismo para la toma de decisiones informadas y la
identificacion de factores que influyen en la participacion estudiantil en la educacion
remota. Esto aboga por estructuras organizativas basadas en una cultura que valore a
individuos, promueva la colaboracion y el intercambio de conocimientos, alejandose de
jerarquias. Se reconoce que la innovacién y el aprendizaje efectivo a menudo prosperan
en entornos abiertos y colaborativos, donde la interaccion y el intercambio libre de ideas

prevalecen, independientemente de la posicién jerarquica (Gil et al. 2018).

Al proporcionar informacioén con respecto a las motivaciones de los estudiantes y
su percepcion de su papel en la innovacién educativa. Los factores que motivan un
comportamiento suelen ser influenciados por diversas o todas las necesidades basicas al
mismo tiempo, en lugar de ser impulsados unicamente por una de ellas. al ser estudiantes
de maestria en una universidad al noroeste de México tienen una percepcion de lo es una
innovacion, al mismo tiempo observar los factores que restringieron su aprendizaje, como
lo establece Rivas (2000) existe una resistencia individual que afecta a la innovacion,
puesto que al oponerse al cambio no se permite la innovacién, una vez batiendo las
residencias a una innovacion se puede dar facilmente. Esto afecta sus organizaciones,

con sus habitos de estudios, con sus ocupaciones, las circunstancias sociales que, segun
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De Garay (2012) a menudo tienen un impacto significativo en la vida académica de una

persona y pueden influir en su capacidad para dedicar tiempo y energia a sus estudios.

Esta investigacion analiza las experiencias de estudiantes de posgrado en un
contexto de educacién remota durante la pandemia por COVID-19. Los resultados tienen
el potencial de influir en politicas educativas, practicas y estrategias pedagdgicas, asi
contribuyendo a la mejora continua de la educacién en situaciones de crisis que pueden
surgir en un futuro, permitiendo crear estrategias que mejoren el aprendizaje y la
ensefanza sin afectar al alumnado, asi, este trabajo no solo documenta lo ocurrido, sino
que propone claves para transformar la practica educativa en contextos adversos, desde

una perspectiva de las y los estudiantes.

De este modo, la investigacion no solo documenta lo ocurrido durante la educacién
remota, sino que contribuye a comprender cémo se construyen los significados de la
experiencia educativa en escenarios adversos, desde la voz del estudiantado. Estos
aportes resultan relevantes para orientar la toma de decisiones educativas y el disefio de
politicas y practicas que favorezcan una formacion de posgrado significativa y equitativa a

las realidades del alumnado en situaciones de crisis presentes y futuras.

1.7 Delimitacion del estudio

Este estudio se encuentra delimitado en varios aspectos que definen su alcance y
marcan los limites de interpretacion de los resultados. En primer lugar, la investigacién se
centra exclusivamente en las experiencias de un grupo especifico de estudiantes de
posgrado: la generacién 2021-2023 de la un posgrado en el noroeste de México. Por lo
tanto, los hallazgos no pretenden ser generalizables a otros programas, niveles
educativos o contextos institucionales, sino comprender un caso particular desde la

perspectiva del estudiantado.

La delimitacion temporal de estudio corresponde al periodo en el que se
implementdé la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) como respuesta a la pandemia
por COVID-19, considerando este posgrado que su alumnado cursaba el segundo
semestre bajo una modalidad hibrida. El analisis se enfoca en las experiencias vividas
durante este momento de transicion y adaptacién, sin extenderse a etapas posteriores al

retorno pleno a la presencialidad.

22



Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién adopta un enfoque
cualitativo, con una orientacion fenomenoldgica, ya que busca comprender los
significados que atribuye el estudiantado a sus experiencias en un contexto de crisis. Los
resultados se interpretan a partir de un analisis interpretativo de los testimonios obtenidos
mediante la técnica de composicién escrita, lo cual permite acceder a sus vivencias,

percepciones y reflexiones.

La pandemia por COVID-19 cambidé por completo la forma en que se vive la
educacion. Este capitulo permitié ver cdmo ese cambio repentino impactd no solo en lo
tecnoldgico o en lo institucional, sino también en lo que respecta como el estudiantado
vive en estos momentos de crisis: la confusion y la adaptacién forzada en la que se vieron
forzados a experimentar los estudiantes en medio de tanta incertidumbre. Al analizar lo
que paso en el mundo, en el pais y en la universidad, se hizo evidente que hubo muchos

retos, pero también respuestas que nacieron del deseo de salir adelante.

Este contexto hizo visualizar a nuevas formas de ensenar y aprender. Conocer lo
que vivieron realmente las y los estudiantes de maestria en ese momento es preciso no
sblo para entender el pasado, sino para imaginar una educacion mas flexible, cercana y
con un seguimiento en el aprendizaje. Analizar estas vivencias permitira construir
modelos educativos mas flexibles y humanos, preparados para responder a futuras crisis

sin perder de vista la experiencia del estudiante.
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Capitulo 2: Innovacion Educativa, experiencia formativa y ensefianza remota

En este apartado, se discutiran temas y conceptos de relevancia para dar sustento en la
investigacion con aportaciones de autores tedricos y articulos. Se discute la Educacion
Remota de Emergencia (ERE) y su relacion con distintos tipos de educacién, manteniendo
una discusion con los distintos tipos de educacioén para contextualizar los cambios que se
dieron durante la pandemia. Igualmente, se analizan los aspectos motivantes y los
aspectos restrictores desde una perspectiva de innovacién educativa en los alumnos
donde se gestionan distintos aspectos como lo son la autogestién del aprendizaje, los
procesos comunicativos y las dinamicas institucionales que influyen en la experiencia del
estudiantado. Por ultimo, se aborda la practica docente, como fundamento en las
interacciones didacticas y en la construccion del aprendizaje en entornos de crisis. Este
capitulo busca ofrecer una comprension de los temas con mayor profundidad de los
desafios y oportunidades que enfrentan las y los estudiantes dentro de la educacion
contribuyendo a la reflexién sobre cémo la innovacién puede fortalecer la educacion en

momentos de crisis.

2.1 Experiencias educativas como construccion del significado

Al momento de entender de las experiencias, es importante reconocer que estas
no se limitan a una actividad pasiva ni activa. Al realizar una reflexion sobre el concepto
de experiencias, esta implica una combinacion entre la accién y la reflexién, donde los
estudiantes no solo actuan, sino que también analizan y evaluan las consecuencias de
sus acciones para generar un aprendizaje (Dewey, 2002; Larrosa, 2006). Esto cobra
relevancia en un contexto que se encuentra en crisis, en el caso de la investigaciéon en
pandemia por COVID-19, en donde se obligd a una rapida transformacioén e innovacion en
los procesos educativos de los estudiantes, retomando a Larrosa (2006) en donde
sostiene que la experiencia es aquello que nos ocurre, una relacion dinamica entre el
individuo y el mundo, lo que sugiere que el proceso de aprendizaje no es Uunicamente una
transmision de informacién, sino una interaccién continua con el entorno, los recursos y
las personas involucradas.

En este sentido, se tiene que una experiencia en la vida cotidiana ofrece una
perspectiva de aprendizaje dentro de sus vivencias propias. De igual manera y viendo
mas alla de una experiencia se puede seguir identificando mas a fondo las experiencias
educativas; estas se adentran al aula y los aprendizajes que se genera a partir de un

espacio compartido, como menciona Guzman & Saucedo (2015) estas experiencias
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educativas se pueden percibir como multifacéticas y abarcan no sélo la adquisicién de
conocimientos, sino también el desarrollo emocional, personal y profesional del
estudiante. Durante la crisis educativa por la pandemia, el proceso educativo pasé de un
aula fisica a una digital, lo que dio lugar a nuevas formas de interaccion con los recursos
digitales y gener6 un impacto notorio en la formacion de los estudiantes. Dando asi paso a
nuevas experiencias educativas las cuales generan un aprendizaje y las convierte en un
nuevo proceso en el que los estudiantes construyen su identidad y proyectan su futuro, en
una interaccién constante con los materiales didacticos y las nuevas modalidades de
ensefanza .

Como se ha mencionado con anterioridad la pandemia puso a prueba la capacidad
de los estudiantes para adaptarse a un entorno educativo mas teérico y estructurado, en
contraste con el aprendizaje cotidiano, por esta razon las experiencias que se desarrollan
en el aula, segun Laurillard (2002) es crucial entender que el éxito en la comprensién de
conceptos dependiendo de como estos se abordan, las experiencias que los alumnos
enfrentan conformara el aprendizaje obtenido, a la vez, la forma en la que los docentes
proporcionaron su forma de ensefianza también les da una perspectiva diferente de una
experiencia educativa completamente nueva.

Asi mismo, Angel, Valdéz & Guzman (2017) hacen referencia a que los
aprendizajes que se adquieren de manera virtual, da paso a dejar atras las formas de
ensefanza tradicional y da pie a nuevas y distintas experiencias educativas que se
pueden adquirir, de manera interesante e inmersiva, lo que brinda, una realidad en la que
las y los estudiantes se puedan desarrollar de manera adaptativa creando sus propias
experiencias y aprendizajes de manera autbnoma.

La relevancia de comprender las experiencias educativas radica en que permiten
evaluar como los cambios e innovaciones, derivados de la pandemia, han afectado la
percepcion, motivaciéon y restricciones que enfrentan los estudiantes de posgrado a la
continuidad de sus estudios y el aprendizaje que conlleva. Es a través de estas
experiencias que los estudiantes no solo adquieren conocimiento, sino que también se
transforman a nivel personal y profesional, tanto en los entornos presenciales como
remotos, siendo moldeados por las dinamicas educativas en constante evolucion (Larrosa,
2004; Larrosa, 2006). Las experiencias educativas de los estudiantes de posgrado
durante un tiempo de crisis permite replantear las formas de aprender y de ensefiar,
relevando nuevas dinamicas de interaccién, de autonomia y construccion propia. Este
proceso de adaptacién abre paso a una reflexion sobre los distintos modelos educativos y

sus implicaciones en el aprendizaje remoto.

25



2.2 Distintos tipos de educacion desde lo presencial a lo virtual

La educacion ha experimentado una transformacion en las ultimas décadas, impulsada
por los avances tecnoldgicos y los cambios en las practicas educativas. Desde una
modalidad tradicional hasta nuevas formas como lo son la educacién virtual y remota,
ampliado el panorama educativo, ofreciendo una variedad de opciones para el
aprendizaje. En este apartado, se veran los distintos tipos de educacion y al mismo
tiempo, como estos distintos tipos de educacién cumplen con una transformacién
educativa, representando como una herramienta para que el estudiantado pueda ampliar
sus experiencias académicas (Bernales, 2023).

La educaciéon tradicional, o como se hara mencién en el estudio, educacion
presencial es aquella que se encuentra en aula tradicional, de manera en la que los
alumnos se ubican en un espacio educativo. Este modelo promueve la comunicacion,
colaboracién del grupo y el acompanamiento por parte del profesorado, fortaleciendo el
vinculo educativo. Nace a partir de este modelo lo que se denomina educacién a
distancia, es un tipo de modelo educativo no presencial, asincrénico, en la que se centra
en la comunicaciéon mediada, permitiendo la participacion activa de estudiantes dispersos
con flexibilidad en tiempo, espacio y compromiso (Padula, 2001; Lépez, 2020).

Esta modalidad, ofrece ventajas, como la flexibilidad en la gestion del tiempo
propio, la eliminacién del requisito de asistir regularmente a clases y la capacidad de
continuar los estudios desde cualquier ubicacion, ya sea por motivos laborales o
personales. El vinculo entre el profesor y el alumno en la educacion a distancia se
establece de manera mediada, es decir, que la interaccién cara a cara es reemplazada
por la comunicacion a través de medios que facilitan el intercambio de mensajes en
ambas direcciones para posibilitar un didlogo didactico que haga posible el proceso
educativo, de manera asincrénica, puede ser de manera digital o de forma en fisica
(Padula, 2001; Heedy,2008). Teniendo la posibilidad de tutoria como una orientacién hacia
los alumnos para entender los contenidos, a la vez Burton, Moore & Magliaro (2013)
consideran que contar con tutores disponibles en los cursos de educacion a distancia

suele mejorar las tasas de finalizacién y el rendimiento académico de los estudiantes.

La influencia de la tecnologia afiadida a la educacion a distancia dio lugar a la
educacion virtual. Esta modalidad presenta caracteristicas especificas que requieren ser
comprendidas, organizadas y evaluadas en comparacion con la educacién a distancia. La
educacion virtual se encuentra dentro de la categoria mas amplia de educacién a

distancia, pero se centra especificamente en el uso de tecnologias de comunicacion en
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linea como su principal plataforma de ensefanza y aprendizaje (Lopéz, 2020; Constanza,
et al. 2010).

Sostiene Heedy (2008) que la educacion virtual reconoce que los participantes
tienen la libertad de gestionar su tiempo de aprendizaje de acuerdo con sus propias
necesidades y compromisos, teniendo como ventaja de elegir dénde y cuando estudiar,
eliminando asi las limitaciones de lugar o tiempo asociadas con la educacion presencial,
permitiendo las interacciones entre profesores y estudiantes, ya sea en tiempo real o en

momentos diferidos.

Siguiendo con la linea evolutiva en donde se introduce la educacion en linea, esta
se caracteriza por una cuidadosa planificacion basada en modelos de desarrollo (Hodges
et al 2020), reflejando una nocion pensada y adaptada a diversas investigaciones para
satisfacer necesidades especificas. Siguiendo el mismo comportamiento, el e-learning
lleva las experiencias educativas mas alla del entorno tradicional del aula, permitiendo el
aprendizaje en cualquier momento y lugar, sin importar las limitaciones. Basandose en el
uso de Internet para acceder a los materiales de aprendizaje y facilitando la interaccién

entre expertos y estudiantes (Heedy, 2008).

Del mismo modo, Gutiérrez y Diaz (2021) senalan que esta modalidad de
educaciéon respeta la flexibilidad de tiempos, dando la posibilidad de metodologias
asincronicas y sincronicas, al mismo tiempo enfatiza el papel del profesor, como guia y
apoyo, quien debe proporcionar los materiales de estudio sean de calidad y encontrando
la mejor metodologia necesaria para el aprendizaje de los alumnos, resaltando que el
alumnado debe ser responsable de sus aprendizaje, asi como de su motivacién y

autonomia.

Por ultimo, se encuentra lo que se conoce como ERE (Educacion Remota de
Emergencia) en este tipo se hace referencia a una adaptacion temporal en la forma en
que se ofrece una instruccion, debido a circunstancias de crisis. Esta adaptacién implica el
uso de métodos de ensefianza completamente a distancia para la instruccion o educacién
que normalmente se llevarian a cabo de manera presencial o en modalidades combinadas
o hibridas. Esta transicién temporal se revertird una vez que la situacion de crisis o

emergencia haya sido superada (Hodges et al. 2020, Moore & Hodges, 2023).

Segun Area-Moreira (2021) la ERE ha intentado imitar o replicar las actividades de

ensefianza presencial utilizando recursos tecnoldgicos en linea, pero no se produjo un
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cambio relevante en la forma en que se ensefia 0 se aprende en la universidad. Los

enfoques pedagdgicos tradicionales permanecieron en gran medida intactos.

Se tuvo un gran impacto en la educacion con la llegada de la pandemia por
COVID-19, teniendo que transicionar a una modalidad completamente virtual en donde sin
conocimientos previos se tenia que desarrollar un aprendizaje sin precedentes, dentro de
la educacion en linea hay bases que se desarrollan de manera eficaz (Torbay, 2021),
mientras que en la educacion remota se convirtié en una adaptacién necesaria y rapida de
la ensefianza para garantizar la continuidad de la educacién en momentos de dificultad
extrema, sin contar con las bases necesarias para considerarse educacion virtual o en

linea.

La ERE ha surgido como respuesta a situaciones de crisis, como la pandemia de
COVID-19, en las que los sistemas educativos se vieron obligados a adaptar rapidamente
sus métodos de ensefianza. Su principal objetivo es trasladar los cursos originalmente
disefiados para la modalidad presencial a un entorno virtual o a distancia. Como se puede
mostrar en la tabla 1, en donde se puede mostrar las clasificaciones y distinciones de las
distintas modalidades educativas virtuales, en ella se logra observar la diferenciacion que
de la educacion en linea, que se caracteriza por un disefio y planificacion cuidadosos con

la ERE que es una respuesta temporal a circunstancias de emergencia.
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Tabla 1

Clasificacion de los tipos de educacion

Tipo de educaciéon
Educacion a
distancia

Educacion en linea

Educacion remota

Definicion
un modelo educativo no presencial que
se centra en la comunicacion mediada,
permitiendo la participacion activa de
estudiantes dispersos con flexibilidad
en tiempo, espacio y compromiso

una planificacion cuidadosa basada en
modelos de desarrollo para satisfacer
necesidades especificas y llevar
experiencias educativas mas alla del
entorno tradicional del aula

Una adaptacioén temporal en la forma
en que se ofrece la instruccion debido a
circunstancias de crisis, implicando el
uso de métodos de ensefianza
completamente a distancia

Caracteristicas
-Permite a los estudiantes
gestionar su tiempo, eliminando
la necesidad de asistir
regularmente a clases y
permitiendo continuar los
estudios desde cualquier
ubicacion
-La interaccién entre profesor y
alumno se realiza mediante
medios tecnoldgicos, facilitando
el intercambio de mensajes de
manera asincronica para
posibilitar un didlogo didactico
- Se basa en el
uso de Internet para acceder a
materiales de aprendizaje y
facilita la interaccion entre
expertos y estudiantes
- Permite
metodologias asincronicas y
sincronicas, respetando la
flexibilidad de tiempos.
- Intenta replicar actividades de
ensefianza presencial utilizando
recursos tecnolégicos en linea,
pero sin cambiar
significativamente los enfoques
pedagdgicos tradicionales

Fuente: Elaborada con informacion Padula (2001) Hodges et al. (2020) Heedy (2008)
Barrientos et al. (2022)

2.3 La experiencia formativa en tiempos de crisis: Aspectos motivantes y restrictores

en la educacion.

Existen distintos cambios que afectan a los estudiantes, estos factores se denominan en
este estudio como factores motivantes y restrictores, jugando un papel esencial en
fomentar y sostener la adopcion de innovaciones educativas de los estudiantes. En donde
se deben de percibir a estos factores como un rol de guiar el cambio, asi como para
facilitar la mejora continua en el ambito educativo, o por el contrario limitar y retener el
cambio, frenando la innovacién en lo que se pretende adaptar; algo que resulta vital para
entender como los estudiantes de la Maestria en Innovacién Educativa (MIE)

comprendieron y experimentaron estos cambios.
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En primer término se toman los factores restrictores (FR) de acuerdo con Rivas
(2000) destaca varios aspectos que obstaculizan la innovacion educativa, tales como la
falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo, el apoyo institucional insuficiente, la resistencia
al cambio y la falta de motivacion. Estos factores se presentan como barreras
significativas que dificultan la adopcion de nuevas metodologias y enfoques pedagdgicos,
ademas restricciones instrumentales, que incluyen la carencia de recursos adecuados o
infraestructura, lo que limita la capacidad de implementar nuevas practicas educativas y
frena el avance de la innovacion. Asi mismo Monge, Montal y Gémez (2014) mencionan
que a nivel personales, las personas pueden resistirse al cambio, como los habitos que se
tienen, la forma en la que actian, etc. También existen factores institucionales que
imposibilitan los cambios, como los usos y costumbres del entorno, pero no solo hay

acciones que restringen un aprendizaje.

En contraste con aquellos factores motivantes Rivas (2000) identifica cinco
elementos fundamentales que impulsan el cambio en la educacion, destacando dos de
ellos en relacién con la didactica. En primer lugar, la exploracién de nuevos enfoques
optimizados se presenta como un motor que impulsa la innovacion en la ensefianza,
promoviendo la busqueda constante de métodos mas efectivos y adecuados para el
aprendizaje. En segundo lugar, el respaldo institucional y el acceso a recursos se revelan
como pilares esenciales que permiten implementar cambios educativos significativos,
brindando el apoyo necesario para llevar a cabo proyectos innovadores. Estos factores
dan pie a un conjunto integral de impulsores que promueven la innovacion educativa y la

excelencia en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Al mismo tiempo, Monge, Montal y Gémez (2014) hacen referencia a cémo la
innovacién puede influir en la forma de ser de las personas, ayudandoles a desarrollar
nuevas actitudes, habilidades o maneras de pensar. Por otro lado, también sucede lo
contrario: la personalidad de cada individuo puede influir en como se enfrenta o se adapta
a la innovacion, es decir, hay personas que, por su forma de ser, estan mas abiertas al

cambio y a probar cosas nuevas, mientras que otras pueden mostrar mas resistencia.

Veletsianos y Houlden (2020) sostienen que las interrupciones educativas
generadas por la pandemia, necesitan una flexibilidad radical, como bien se menciona en
la diferenciacion de modalidades, no se puede sostener un mismo planteamiento
educativo a algo que no tiene precedentes. Segun estos autores, la forma de ensefanza
es temporal y surge unicamente en tiempos de crisis, lo que lo vuelve vulnerable a

restricciones, como lo son las desigualdades en acceso y preparacion institucional,
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insuficiencias tecnoldgicas y cargas personales del alumnado. Al mismo tiempo, si se
realiza la practica de la relacionalidad, la flexibilidad radical puede funcionar de manera
motivante, al promover una educacién accesible e inclusiva que responde a las

condiciones del alumnado.

Simultaneamente, Moreira et al. (2020) sefialan que la falta de dialogo y
participacién, asi como el desconocimiento de como aprenden los estudiantes, son
desafios clave para la implementacion de nuevas practicas educativas. La ausencia de
una comunicacion efectiva entre docentes, estudiantes y la administracion genera un
entorno poco propicio para la innovacion, ya que los educadores carecen de la
informacién necesaria sobre las verdaderas necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Esta situacion obstaculiza la creacién de estrategias que se ajusten a las

particularidades del alumnado.

De modo que los factores motivantes y restrictivos representan una via para
comprender el proceso de adopcion e implementacion de innovaciones educativas.
Mientras que los elementos motivantes actian como impulsores del cambio y promueven
una mejora continua en la ensefanza, los factores restrictivos funcionan como barreras
que pueden limitar o frenar dicho avance. La presencia o ausencia de apoyo institucional,
la disponibilidad de recursos, la actitud de los docentes y estudiantes, asi como los
habitos personales y las dinamicas organizacionales, configuran un panorama complejo
en el que la innovacién educativa se ve constantemente influenciada. Reconocer esta
dualidad permite entender mejor las experiencias vividas por los estudiantes del MIE ante
los cambios en los modelos pedagdgicos, y abre la posibilidad de disefiar estrategias mas
efectivas, conectadas al contexto y centradas en las verdaderas necesidades del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

2.3.1 Factores institucionales

Los factores motivantes y restrictores tienen distintos planteamientos en los cuales son los
que restringen o impulsan el aprendizaje, comenzado con los roles institucionales en los
cuales, como bien lo plantea Rivas (2000) Algunas barreras para generar el cambio viene
de cémo esta organizada la escuela. Por ejemplo, su tamafo, el contexto, la forma en que
se estructura, como se comunican las personas, qué tanto trabajan en equipo y como se
relacionan con su entorno; asi mismo, se hace una referencia como el docente tiene un rol

importante, en relacion con la escuela como con la institucién. Ademas, este factor
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también incluye la forma en que los docentes se adaptan a la dindmica de la institucion.
Cada persona cumple un rol y debe ajustarse a lo que se espera de ella dentro del equipo
de trabajo, en donde la capacidad de innovar y generar cambios depende de la
adaptacion y funcionamiento de los participantes.

Coincidiendo de la misma manera, los factores institucionales, como la
infraestructura, el acceso a recursos, la organizacion que se requiere, son factores que
logran una motivacion dentro del aprendizaje y el desempefio escolar, tanto en los
docentes como en los estudiantes. Cuando estas condiciones son desfavorables, se
convierten en factores restrictivos que dificultan la adopcién de practicas innovadoras y la

mejora del aprendizaje (Bolivar, 2012; Marcelo,1995).

Considerando ahora lo anterior, la innovacién educativa se puede observar como
un conjunto de ideas, procesos y estrategias disefiadas para introducir y provocar
cambios en las practicas educativas existentes, demandando un cambio en el contexto
(Carbonell, 2002; Mero, 2022) Este concepto es particularmente relevante porque la
innovacion, es impulsada por la necesidad de adaptacion a la educacion remota durante
la pandemia de COVID-19, en la cual se busco un proceso en busca de mejorar la calidad
de educacion, lo cual ha sido un elemento para transformar la ensefianza y el aprendizaje

en los programas de posgrado(Rios-Cabrera & Ruiz-Bolivar, 2020).

La inflexibilidad del sistema educativo es una de las principales barreras para la
innovacion, los docentes a menudo perciben que las exigencias de los programas
escolares y las normativas educativas limitan su libertad para experimentar con nuevas
metodologias. Ademas, la presion por completar el contenido curricular en tiempos
establecidos genera una constante preocupacion entre los profesores, quienes se ven
obligados a priorizar la cantidad de contenidos sobre la calidad de la ensefianza. Esta
falta de flexibilidad en los sistemas escolares desalienta a los maestros a intentar

enfoques mas innovadores (Rivas, 2000; Vargas y Gonzalez, 2021).

En conjunto, estos factores restrictivos institucionales  contribuyen
significativamente a las dificultades y resistencias que enfrentan los docentes a la hora de
adoptar innovaciones educativas en las instituciones escolares. La rigidez del sistema, el
miedo a los resultados inciertos y la falta de apoyo institucional afectan negativamente el
proceso de implementacion de nuevas metodologias, limitando asi el desarrollo educativo

en contextos que requieren cambios profundos.
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En sintesis, tanto los factores motivantes como los restrictivos influyen
directamente en el aprendizaje y en la posibilidad de innovar dentro del contexto escolar.
El rol del docente, su adaptacion a la dinamica institucional y la forma en que se organiza
la escuela son elementos clave para impulsar o limitar el cambio. Ademas, aspectos como
la infraestructura, los recursos disponibles y el apoyo organizacional pueden motivar el
aprendizaje 0, en su ausencia, convertirse en obstaculos que frenan el desarrollo

educativo.

2.3.2 Gestion del tiempo y autorregulacion del aprendizaje

Uno de los elementos que influyen de forma directa en los procesos de innovacion
educativa y en la calidad del aprendizaje es la gestion del tiempo. En contextos escolares,
tanto docentes como estudiantes enfrentan constantemente la presién de cumplir con
multiples tareas en tiempos limitados, lo que puede afectar su desempefo, motivacion y
apertura al cambio. La capacidad para organizar y distribuir el tiempo adecuadamente no
solo incide en la productividad, sino también en la posibilidad de reflexionar, planear y
aplicar estrategias innovadoras en el aula.

Un estudiante que sabe autorregular su aprendizaje es alguien que se pone metas
claras, organiza lo que necesita hacer para lograr esas metas y revisa como va
avanzando. Durante el proceso, se evalla a si mismo, hace cambios si es necesario y, al
final, reflexiona sobre como le fue para aprender y hacerlo mejor la proxima vez. Para
lograr esto, necesita tener motivacion, confiar en sus habilidades, valorar lo que esta
aprendiendo y creer que puede mejorar. También usa diferentes estrategias de estudio
segun la tarea, sabe planificar, controlar lo que hace y pensar en como aprender de la
mejor manera (Garcia, Lépez y Cabero, 2020; Zimmerman, 2013).

Paralelamente Pelikan et al. (2021) hacen mencién al uso de estrategias de
autorregulacién, tales como la planificacion, el gestion de tiempo y el monitoreo del
progreso, es clave para el aprendizaje en la modalidad remota. En este sentido, los
alumnos que tienen la capacidad de utilizar estas estrategias logran culminar con sus
tareas y asignaciones requeridas, teniendo una mayor motivacion al momento de
aprender. No obstante, la gestion del tiempo debe considerarse también en su contexto,
como muestra Adarkwah (2021) en el contexto de la transicion en linea, los estudiantes
informaron que el tiempo de coneccidn era excesivo debido a su misma circunstancias en
las que se encontraban en donde su tiempo de trabajo y de estudio perturba la

autorregulacion, la planificaciéon habitual y el ritmo de estudio.
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El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la forma en
que los estudiantes organizan su tiempo son aspectos que influyen directamente en el
aprendizaje. Cuando los estudiantes saben usar bien las TIC y manejan su tiempo de
forma adecuada, estas herramientas se convierten en un factor motivante para su
aprendizaje. Les ayudan a organizarse mejor, acceder a mas informacién y participar
activamente en su proceso de aprendizaje (Rojas, Jiménez,Rodriguez, 2018). Sin
embargo, si no se hace un buen uso del tiempo y de las TIC, estas pueden convertirse en
un factor restrictivo. El uso excesivo o sin control puede hacer que los estudiantes pierdan
tiempo, bajen su rendimiento académico y se desconcentran facilmente. También puede

afectar a su vida familiar y social.

De manera que si los alumnos logran organizarse, establecer metas y usar la
tecnologia de forma responsable, estas herramientas se convierten en un apoyo que
mejora su rendimiento y participacion. Pero si no se gestionan bien, pueden generar
distracciones, pérdida de tiempo y bajo desempefio académico. Por eso, es fundamental
fomentar habilidades de autorregulacion y un uso consciente del tiempo y las TIC para

lograr mejores resultados en el aprendizaje.

2.3.3 Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso complejo que va mucho mas alla de la simple
adquisicion de conocimientos. Como lo describe Vygotsky (1978), el aprendizaje no solo
implica desarrollar la capacidad de pensar, sino también adquirir una serie de actitudes
que nos permiten abordar distintos temas y situaciones. Esto implica no solo un cambio en
la habilidad de enfocar la atencién, sino una expansion en las actitudes que permiten a los

estudiantes concentrarse en una variedad de temas.

Laurillard (2002) sugiere que aprender en entornos educativos implica adoptar una
forma particular de entender el mundo, en lugar de interactuar con descripciones o
perspectivas ajenas como si fueran objetos fisicos. Moreira (2012), por su parte, explica
que el aprendizaje significativo es el resultado de un proceso interactivo en el que los
conocimientos previos y nuevos se integran, y no sigue una progresion lineal. Este
proceso permite que los nuevos conocimientos adquieran relevancia personal, mientras
que los conocimientos previos pueden ganar nuevos significados o estabilidad cognitiva.
Al adquirir estos conocimientos, los estudiantes desarrollan la capacidad de enfrentar

desafios, adaptarse a situaciones cambiantes y mejorar su rendimiento académico.
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De igual manera, Rapanta et al. (2020) hace énfasis en que el aprendizaje en
entornos digitales depende de la calidad de la mediacion pedagdgica y de las
oportunidades de interaccion que reciben los estudiantes. En este contexto de educacion
remota, aprender implica no solo a acceder a los contenidos, sino construir un sentido a
través del dialogo, la retroalimentacion y la conexion entre el conocimiento previo y los
nuevos, lo cual coincide con la perspectiva del aprendizaje significativo planteada por
Moreira (2012). Desde este punto, se puede percibir que el aprendizaje se concibe como
un proceso activo y social, incluso en escenarios mediado por tecnologias, donde la

participacién y mentoria influyen en el conocimiento adquirido.

2.4. Practica docente y acompafnamiento pedagogico en entornos virtuales

Vergara (2016) describe que la practica docente tiene caracteristicas dinamicas, lo que
significa que estd en constante cambio y adaptacion a nuevas circunstancias y
necesidades. Ademas, esta contextualizada, ya que ocurre en el lugar donde se lleva a
cabo la ensefianza y el aprendizaje, estrechamente vinculada con el entorno y las
circunstancias especificas de cada contexto educativo. Blanco y Messina (2000) sefalan
que la formacién docente debe estar en constante cambio, tanto en sus inicios como en
su continuidad, destacando la necesidad de implementar programas de regularizacion
para maestros sin titulo y mejorar los programas estandar, lo que implica transformaciones

en los curriculos y metodologias educativas.

El desarrollo profesional docente implica un enriquecimiento del pensamiento
pedagogico y la mejora de las competencias didacticas de los maestros, lo que fomenta la
implementacién de innovaciones educativas que pueden variar en alcance y logro (Rivas,
2000). Esto es especialmente relevante en un contexto de educacién remota, donde los

docentes necesitan adaptarse rapidamente a nuevas formas de ensefanza.

2.4.1 Tutoria, seguimiento y acompaiiamiento académico: una socializacion e
interaccion en el aula

La interaccion entre docente y alumno es un elemento clave en el proceso de
aplicar nuevos conocimientos. Esta interaccién permite una retroalimentacion constante,
asegurando que los estudiantes estén aplicando correctamente lo aprendido, lo que a su
vez ayuda a identificar areas de mejora y explorar las diversas aplicaciones del nuevo

conocimiento. En este sentido, Escobar (2014) entiende la interaccion alumno-docente
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como un intercambio reciproco entre individuos con diferencias de pensamiento y

conocimiento.

Moore (1989) resalta que la interaccién entre alumno y maestro permite una
influencia mas directa y significativa del instructor sobre el aprendizaje del alumno, en
comparacion con la interaccion solo con el contenido. Sin embargo, cuando el material es
Uunicamente virtual, puede estar disenado para motivar y facilitar la aplicacion del
contenido, pero la falta de retroalimentacion individual hace que la efectividad dependa en

gran medida de la autonomia del estudiante.

Garcia et al. (2014) mencionan que una relacion maestro-alumno basada en el
respeto y la cordialidad crea un ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Cuando los
estudiantes perciben un interés genuino y apoyo por parte de sus maestros, se sienten
mas motivados y dispuestos a participar activamente en el proceso de aprendizaje. En
contraste, cuando la relacion es deficiente, los estudiantes tienden a mostrar desinterés,

baja motivacion y un rendimiento académico inferior.

La interaccion significativa entre docentes y estudiantes es esencial para el
desarrollo educativo, ya que no solo mejora la aplicacién del conocimiento, sino que
también fomenta un entorno de aprendizaje positivo que beneficia a ambos grupos. Hevia,
Rodriguez y Fueyo (2019) sefialan que los procesos comunicativos en la practica docente
no solo implican la transmisién de informacion, sino que también conllevan una constante
revision y ajuste de las percepciones individuales y sociales. Esta perspectiva subraya la
importancia de comprender el contexto educativo para atribuir significado a las

interacciones comunicativas.

En este contexto, Pedroso (2000) destaca que la comunicacién efectiva en el
ambito educativo se logra a través de un intercambio claro de informacion entre emisor y
receptor, utilizando diferentes canales y ajustandose al entorno. Eguinoa (1999) afade
que los procesos comunicativos, desde la creacion del mensaje hasta su interpretacion,
implican un analisis completo de la secuencia y la comprension del mensaje, o que es

fundamental para asegurar una comunicacion significativa.

En estudios mas recientes sobre la interaccion educativa en entornos digitales,
Bond et al (2020) sefalan que las tecnologias pueden llegar a fortalecer los procesos
comunicativos entre los docentes y los estudiantes, especialmente mediantes

herramientas que fomentan la participacién activa, el intercambio de ideas y la

36



colaboracién, elementos que incrementan el compromiso cognitivo de los estudiantes. Los
autores destacan cdmo la interaccién positiva con los docentes y pares es una de las
formas con mayor compromiso en contextos virtuales, pues favorece la sensacién de
acompafamiento, pertenencia y apoyo académico, no obstante, también se considera que
la tecnologia puede generar frustracion y desconexion cuando existen dificultades
técnicas o con actividades poco claras, lo que reafirma la necesidad de un disefio
didactico intencional y de una presencia con docente que facilite la comunicacion. Esto
reafirma la importancia de comprender los procesos comunicativos como practicas
dinamicas que se adaptan a entornos digitales y que son esenciales para promover

experiencias positivas en los alumnos.

En este mismo sentido Bond y Bergfahl (2023) proponen comprender la
interaccion en entornos abiertos, a distancia y digitales a través del compromiso del
estudiante, entendido como la energia y el esfuerzo que el estudiante invierte en su
comunidad de aprendizaje, observable en dimensiones sociales y cognitivas. Desde esta
perspectiva, la relacién docente-estudiante, el tipo de actividades que se disefan y el uso
de la tecnologia no solo mediante la transmision de contenidos, sino que crean
condiciones para que el alumnado participe, se sienta conectado, regule su aprendizaje y
experimente satisfaccion o desinterés. Destacando que en contextos de educacion
remota, la presencia docente, la claridad de tareas y oportunidades de interaccién social

son factores esenciales para evitar desercién y favorecer experiencias de aprendizaje.

Es importante reconocer que los procesos comunicativos en el contexto educativo
juegan un papel central en las interacciones entre alumnos y maestros, donde ambos
tienen roles activos como emisores y receptores de mensajes. Este proceso comunicativo
se desarrolla en un entorno que facilita el aprendizaje a través de actividades que

promueven una comunicacion efectiva y significativa.
2.4.2 Limites y tensiones de la enseiianza y la diddctica como guia en el aprendizaje

Los factores didacticos asociados al profesorado son determinantes para lograr un
proceso de ensefanza-aprendizaje efectivo. Estos factores incluyen, no solo habilidades y
conocimientos pedagdgicos, sino también la capacidad de adaptacién y una gestion
eficiente del aula (Jardines, 2010; Rivas, 2000).

El profesorado juega un rol fundamental en la mejora de la calidad educativa en la

educacién superior. Es necesario que los docentes cuenten con habilidades pedagdgicas
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esenciales, asi como con la capacidad de integrar nuevos enfoques pedagdgicos. Sin su
compromiso y habilidad para gestionar de manera efectiva el proceso de
ensefanza-aprendizaje, cualquier intento de innovacién o mejora educativa careceria de
sentido (Rivadeneira, 2017; Hew & Brush, 2007). Rivadeneira (2017) subraya la
importancia del desarrollo de tres tipos de habilidades en el contexto educativo:
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Estas habilidades permiten una interaccion
eficaz entre docentes y estudiantes, facilitando el proceso de adquisicién de conocimiento,
la comprension y la resolucidn de problemas, todos ellos elementos esenciales para lograr

una educacion de calidad.

Rivas (2000) destaca que la competencia pedagogica es fundamental para los
docentes. Esta competencia implica la capacidad de planificar y organizar lecciones de
manera efectiva, utilizando diversas estrategias didacticas para satisfacer las necesidades
y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Hew y Brush (2007) argumentan que el
desarrollo profesional del docente influye directamente en sus actitudes y creencias,
dotandolos de los conocimientos y habilidades necesarios para aplicarlos en el aula. Tanto
los programas tradicionales como los innovadores de desarrollo profesional tienden a
generar resultados similares, lo que subraya la importancia de centrarse en las

caracteristicas efectivas del desarrollo profesional.

La autogestion del aprendizaje es otro aspecto clave para la investigacion, ya que
durante la pandemia, los estudiantes debieron asumir un rol mas activo y autbnomo en su
proceso de aprendizaje. Segun Goéngora (2015), la capacidad de los estudiantes para
gestionar sus propias habilidades mentales y destrezas académicas es fundamental para
su éxito en un entorno académico. Chaves Barboza (2014) define la autogestion del
aprendizaje como la capacidad de activar y mantener procesos cognitivos y
motivacionales que permiten a los estudiantes alcanzar sus objetivos educativos. En el
contexto de mi investigacion, este concepto es crucial para entender como los estudiantes
gestionan su aprendizaje en un entorno virtual y como estos factores motivantes o

restrictivos influyen en su rendimiento académico.

Los factores didacticos que restringen la innovacién educativa abarcan desde la
sobrecarga de trabajo y la inseguridad personal, hasta la falta de formacién adecuada y el
insuficiente apoyo institucional. Para superar estos obstaculos, es fundamental
proporcionar a los docentes los recursos, la formacién continua y el apoyo necesario para
que se sientan respaldados al implementar cambios. Sin embargo, los profesores a

menudo perciben que no cuentan con el apoyo didactico ni con el acompafamiento

38



necesario para llevar a cabo innovaciones en el aula. Esta percepcion de desamparo
puede desalentarnos a intentar nuevas practicas, ya que no disponen de la orientacion

adecuada para guiarlos en el proceso de innovacion educativa.

Ademas, la falta de conocimientos especificos sobre el uso de la tecnologia y las
habilidades pedagdgicas necesarias para integrar adecuadamente en el aula también
representa un gran desafio. Segun Rivas (2000) y Hew & Brush (2007), la falta de
competencia tecnoldgica entre los docentes dificulta la adopcion de herramientas digitales
que puedan mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esta limitacién impide que las

innovaciones se integren de manera efectiva, lo que frena el progreso educativo.

Rivas (2000) también menciona que los profesores perciben la innovacion
educativa no s6lo como un cambio en los métodos de ensefianza, sino también como una
tarea adicional que se suma a las numerosas responsabilidades que ya tienen. Esta
percepciéon hace que muchos docentes sientan que las innovaciones incrementan su
carga de trabajo, lo que genera resistencia a adoptar nuevas practicas. La falta de tiempo
y el exceso de tareas administrativas y académicas dificultan la posibilidad de que los
docentes experimenten con enfoques innovadores, a pesar de su potencial beneficio para

los estudiantes.

En el ambito educativo, las barreras institucionales juegan un papel crucial en la
limitacion del desarrollo y la implementacion de innovaciones pedagdgicas. Hew y Brush
(2007) destacan que factores como la falta de liderazgo adecuado, la rigidez en los
horarios escolares y la falta de planificacién estratégica en el uso de la tecnologia son
obstaculos importantes para el crecimiento profesional de los docentes y la incorporacién
de innovaciones en el aula. Estas barreras crean un entorno restrictivo que impide el

avance de practicas pedagdgicas innovadoras.

Vargas y Gonzalez (2021) subrayan la importancia de que la calidad educativa sea
considerada un derecho fundamental, basado en los principios de aceptabilidad y
adaptabilidad. Para ellos, es esencial que el curriculo esté disefiado de manera adecuada
para responder a las necesidades formativas de los estudiantes, ajustando el modelo
pedagogico a las caracteristicas particulares de cada grupo. Sin embargo, a menudo se
observa una falta de adaptabilidad en los sistemas educativos, lo que restringe la
capacidad de los docentes para introducir cambios que se alineen con las demandas

reales del alumnado.
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La ensefianza es una técnica que permite resolver desafios a través de enfoques
cientificos que guian hacia un propdsito. Margalef y Arenas (2006) subrayan la
importancia de la busqueda constante de métodos pedagdgicos y el desarrollo de nuevos
materiales educativos que potencien el proceso de aprendizaje. La ensefianza no es solo
la transmision de informacion, sino la facilitacion del desarrollo de conocimientos vy

habilidades en los estudiantes.

Las escuelas, segun Margalef y Arenas (2006), deben desarrollarse como
comunidades de aprendizaje colaborativo, en lugar de depender exclusivamente de
intervenciones o reformas impuestas. El crecimiento y la mejora de las instituciones
educativas dependen del desarrollo profesional de los docentes y de su capacidad para
perfeccionar sus métodos de ensefanza. A medida que los profesores mejoran sus
habilidades pedagdgicas, también se fortalece la comunidad educativa, lo que beneficia el

proceso de aprendizaje.

Para mejorar la calidad de la ensefianza en la educacion superior, los profesores
deben cambiar su forma de pensar sobre la ensefianza. La ensefianza no es simplemente
la aplicacion de un método, sino que depende del contexto y las necesidades especificas
de los estudiantes. Para que sea efectiva, debe adaptarse a las condiciones del entorno y
a las caracteristicas del alumnado (Guzman, 2011). Enfatizando que ensenar es mediar
en el aprendizaje, lo que implica crear entornos que no solo facilitan el entendimiento
directo de la realidad, sino también la comprensién de las diferentes interpretaciones que
se hacen de esta (Laurillard, 2002). La ensefianza efectiva implica ayudar a los
estudiantes a desarrollar un pensamiento critico sobre lo que aprenden, permitiéndoles

comparar diferentes enfoques y estar dispuestos a cuestionarlos.

La ensefianza efectiva implica ofrecer a los estudiantes todas las oportunidades
posibles para adquirir las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos educativos.
No se trata solo de aplicar principios pedagogicos de manera mecanica, sino de
adaptarlos al estilo personal del profesor y al contexto en el que se desarrolla la
ensefanza (Biggs, 2015). Para crear un entorno motivador y de apoyo que fomente el uso
activo de habilidades y conceptos por parte de los estudiantes, los profesores es
necesario que reflexionen sobre los resultados de su ensefianza y estén dispuestos a
recibir retroalimentacién de sus alumnos tienen mas probabilidades de mejorar sus

practicas pedagodgicas y adaptarlas a las necesidades de sus estudiantes.
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La ensefanza en la educacion superior se distingue de otros niveles educativos
por los enfoques pedagdgicos especificos que se implementan. En el contexto de los
programas de posgrado, los docentes tienen la oportunidad de encarnar y practicar los
valores de una comunidad académica, facilitando un intercambio enriquecedor de
conocimientos. Segun Laurillard (2002), esto permite que los estudiantes desarrollen
habilidades criticas y practicas que van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento,

promoviendo un aprendizaje profundo y significativo.

2.5 Modelo teorico del analisis del proceso educativo remoto desde la perspectiva del
alumnado de posgrado.

El modelo tedrico presentado en este apartado deriva directamente de la revision previa,
particularmente de los aportes que conceptualizan los factores motivantes vy restrictores
en la educacion remota, asi como del papel de la practica docente y las dindmicas de
interaccion y comunicacion en contextos virtuales. A partir de estos elementos, y en
sintonia con las categorias construidas en estudios previos sobre innovacion educativa,
autogestion del aprendizaje, interaccién didactica y condiciones del entorno, se organiza
una propuesta que sintetiza los significados que los estudiantes atribuyen a su experiencia

durante la Ensefianza Remota de Emergencia.

El propédsito del modelo es representar de manera clara y visual como se
articularon estos elementos en la vivencia concreta del alumnado de posgrado. En
coherencia con el objetivo general de la investigacion, el modelo busca mostrar la
estructura con sentido en el que los estudiantes construyeron respecto a su aprendizaje
en pandemia, identificando los factores que facilitaron u obstaculizaron dicho proceso vy la

forma en que interpretaron la practica docente en un contexto de crisis educativa.

Tal como se observa en la Figura 1. El modelo organiza las experiencias en tres
componentes centrales. Por un lado, se ubican los factores motivantes, que incluyen
aquello que permite a los estudiantes sostener su trayectoria académica: estrategias de
organizacion del tiempo, mayor flexibilidad, apoyo institucional, experiencias con docentes

y pares, y condiciones favorables en el entorno personal.

Por otro lado, se observan los factores restrictivos, que abarcan los obstaculos que
dificultaron el proceso educativo: problemas con conectividad, espacios inadecuados,
sobrecarga académica, disminucién de la interaccion docente y estudiantil, falta de

motivacién y tensiones emocionales derivadas del confinamiento.
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Figura 1.

Modelo tedrico del analisis del proceso educativo remoto desde la perspectiva del
alumnado de posgrado
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En medio de estos dos campos se sitla la practica docente, entendida como el
conjunto de estrategias, decisiones y mediaciones pedagdgicas implementadas por el
profesorado. Este componente se muestra como un eje articulador, pues la calidad de las
interacciones, la claridad de las explicaciones, la capacidad de adaptacion tecnoldgica vy el
acompanamiento afectivo tuvieron un impacto directo tanto en los aspectos que motivaron

como en aquellos que generaron restricciones.

El modelo refleja que la experiencia educativa durante la pandemia fue compleja
por distintas razones, continuar los estudios no depende unicamente de la voluntad
individual, sino de las condiciones reales que posibilitan o dificultan, el aprendizaje. Por
ello, recuperar las perspectivas de los estudiantes permite no solo comprender lo vivido,
sino también proyectar propuestas de mejora que contribuyan a construir entornos
formativos mas flexibles a la diversidad de contextos, no sélo en situaciones de

emergencia sino como parte de una vision educativa de futuro.
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Capitulo 3. Ruta metodologica para el analisis de los significados del proceso
educativo en posgrados en un contexto de crisis por pandemia: una mirada desde los

estudiantes de maestria.

La presente investigacién se compone de distintos elementos que permiten desarrollar el
estudio de forma clara y comprensible, mostrando el progreso del proceso de
investigacion. El estudio se desarrolld en un contexto post-pandemia para analizar el
impacto en los estudiantes de posgrado que cursaron su formacién durante la pandemia,

visualizando como percibieron su avance académico a lo largo de la educacién remota.

El presente capitulo describe la ruta metodoldgica del proyecto de investigacion Se
eligi6 una perspectiva cualitativa, con un enfoque fenomenoldgico, con el tipo de
investigacion siendo descriptiva, con el propésito de comprender las experiencias vividas
por estudiantes de posgrado que cursaron su formacion durante la pandemia. La eleccion
de este enfoque esta dirigida por la necesidad de explorar las vivencias relacionadas con
la educacion remota. Para esto se utilizé la metodologia de composicion escrita, teniendo
a consideracion los objetivos del estudio en la cual se analiza la descripcion y analisis de
las percepciones de los participantes sobre los factores motivantes y restrictores, y la
practica docente desde la experiencia de las y los estudiantes de la generacion 2021-2023
en la Maestria en Innovacion Educativa, que cursaban el segundo semestre en pandemia
por COVID-19.

El estudio se ubica en un contexto de educacién posgrado tomando de la base de
datos la recoleccidon de informacion de las composiciones denominada Las experiencias
del proceso educativo de las y los estudiantes de la Maestria en Innovacién educativa
generacién 2021-2023 de la Universidad de Sonora en Educacién remota por pandemia
covid (Castillo,2021) se tiene el interés en las percepciones de los participantes sobre el
proceso educativo del alumnado. Posteriormente, se describe el disefio metodoldgico, los
criterios de seleccion de los participantes, la validacién de fiabilidad a través de juicio de
expertos, asi como el proceso de trabajo de campo. Este ultimo incluye el analisis de

codificacién y categorizacién utilizando la metodologia EMIC-ETIC.

A continuacién, se presenta el esquema y la ruta de investigacion que guiaran el

desarrollo de este proyecto.
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Figura 2: Esquema metodologico del proceso de innovacion y practica educativa:
ensefianza e interaccion didactica. Experiencias de los estudiantes de posgrado en
contexto virtual en la Universidad de sonora.

3.1 Paradigma cualitativo y enfoque fenomenoldgico en un estudio de innovacion
educativa

El uso del paradigma cualitativo en esta investigacion responde a la necesidad a mayor
profundidad las percepciones, vivencias y significados sujetos a los estudiantes. Este
paradigma permite explorar realidades complejas desde multiples perspectivas
considerando el contexto en el que se encuentran. Tal como lo sefialan Alvarez Gayou
(2003) y Tamayo (1994), este paradigma se presenta como una base soélida para estudiar
fendmenos complejos como la educacion y la innovacién, proporcionando herramientas
metodoldgicas que permiten explorar una realidad desde multiples perspectivas. La
investigacion tiende a explorar las vivencias escolares de los estudiantes de la MIE en la
generacion 2021-2023 y es a través del enfoque fenomenoldgico, en la cual consiste en
entender cdmo las y los estudiantes viven y experimentan ciertas situaciones, asi lograr
un entendimiento de los significados y experiencias atribuidos a la educacion en ese

contexto.

Permitiendo reconocer que aunque cada estudiante vive la realidad pedagdgica de
forma personal y diferente, este estudio busca encontrar puntos en comun entre esas
experiencias. A partir de lo que comparten los informantes, se construye una visién
colectiva sobre la ensefianza y la innovacion educativa. Asi, el analisis no se queda solo
en lo que dijo cada persona, sino que busca entender qué significados se repiten y como,

juntos, ayudan a explicar lo que ocurre en la practica educativa. En este sentido, la
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investigacion cualitativa ofrece la oportunidad de estudiar diversas percepciones y
experiencias entre los estudiantes, lo cual da oportunidad para comprender los aspectos
motivantes y restrictivos que se pueden identificar a través de los estudiantes y sus
experiencias en la educacién remota. Como se destaca en Alvarez Gayou (2003) y Taylor
& Bogdan (1996), la metodologia cualitativa es una herramienta atil para analizar no solo
lo que sucede en el proceso educativo, sino cdmo se vive y se interpreta desde los

significados de los actores involucrados.

El paradigma cualitativo se basa en una perspectiva inductiva, lo que significa que
se parte de la observacion, en este caso, codificaciones escritas y la experiencia vivida
por los participantes, para construir el conocimiento. En este estudio, se busca
comprender los procesos de ensefanza y la interaccion didactica a través de la mirada y
las vivencias de los estudiantes, quienes son los protagonistas de la experiencia educativa
en el contexto virtual. Como sefiala Eisner (1998, citado en Diaz Gayou, 2003), el
paradigma cualitativo es un proceso interpretativo y creativo, donde el investigador mismo
se convierte en un instrumento de analisis, utilizando su sensibilidad y capacidad

interpretativa para captar la profundidad y complejidad de los datos.

La investigacién cualitativa se caracteriza por su apertura y flexibilidad, buscando
comprender en profundidad la experiencia humana desde diversas perspectivas. Ademas,
reconoce que el contexto social y los valores influyen constantemente en todo proceso
investigativo (Gudian, 2007; Alvarez Gayou, 2003; Taylor y Bogdan (1975, en Gayou,
2003)), permitiendo las relaciones que influyen en la formacion académica, asi mismo
comprender cémo los acontecimientos se ajustaron en las dinamicas de ensefanza y

aprendizaje en el contexto de necesidad.

Ademas, sefala Bisquerra (2009), se puede comprender como este paradigma se
vuelve una herramienta para contribuir al logro de un entendimiento de distintas
estrategias de formacion, buscando habilidades que sean utiles para transformar y
mejorar escenarios educativos en un futuro, teniendo un potencial transformador, ya que
permite comprender la trayectoria académica desde una perspectiva multiple. No se

comprende si el estudio sera usado para transformar escenarios educativos

En cuanto al enfoque fenomenoldgico, como estrategia cualitativa, se caracteriza
por su flexibilidad, su apertura para captar la dificultad de la experiencia humana y su
enfoque en la subjetividad y en la interpretacidon contextual. En lugar de probar hipotesis o

generalizar a poblaciones amplias, este enfoque permite describir mas a fondo las
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historias, percepciones y vivencias de un grupo que comparte circunstancias (Castillo,
2011; Gudian, 2007; Aguirre y Jaramillo, 2012). La fenomenologia intenta comprender el
conocimiento explorando cémo lo vivimos. Se centra en la relacidon entre nuestras
experiencias y las cosas a las que se refieren. A Partir de este enfoque, se da el aporte al
desarrollo cientifico puesto que busca aclarara como el ser humano interpreta el mundo y
sus entornos, destacando la importancia en estudios de investigacion para darle un
sentido practico al conocimiento de forma til en la vida cotidiana (De los Reyes y Rojano,
2019; Husserl, 2006).

En este estudio, el enfoque fenomenolégico permite entender, explorar y analizar
las experiencias de los estudiantes durante lo que fue la pandemia, permitiendo interpretar
los significados que ellos atribuyen a su aprendizaje y a presentar resultados que reflejen
su perspectiva. Como lo atribuye Embree (2003, en Aguirre y Jaramillo, 2012) este
enfoque busca entender a fondo a las experiencias a través de un proceso de reflexion,
que permita ver mas alla de lo superficial y asi entender las vivencias desde la perspectiva

de quien las vive.

Con esta metodologia es posible comprender, desde una perspectiva multiple y
humana, cémo las condiciones de pandemia, la modalidad remota, las interacciones
educativas y los factores moldearon la experiencia formativa de los estudiantes. Este
entendimiento permite aportar conocimiento para reflexionar sobre innovaciones
educativas, percibir desafios reales y considerar transformaciones futuras en tiempos de

crisis.

3.1.1 Método estudio de caso con un alcance de tipo descriptivo.

El uso del estudio de caso como método de investigacion, tiene una utilidad si se quiere
entender en el mundo real y esa comprension depende de su contexto especifico. (Yin,
2014). El contexto de la pandemia y la formacion académica estan vinculados entre si, lo
que hace necesario un método que permita explorar el fenbmeno en su entorno real y

desde la perspectiva de los estudiantes que vivieron estos cambios.

El método de caso es flexible, lo cual permite que se ajuste a las caracteristicas.
Se trata de describir las vivencias y, a la par, de analizar las experiencias de los
estudiantes de la MIE durante un periodo de cambios en la ensefianza y aprendizaje, con

la implementacién de modalidades virtuales y adaptaciones curriculares (Stake, 2005; Yin,
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2014). A través de este método, es posible observar detalladamente las interacciones
entre los participantes y su entorno educativo, permitiendo captar los factores motivantes
y restrictivos que influyeron en su aprendizaje. Asi mismo Stake (2007) recalca que el
estudio de caso no busca alterar el contexto donde se desarrolla la investigacion, sino,
centrarse en comprender el fendmeno, sin generalizar los resultados. Este enfoque
permite reflexionar sobre diversas perspectivas y versiones de los hechos, lo que es
especialmente util en un estudio donde las vivencias individuales y colectivas pueden ser

muy diversas.

En este estudio, el caso se centra en los estudiantes de la generacién 2021-2023
de la MIE, quienes enfrentaron los desafios de la educacién remota y en su proceso
formativo durante la pandemia. Esta generacién representa un caso de estudio relevante
ya que su experiencia ofrece datos sobre la efectividad de las estrategias pedagdgicas
implementadas y sobre como estas afectaron su aprendizaje y desarrollo académico. Esta
modalidad sefialada por Stake (2005, segun Jiménez y Comet, 2016), permite la seleccién

de varios casos para representar una diversidad de experiencias.

Al utilizar el estudio de caso, como lo sugieren McMillan y Schumacher (2005), se
obtiene la oportunidad de analizar de manera detallada este fendmeno en un tiempo y
lugar definidos, lo que es vital para comprender los procesos que se desarrollaron en el
contexto de la pandemia. Este método permite explorar en profundidad no solo las
dindmicas de ensenanza, sino también las percepciones y significados que los

estudiantes atribuyen a su experiencia.

Con los estudios descriptivos se puede comprender y analizar los fenédmenos que
se desarrollaron dentro del aula, ya que se centra en una descripcion de situaciones,
eventos o caracteristicas relacionadas a la educacion (Bisquerra, 2009) El tipo descriptivo
se caracteriza por su capacidad para ofrecer una vision clara y detallada del "qué" de un
fendmeno educativo. En este caso, explorando y describiendo las experiencias que los
estudiantes han vivido en la modalidad remota, reflexionando sobre como este contexto
ha afectado su aprendizaje y la forma en que interactian con docentes y recursos
educativos. Este tipo de estudio proporciona hechos y datos que son relevantes en una
investigacion, ya que permiten establecer una base para el analisis y la interpretacion de

los resultados.

Ademas, la recopilacion de informacion es un aspecto en los estudios descriptivos,

como sefiala Bisquerra (2009), la calidad y relevancia de los datos recopilados influyen
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directamente en la validez y utilidad de los resultados obtenidos. En este escenario, se
utilizara el instrumento de una guia de preguntas, en la que desarrollan preguntas
establecidas y técnicas como la composicion para captar la mayor cantidad de
informacion relevante sobre las realidades educativas que experimentan este grupo de
estudiantes de posgrado de la MIE, UNISON . Estos datos permiten describir lo que ha
ocurrido, a la vez de analizar como los estudiantes perciben los cambios en la ensefianza

y el aprendizaje.
3.2 Macro Categorias y categorias de estudio

Tabla 2

Macro Categorias, categorias y preguntas de investigacion del instrumento denominado
las experiencias del proceso educativo de las y los estudiantes de la Maestria en

Innovacion educativa generacion 2021-2023 de la Universidad de Sonora en Educacion

Macro Categoria Categoria Composicién

f . Describa la practica
Practica docente en Percepcion de las y los P

educacioén remota por covid  estudiantes de la practica docente y estrategias del

docente referidas profesorado de maestria en

, o innovacién educativa en
estrategias, al aprendizaje

y la innovacion educativa educacion remota
(Bernales, 2023;Gutierréz y
Dias, 2021; Rivas, 2000;
Margalef, 2006; Angel
Valdéz y Guzman, 2017;
Burton, moore y Magliaro,
2013; De la torre,

2003;Canal de Ledn, 2002)

Factores motivantes para el Desde la experiencia de las ¢ Cuales son los aspectos

aprendizaje en educacion y los estudiantes que que motivaron el
remota en casa factores consideran aprendizaje y la
motivantes en su continuidad educativa en la

experiencia de educacion educaciéon remota durante

remota por covid. Factores
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institucionales,
infraestructura del hogar y
aprendizaje (Pelikan et al.
2021; Mero, 2022; Moreira
et al. 2020; Veletsianos y
Houlden, 2020; Rivas,
2000; Margalef, 2006;
Monge, Montal y Gémez,
2014; Rios-Cabrera y Ruiz
Bolivar, 2020;De la torre,
2003; Canal de Leodn, 2002;
Carbonell 2002 )

la pandemia por
COVID-19?

Factores restrictores para el
aprendizaje en educacion

remota en casa

Desde la experiencia de las
y los estudiantes qué
factores consideran
restrictores en su
experiencia de educacién
remota por covid. Factores
institucionales,
infraestructura del hogar y
aprendizaje (Vargasy
Gonzalez, 2021; Géngora,
2015; Rivas, 2000;
Margalef, 2006; Monge,
Montal y Gomez, 2014;
Rios-Cabrera y Ruiz
Bolivar, 2020;De la torre,

2003; Canal de Leon, 2002;

Carbonell 2002;)

¢, Qué aspectos restringen

el proceso de aprendizaje

de los estudiantes durante

la educacion remota en la

pandemia en un contexto
de COVID-19?

Propuesta de mejora desde
la percepcion de las y los
estudiantes para la

formacion recibida

Elementos de mejora de la

practica docente y cambio

educativo

Describe 3 propuestas de
mejora para eficientar su
proceso de formacién en la
MIE
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Fuente: Elaboracion propia

3.3 Contexto y Representacion social: los participantes en el estudio

Dentro de la UNISON se encuentra el posgrado de Innovacion Educativa, el cual es
relevante segun su plan de estudio enfocado en su formacién capaz de abordar las
problematicas del sector educativo, tales como politicas publicas, innovaciones educativas
y cambios institucionales. Este programa es importante porque su desarrollo implica
habilidades para enfrentar los retos de manera efectiva, mediante la creacién y aplicacion
de técnicas innovadoras. Ademas, su enfoque permite ejemplificar soluciones que

aseguran la continuidad educativa, evitando que estos queden estancados.

Desde la promocion 2011 hasta 2023, El plan de estudios de la MIE de la
UNISON, presenta un enfoque de ensefianza que integra de manera equilibrada la teoria
y la practica en el ambito de la investigacion y la innovacién educativa. Desde el primer
semestre, los estudiantes son introducidos a metodologias de investigacion social y
educativa, estableciendo una base sélida en habilidades de investigacion aplicada. Este
énfasis en la investigacién se mantiene a lo largo del programa con seminarios de tesis
que se repiten en varios semestres, asegurando que los estudiantes desarrollen y refinan

sus proyectos de tesis de manera continua.

La eleccion de la MIE de la UNISON es debido a que es un programa orientado a
formar profesionales capaces de afrontar problematicas del sector educativo mediante
innovacion, investigacion y transformacion institucional; su plan de estudios integra teoria
e innovacion educativa, y esta generacion 2021-2023, compuesta por 24 estudiantes, vivio
la transicion a educacion remota durante la pandemia, por lo que sus experiencias
representan de forma directa el impacto de dichas condiciones en la formacién de su
posgrado. Los datos analizados en este estudio provienen de la base institucional titulada,
Las experiencias del proceso educativo de las y los estudiantes de la Maestria en
Innovacion Educativa generacion 2021-2023 de la UNISON en educacion remota por la
pandemia COVID-19 (Castillo, 2021).

Los estudiantes cursaron los primeros semestres de manera remota, lo que la
convierte en un caso representativo para analizar como la crisis sanitaria impacté en su
practica educativa. Su experiencia permite explorar los desafios a los que los estudiantes

se enfrentan ante crisis y la continuidad de sus estudios, a la vez observar las
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adaptaciones educativas, como la pedagogia y la tecnologia, percibiendo aspectos que
limitan o motivan a la formaciéon de estudiantes. La experiencia de este grupo de
estudiantes ofrece una perspectiva sobre la efectividad de las estrategias pedagdgicas
aplicadas, los factores motivantes y restrictivos que enfrentaron, asi como los retos

asociados con la implementacion de educacion remota.
Tabla 3.

Representacion social

informant edad sexo licenciatura de origen lugar de
e procedencia
1 37 femenino  Ciencias de la comunicacién Hermosillo
2 22 femenino Ciencias de la educacion Guaymas
3 38 femenino  Lic. En Educacion Primaria Hermosillo
4 27 femenino Disefio grafico Santa Ana
5 26 femenino Psicologia Hermosillo
6 55 masculino Ciencias de la educacién Hermosillo
7 28 masculino  Lic. En Educacion Superior Hermosillo
FCyE.
8 24 femenino  Lic. En Educacion Superior Hermosillo
en Inglés
9 25 femenino Ensefianza en Inglés Hermosillo
10 27 masculino Psicologia Hermosillo
11 25 masculino Derecho Hermosillo
12 25 masculino  Lic. En Educacion Superior Hermosillo
en Matematicas

13 24 femenino  Ciencias de la comunicacion Hermosillo
14 31 femenino Literaturas hispanicas Guaymas
15 28 Femenino Derecho Hermosillo
16 22 femenino Ciencias de la educacion Guaymas
17 24 femenino  Ciencias de la comunicacion Guaymas
18 37 femenino  Ciencias de la comunicacion Hermosillo
19 X Femenino Lic. Industrial y de sistemas Cuba
20 X Femenino  Lic. En Educacion Primaria Hermosillo
21 X Femenino Lic. Cultura fisica y deporte Hermosillo
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22 X Femenino Relaciones internacionales Hermosillo

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1 Seleccion de participantes y criterios de seleccion

La seleccion de los participantes en esta investigacién se realizdé bajo criterios que
garantizan una adecuada representacion del fendmeno de estudio. Para llevar a cabo esta
seleccion, los estudiantes forman parte de la generacién 2021-2023 de la MIE de la
UNISON, con la participacion del 100% del alumnado, este grupo fue clave por su
relevancia, ya que su experiencia académica se desarroll6 mayormente en un entorno
virtual, lo que permite analizar de manera directa cédmo la innovacion educativa fue
aplicada en este contexto. Ademas, los participantes estaban cursando segundo
semestre, en programa modalidad remota durante la pandemia y estaban dispuestos a

participar activamente, proporcionando informacion relevante y coherente.

En su estudio, Arias et al. (2016) ofrecen criterios claros para la seleccién de
participantes, proporcionando una guia util para definir a quién incluir en la investigacion.
Estos criterios abarcan aspectos como habilidades, experiencia, valores y compatibilidad
cultural, asegurando la relevancia de los participantes para el estudio y la riqueza de sus
experiencias para el analisis. Las experiencias de esta generacion seran esenciales para
guiar futuras innovaciones educativas. Su vivencia directa ofrecera perspectivas valiosas
sobre la efectividad de las adaptaciones curriculares, motivacion estudiantil y respuestas a
cambios en el entorno educativo durante la pandemia. Aqui el criterio de seleccion es toda

la generacion

3.4 La composicion como técnica e instrumento de investigacion

La metodologia que sera utilizada para llevar a cabo este estudio implica la técnica de la
composicion, esta es una técnica en la que se invita a la persona a enfocarse en un tema
especifico e implica presentar al participante una pregunta o tema que puede ser escrito,
grafico, con fotografia, en este estudio se eligio por la utilizacion de la escrita, y sobre esta
se desarrolla una respuesta (Tapia et al. 2022, Castillo y Oliveros, 2011). Como
instrumento de recoleccion, se selecciond una guia de preguntas. Para lograr esto, se
emplea la técnica de composicion, la cual se presenta como una herramienta valiosa para
obtener informacién detallada y estructurada sobre las experiencias y percepciones de los

participantes.

Castillo y Oliveros (2011) sostienen que la técnica denominada composicion es un
instrumento que permite recopilar datos directamente de los estudiantes, sin necesidad de
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una interaccion directa con ellos. Esta técnica se guia por una serie de preguntas y
consiste en solicitar al alumno que elabore una composicién escrita en respuesta a una
pregunta especifica proporcionada por el investigador. La pregunta se entrega en una
cuartilla y debe ser respondida en un tiempo maximo de cinco minutos, permitiendo una
expresion espontanea de las ideas del participante. La composicion se aborda desde un
enfoque discursivo, ya que el analisis se centra en cémo el estudiante organiza su
narracion a partir de su propia perspectiva, experiencias y conocimiento en relacion con el
tema de investigacion, como se puede observar en la figura 3. Este método busca
descubrir las experiencias y percepciones personales de los estudiantes, priorizando los
significados subjetivos por encima de respuestas concretas o generalizables. Tras la
recopilacion de las composiciones, se realiza un analisis interpretativo para identificar
patrones que contribuyan a los objetivos del estudio, permitiendo asi una comprension

profunda del fendmeno investigado a partir de la experiencia de cada participante.
Figura 3.

Metodologia Cualitativa de composicion
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Al solicitar que respondan por escrito a preguntas especificas relacionadas con la
innovacién en el proceso educativo, los aspectos motivantes y restrictores en contexto de
pandemia por COVID-19, se podra obtener una vision detallada de sus opiniones vy
experiencias. La flexibilidad de la técnica de composicién permitira adaptar las preguntas
segun el contexto y las necesidades de la investigacion, asegurando asi la obtencién de
datos relevantes. Con esta aproximacion, se pretende explorar las percepciones de los

estudiantes.

La seleccion de la técnica de composicidn puesto que es una herramienta que
permite recoger las narraciones de los estudiantes de manera directa. Esta técnica facilita
que los participantes expresen sus ideas sin la intervenciéon o influencia del investigador.
La composicién ofrece la oportunidad de obtener respuestas de manera natural y reflejan

las interpretaciones personales de los estudiantes en torno a los temas planteados.

Esta técnica resulta util porque permite analizar las narrativas en donde se pueden
identificar patrones, significados y temas recurrentes en la forma en que cada estudiante
estructura su respuesta. Ademas, al enfocarse en lo que mencionan, le otorgan sus
propias experiencias, es posible tener un entendimiento de los aspectos que pueden influir

en su aprendizaje, ya que permite ver como los alumnos perciben y viven los temas.

En la fase de analisis, se comienza con un proceso inicial de lectura de cada
composicion, lo que permite identificar y familiarizarse con el contenido dado por el
alumnado. A partir de esta lectura, se procede a determinar las categorias encontradas
dentro de cada composicién. Con base en estas categorias, se opta por un proceso de

codificacién y categorizacién (Castillo y Oliveros, 2011).

El uso de esta técnica resulta beneficioso porque permite agrupar de manera
visual las categorias encontradas sin la necesidad de realizar una transcripcién completa
de las composiciones. De este modo, se facilita el proceso de analisis al poder identificar
las ideas clave directamente desde los textos originales de los participantes. Esta técnica
agiliza el procesamiento de la informacion, y a la vez asegura una interpretacion mas
cercana a las respuestas de los participantes, lo que contribuye a un analisis mas preciso

con lo que se plantea encontrar (Anexo 1).

3.4.1 Fiabilidad de la técnica

La fiabilidad segun Bisquerra (2009) destaca en el método cientifico porque es esencial
para dar valor al contenido obtenido. Asegura la confiabilidad de los métodos y técnicas

utilizadas en la investigacion, por esta razon se opté por utilizar la validacién por juicios de
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expertos, el cual es un proceso en el cual se requiere de personas con experiencia en el
campo de estudio, estos expertos dan su opinion sobre si el contenido es adecuado, si se
ajusta al contexto cultural, si es claro y si tiene la informacion suficiente para cumplir con
el propésito del estudio, para asi poder realizar interpretaciones de forma acertada, asi
mismo dar una retroalimentacion y evaluacién a las mismas preguntas. (Valdéz et al.
2019; Skjong y Wentworth, 2000).

En esta investigacién, tras recibir las opiniones de los expertos, se destacé la
necesidad de ajustar la redaccion del instrumento para mejorar su claridad y precision.
También se subrayd la importancia de asegurar una congruencia en el contenido,
especialmente en lo relacionado con el proceso educativo, ya que los conceptos de
ensefianza y aprendizaje deben abordarse como elementos integrales de un mismo

proceso.

Las sugerencias emitidas abarcan tres dimensiones fundamentales: contenido,
metodologia y estructura. En el plano metodolégico, los expertos recomendaron introducir
una explicacion clara sobre el uso de la técnica de composicion al momento de su
aplicacion. También propusieron entregar una pregunta a la vez, leerla en voz alta e invitar
a las y los participantes a desarrollar respuestas amplias que reflejaran sus vivencias

personales

En cuanto al contenido, se resalté la necesidad de enfocar las preguntas en el
analisis del proceso educativo en el contexto de la pandemia por COVID-19, dado el
impacto que esta tuvo en las dinamicas de ensefanza y aprendizaje. Esta perspectiva
permitiria identificar con mayor precision los desafios y estrategias emergentes en

contextos de emergencia, generando aprendizajes Utiles para escenarios futuros.

Por ultimo, en el aspecto estructural, los expertos sugirieron realizar
modificaciones puntuales en la redaccion de algunas preguntas, como evitar
redundancias, ajustar el uso de ciertos verbos para favorecer la subjetividad de las
respuestas, y replantear aquellas formulaciones que no abarcaban completamente los
objetivos del estudio. Ademas, propusieron incorporar una nueva pregunta orientada a
obtener propuestas de mejora de la practica educativa desde la perspectiva del
estudiantado. Esta sugerencia fue incorporada como la ultima pregunta del instrumento,

con el fin de enriquecer los aportes al disefio educativo del programa.
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3.5 Procedimiento para el levantamiento de datos

El levantamiento de datos dio inicio con la técnica de composicion, con la participacién de
23 estudiantes en modalidad presencial durante la pandemia y una estudiante a distancia,
quien se conecté de manera remota debido a enfermedad por COVID-19, contando con el
100% de participantes. Como primer paso, se solicitd el consentimiento informado de
todos los participantes para asegurar su disposicion voluntaria a colaborar en la actividad.
Una vez obtenido el consentimiento, se procedié a explicar detalladamente los objetivos

de la actividad, asi como las instrucciones precisas para el desarrollo de la composicion.

El procedimiento inicié con la entrega de la primera hoja a cada participante. Esta
hoja contenia una pregunta especifica, sin embargo, fue entregada con la cara impresa
hacia abajo para que la pregunta no se viera antes de tiempo. Cuando todos los
estudiantes tuvieron la hoja en sus manos, se les indico que la voltearan al mismo tiempo
y comenzaran a escribir todo lo que pudieran en respuesta. Se establecié un tiempo de
cinco minuto para el desarrollo de cada composicién, con el objetivo de fomentar una

respuesta espontanea y sincera.

Al concluir los cinco minutos, se pidié a los estudiantes que entregaran sus hojas.
Se tenia que estar atento a la extension de las respuestas, y en los casos en que las
respuestas resultaban demasiado breves, se devolvia la hoja al participante con la
solicitud de que ampliara su narracién. Este procedimiento fue repetido para cada una de
las preguntas establecidas, asegurando que todas las composiciones cumplieran con los

objetivos.

La sesion completa tuvo una duracion aproximada de una hora con cuarenta y
cinco minutos, tiempo en el cual se logro recolectar todas las respuestas necesarias para
el analisis posterior. Durante el proceso, se buscé mantener un ambiente participativo y

comodo para los estudiantes.

3.6 Procedimiento para analisis de informacion

Como se mencioné en el apartado de técnica, el analisis interpretativo comienza mediante
un proceso de codificacion y categorizacién, en donde se revisan las respuestas
obtenidas que se recogieron de las composiciones, asi identificar las categorias y
hallazgos recurrentes en ellas. Este procedimiento permite ver la informacién de manera
que se faciliten las interpretaciones principales. Durante el analisis, se emplean las

perspectivas Emic-Etic, lo que permite una comprension mas completa de lo estudiado.
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La perspectiva Emic facilita la interpretacion desde el punto de vista del
estudiantado, observando sus experiencias y significados individuales, mientras que la
perspectiva Etic aporta una vision mas objetiva y estructurada, permitiendo identificar
patrones comunes entre los diferentes casos. Esta combinacién de utilizacion de enfoques
permite la triangulacion de datos y da paso al analisis mas reflexivo.(Garcia, 2018;
Galperin et al, 2022; Till & Rota, 2020).

3.6.1 La codificacion y categorizacion: EMIC-ETIC

Se utilizara la codificacion y categorizacién en la investigacion porque estas
técnicas permiten organizar y analizar los datos de manera ordenada. Se puede identificar
la codificacion como un proceso en donde se analiza la informacién y se extraen
conceptos clave a partir de ellos. Durante este proceso, se hace una lectura de los datos
para identificar conceptos importantes. A medida que se organizan y se agrupan, algunos
conceptos se convierten en categorias (Corbin, 2016). Asi mismo Strauss y Corbin (1998)
mencionan que este proceso consiste en tomar los datos y dividirlos en partes pequefias
para entenderlos mejor y asi poderles dar significado o agruparlos en ideas principales, lo
cual los conceptualizar y finalmente unir esas ideas para crear una teoria o explicacion

general.

La codificacion a la vez presenta una serie de pasos para lograr el objetivo.
Primero, se desarrollan categorias de codificacidén, que son temas o ideas principales que
representan conceptos importantes en los datos. Luego, los datos se codifican, es decir,
se etiquetan o marcan segun esas categorias. Después, se agrupan en las distintas
categorias, separando asi los fragmentos de informacion segun sus temas. Los datos que
no encajan en ninguna categoria son analizados por separado para ver si aportan algo
relevante que no se habia considerado. Finalmente, se ajustan las categorias y la
organizacién de los datos segun sea necesario. Este proceso no es mecanico, requiere
varias lecturas de las transcripciones para asegurar una comprensiéon del contenido
(Balcazar et al. 2013; Saldafia, 2016) Esto permite observar de manera estructurada las
experiencias que los alumnos dan a su proceso de aprendizaje en un contexto de

educacion remota.

3.6.2 Desde una perspectiva EMIC-ETIC

El enfoque Emic se utilizd6 para entender como los estudiantes interpretan y dan
significado a sus experiencias desde su propia perspectiva, tomando en cuenta sus

emociones, creencias y contextos especificos. Al analizar datos, busca patrones y
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significados que sean especificos, refiriéndose a la comprensién de las culturas desde la
perspectiva interna de sus miembros. Por otro lado, el enfoque Etic permitié analizar las
respuestas de forma mas objetiva, identificando patrones y comportamientos comunes
entre los participantes, aplicando categorias que permitieran comparaciones entre
diferentes casos, representando un enfoque externo y analitico que utiliza categorias y
marcos tedricos (Till y Rota, 2020; Corona y Maldona, 2018; Garcia, 2018; Gonzalez,
2009).

Tras identificar las categorias relevantes, se procedidé a la categorizacion y
codificacion de los datos, asignando un color especifico a cada categoria. Este método
permitid aplicar cédigos directamente sobre las composiciones, sin necesidad de
transcribirlas por completo, lo cual facilitd el proceso. Una vez identificadas las
recurrencias, se realizé una triangulacién de la informacion, siguiendo el enfoque de
Loayza (2020). Esta triangulacién implic6 comparar y contrastar los resultados obtenidos a
partir de diferentes métodos, analistas y teorias, asegurando la coherencia y confiabilidad
de los hallazgos. Para ello, se utilizé un analisis que integra perspectivas emic y etic,
relacionando la pregunta de investigacion, los hallazgos y las categorias generadas. Este
proceso permitid validar los resultados y fortalecer la robustez del estudio mediante la

comprobacion cruzada de los datos.

Finalmente, los resultados se integraron combinando ambas perspectivas, Emic y
Etic, para lograr un anadlisis mas certero. Esta combinacion permite analizar tanto las
experiencias subjetivas de los estudiantes como los patrones comunes entre ellos, dando
un dialogo permitiendo ajustar y mejorar el analisis, y asi una comprension mas amplia del
fendmeno investigado reflejando lo que experimentan los estudiantes como lo que

observa el investigador (Galperin et al. 2022; Garcia, 2018).

Una vez encontrados los codigos y categorias, se inicia con el proceso de
triangulacion. Este proceso permite que se integre un informe cualitativo que combina los
referentes tedricos y las categorias establecidas, con las experiencias compartidas por las
y los estudiantes de la MIE sobre su proceso educativo en el contexto de pandemia. Este
informe incluye un andlisis comprensivo por parte del investigador, buscando una
comprension profunda de los significados atribuidos por los participantes a sus vivencias

educativas.
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Capitulo 4. Analisis de los significados del proceso educativo en educacion remota
desde las y los estudiantes de posgrado

En el presente capitulo se presenta un andlisis detallado de los factores motivantes y
restrictores para la continuidad educativa desde una perspectiva de las y los estudiantes
de posgrado en la que se presentan las experiencias educativas en las que se vieron
inmersos dentro de una modalidad de educaciéon remota. Con base en los testimonios
recogidos, se analizan las condiciones que facilitaron o complicaron la continuidad durante
su aprendizaje virtual, desde los recursos personales y contextuales hasta la dinamica de
ensefanza y acompafiamiento del docente. Se observan tres macro categorias: Factores
motivantes y restrictores en la continuidad académica, La experiencia académica y
formativa de las y los estudiantes y El rol del docente como agente de acompafiamiento
formativo

Se presenta como primera instancia el analisis de los factores motivantes y
restrictores en la continuidad académica de las y los estudiantes, sehalando como estos
factores no se abordan como categorias opuestas, sino como dimensiones
interrelacionadas de una misma experiencia formativa. Entre los factores destacados se
encuentran aquellos como la gestion del tiempo y la autorregulacién del aprendizaje, las
condiciones para la educacién en casa y la dimension emocional como categoria
emergente los factores emocionales.

En relacién con los factores restrictores las y los estudiantes identificaron multiples
dificultades que representan barreras en su trayectoria académica. Aunque estos
obstaculos no impidieron del todo el cumplimiento de los objetivos establecidos por el
programa de maestria, si representaron un riesgo para la continuidad de los estudios.
Dentro de los principales factores restrictivos sefialados se encuentra la gestién del
tiempo, la socializacién e interaccién, el aprendizaje desde la ensefianza y la didactica
virtual , las condiciones para la educaciéon en casa y al igual que en los aspectos
motivantes, la categoria emergente de factores emocionales.

Por ultima instancia se tiene la visidon de las y los estudiantes ante la practica
docente como la socializacion e interaccién entre profesor y alumnado que se desarrolla

en un aula virtual y en la ensefianza y la didactica a la que se le da continuidad.

4.1 Factores motivantes y restrictores desde una experiencia de las y los estudiantes de
posgrado en un contexto de educacion remota.
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La crisis por la pandemia trajo consigo cambios repentinos en la forma de ensefar y
aprender, dando paso a una modalidad de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE). En
este escenario, se encuentran varios elementos que actuaron como factores motivantes y
a la par se pueden observar estos mismos desde una perspectiva de factores restrictores,
este analisis de factores permite visualizar y contrastar las experiencias en la que las y los
estudiantes de posgrado dieron continuidad a su formacién académica a pesar de las
limitaciones contextuales.
Figura 4
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Desde esta perspectiva, el presente apartado presenta los hallazgos de los
factores motivantes y restrictores como categorias interrelacionadas de una misma
experiencia educativa, en la que los significados que dieron el alumnado reflejan
contrastes y procesos de adaptacion progresiva. Este enfoque permite comprender como
determinadas condiciones iniciales percibidas como problematicas, se transformaron en
oportunidades formativas.

A partir del analisis de los testimonios, se identifican las 3 categorias que
estructuran los factores motivantes y restrictores desde la experiencia personal de
estudiantado de posgrado en educacién remota: la gestion del tiempo y la autorregulacion
del aprendizaje, las condiciones para la educacién en casa y la dimension emocional de la

experiencia educativa.
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El analisis de estas dimensiones evidencia que la continuidad académica durante
la educacion remota no dependié de un solo factor, sino de la interaccién entre
condiciones personales, contextuales y emocionales que influyeron de manera directa en

la permanencia, compromiso y experiencia formativa del estudiantado.

4.1.1 Gestion de tiempo y autorregulacion en el aprendizaje

La gestién del tiempo emergid como uno de los ejes mas significativos en la
experiencia educativa de las y los estudiantes de posgrado durante la educacion remota.
La transicién abrupta hacia esta modalidad, implicé una reorganizaciéon profunda de las
rutinas académicas y personales, en la flexibilidad horaria, lejos de operar de una manera
automatica como una ventaja, exigié el desarrollo de habilidades de autorregulacion,

planificacién y toma de decisiones conscientes sobre el propio proceso de aprendizaje.

Desde la perspectiva del estudiante, el ahorro del tiempo de traslado y la
posibilidad de organizar sus horarios de manera autbnoma representaron, en una primera
instancia, una oportunidad para poder distribuir sus tiempos en las actividades
académicas, como la realizacién de tareas, la lectura de materiales y el avance en el
proyecto de investigacién. Algunos testimonios reflejan como esta flexibilidad permitié

optimizar el uso del tiempo y fortalecer la responsabilidad individual frente al estudio.

“El ahorrarme el tiempo de transporte me permite dedicar ese tiempo en poder

realizar mis tareas o lecturas para mi protocolo” Informante 9

“El tener control real de mi tiempo, ya que me permitia organizar mi vida personal y

educativa” Informante 10

No obstante, esta misma flexibilidad se convirtié, para otros estudiantes, en una
fuente de dificultad. La ausencia de horarios fijos y de un espacio escolar demandé la
creacion de rutinas propias, lo cual no siempre resultd sencillo. La convivencia con
familiares, las tareas domésticas y otras obligaciones personales generaron constantes
interrupciones que afectaron la concentracién y la continuidad del trabajo académico. En
este sentido, la gestion del tiempo se vivié inicialmente como un reto, especialmente para

aquellos que no contaban con experiencias en el aprendizaje autbnomo.

Igualmente la autogestion del aprendizaje constituye una competencia esencial en
contextos de educacion remota, ya que implica la capacidad del estudiante para organizar

su tiempo, planificar sus actividades académicas y asumir un rol activo en su proceso
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formativo. Sin embargo, este componente se ha visto limitado por mudltiples factores
durante la pandemia. Entre ellos se encuentran la falta de habilidades para estructurar
rutinas de estudio, la escasa experiencia en el trabajo auténomo y la necesidad de
enfrentar una alta carga académica sin el acompanamiento cercano del profesorado
(Tejedor et al. 2020). Estas condiciones han puesto de manifiesto la urgencia de fortalecer
competencias relacionadas con la autorregulacion, como la planificacion estratégica, la
autoevaluacion y la gestion emocional frente al aislamiento. Asimismo, se advierte que
muchos entornos virtuales no favorecen el desarrollo de estas capacidades, ya que
privilegian modelos centrados en la transmision de contenidos antes que en la autonomia
del estudiante, lo cual limita su participacion activa y su sentido de agencia en el

aprendizaje (Panadero, 2017).

“La falta de autogestion como estudiante, para centrar la atencion en la clase,
tomar las notas correspondientes sin fiarse de que las presentaciones de los

maestros estan en la plataforma.” Informante 13

‘la falta de disciplina de mi parte para llevar a cabo una lectura probando de los
textos asignados.” Informante 4
“Es muy facil distraerse, siendo ama de casa siempre estoy pensando en las cosas

que debo hacer después; la tarea, los deberes, la tesis, la limpieza.” informante 1
“El reto por mantenerme activa y obligarme a hacer un horario.” (Informante 3)

Estos relatos muestran que la gestion del tiempo no puede entenderse unicamente
como una cuestién organizativa, sino como una competencia formativa que implica
autorregulacién del aprendizaje. Tal como lo plantea Rogers (1983), los procesos de
adopcion de nuevas practicas, en este caso la educacién remota, requieren ajustes
progresivos que no se dan de manera inmediata. En sincronia, Alcalde (2024) sefala que
la capacidad para planificar, priorizar actividades y mantener rutinas estables resulta

positivo para el rendimiento académico.

A lo largo del proceso formativo, varios estudiantes lograron transformar esta
dificultad inicial en una oportunidad de aprendizaje. La necesidad de establecer horarios,
definir prioridades y asumir un rol mas activo en su formacién favorecio el desarrollo de
habilidades de autorregulacion, autonomia y agencia académica (Zambrano et Al. 2021).

En este sentido, la gestion del tiempo se vinculdo con la trayectoria educativa del
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estudiantado, influyendo en su desempefio académico y en su permanencia en el

programa de posgrado.

“La oportunidad de hacer inmediatamente mis tareas al terminar las clases...
porque en la ida y la venida a la escuela o casa se van 1 hora u hora y media”

Informante 7

“Me permitia tomar las sesiones desde la comodidad del hogar al mismo

tiempo que podia cumplir con otras responsabilidades.” (Informante 8)

Sin embargo, no en todos los casos esta transicién fue completa. Algunos
estudiantes sefalaron dificultades persistentes relacionados con la falta de disciplina
personal y la sobrecarga de actividades, lo cual afecté su nivel de concentracion y
motivacion. Estas experiencias ponen muestran como la autorregulacién en el aprendizaje
no depende exclusivamente de la voluntad individual, sino también de condiciones

contextuales y de apoyos pedagdgicos que orienten el desarrollo de esta competencia.

Los testimonios permiten comprender coémo la gestion del tiempo funcioné como un
factor motivador y restrictor, si bien inicialmente representé un desafio, se transformé en
una competencia formativa, fortaleciendo la autonomia, la responsabilidad y la capacidad
de organizacion. Asimismo estos hallazgos evidencian la importancia de considerar la
gestion del tiempo como un componente clave en el disefo de estrategias educativas para

contextos de educacion remota en situaciones de crisis.

4.1.2 Condiciones para la educacion en casa

Las condiciones del entorno doméstico se volvieron un elemento clave en la
experiencia del alumnado, la transicién forzada del espacio escolar al hogar implicé que
este ultimo se transformara en un entorno educativo improvisado, en el que convergen
simultaneamente actividades académicas, responsabilidades familiares y dinamicas

personales.

Desde esta perspectiva de los estudiantes, la ausencia de un espacio fisico
especifico para el estudio fue uno de los principales desafios. Muchos participantes
sefalaron que el hogar no contaba con condiciones adecuadas para la concentracién, ya
sea por la falta de privacidad, el ruido constante o la convivencia con otras personas que
compartian el mismo espacio. Estas situaciones se vieron reflejadas en la organizacion

del tiempo, la atencion sostenida y el bienestar emocional.
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“Es muy facil distraerse, siendo ama de casa siempre estoy pensando en las cosas

que debo hacer después; la tarea, los deberes, la tesis, la limpieza.” informante 1

“La falta de un espacio especifico para el trabajo afecta la motivacion,

organizacion, concentracion y las emociones en general.” (Informante 6)

A estas condiciones fisicas se sumaron dificultades relacionadas con la
infraestructura tecnolégica y la conectividad. Problemas de acceso a internet, fallas en el
suministro o el uso compartido de dispositivos digitales generaron interrupciones
frecuentes en las sesiones virtuales, incrementando el estrés y la sensacion de
incertidumbre frente al cumplimiento de las actividades académicas. Se puede observar
como estas limitaciones evidenciaron que la educacion remota no depende unicamente
de la disposicion del estudiantado, sino también de recursos materiales, que en muchos

casos, no estaban garantizados.

“La incertidumbre por una posible falla de conexién o de la luz hicieron el

proceso mucho mas estresante y complicado de lo que ya era.” (Informante 1)

“Existian muchos problemas de conexiéon que cortaban las sesiones

virtuales.” (Informante 14)

No obstante, para algunos estudiantes, el entorno doméstico también ofrecio
ciertas condiciones favorables. La posibilidad de estudiar desde casa permiti6 mayor
flexibilidad para atender responsabilidades personales y una reorganizacién del espacio y
sus responsabilidades académicas. En estos casos, el hogar fue clasificado
progresivamente como un lugar viable para el aprendizaje, siempre que existiera un

minimo de organizacién y acuerdos familiares que respetaran los tiempos de estudio.

Este proceso de adaptacion no fue igual para todos. Mientras que algunos lograron
establecer rutinas y delimitar espacios para el estudio, otros continuaron enfrentando
dificultades que impactaron en su motivacion y desempefio académico. De acuerdo con
Quezada-Chévez (2019), el espacio educativo debe propiciar condiciones funcionales y
emocionales favorables para el aprendizaje; cuando estas no se cumplen, el entorno se

convierte en un factor que limita el rendimiento y el compromiso académico.

Estos hallazgos permiten comprender que Ilas condiciones del entorno
desempefian un papel en las experiencias educativas del alumnado. Para algunos
estudiantes, el hogar representd un espacio que pudo adaptarse a sus necesidades
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académicas; para otros, se mantuvo como un entorno restrictivo que dificulto la
concentraciéon e incrementé el estrés. Debido a estos hallazgos se ve la importancia de
considerar las condiciones materiales y contextuales del estudiantado en el disefo de

estrategias educativas.

4.1.3 Dimension emocional de las experiencias del estudiantado

La dimension emocional, fue una categoria que sali6 emergente, en la que influyd
directamente en su motivacion, permanencia y desempefio académico. En la primera
etapa, los testimonios evidencian la presencia de emociones asociadas al cansancio
emocional, el estrés y la ansiedad, derivadas tanto de las exigencias académicas como de
las condiciones contextuales en las que se desarrollo el aprendizaje. La sobrecarga de
tareas, la dificultad para concentrarse en el entorno doméstico y el temor constante a

fallas tecnoldgicas generaron una experiencia formativa emocionalmente demandante,

“la incertidumbre por una posible falla de conexién o de la luz hicieron el proceso

mucho mas estresante y complicado de lo que ya era.” (Informante 1)
“La ansiedad Por la posible enfermedad de covid-19.” (Informante 9)

Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por Hodges et al. (2020), quienes
advierten que la ERE no debe confundirse con modelos planificados de educacién en
linea, ya que suele generar altos niveles de estrés emocional en el estudiantado debido a
la falta de preparacion pedagdgica y tecnoldgica. De igual manera, Brooks et al. (2020)
mencionan que los contextos de crisis incrementan la ansiedad, el agotamiento y la

sensacion de pérdida de control, factores que afectan los procesos de aprendizaje.

No obstante, la experiencia emocional del estudiantado no se limité unicamente a
emociones negativas. A partir de los testimonios, se identifican elementos emocionales
asociados a la persistencia académica, como el compromiso con el proyecto de vida, el
deseo de superacion y la motivacion por alcanzar metas a largo plazo. En varios casos, el
sentido de propésito vinculado a la formacién de posgrado funcioné comoo un factor

protector frente al desgaste emocional,

“Demostrarme a mi misma que tengo la capacidad de seguir aprendiendo y

adaptarme a nuevas situaciones y exigencias” (informante 5)
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Mis metas a largo plazo fueron los factores mas motivantes para llevar a cabo el

semestre remoto.” (informante 15)

Asimismo, el apoyo familiar y social emergié como un componente emocional clave para
la continuidad académica. La presencia de redes de apoyo, contribuy6 a reducir la carga
emocional y a sostener el compromiso con los estudios, especialmente en momentos de

mayor desgaste.

“Mi familia fue clave para que yo pudiera aprender y no “tirar la toalla” porque
para mi era desgastante las clases en linea pero mis papds me motivaban y

motivan” ( informante 9)

“Mis amistades constantemente me apoyaban y alentaban cuando desconfiaba

de mis habilidades.” (Entrevista 11)

Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Tinto (1993) y Kahu & Nelson (2018)
quienes destacan que la integracion social y el apoyo emocional son determinantes en la

permanencia estudiantil.

De manera contrastante, algunos estudiantes sefialaron que la modalidad remota
favorecio una preferencia por la autonomia emocional y el trabajo individual, al reducir la
presion social y permitir control sobre el ritmo de aprendizaje. Para ciertos alumnos, tener

esta poca interaccion social favorece en su aprendizaje.

“No tener que convivir con mis comparieros (prefiero el silencio para poder

concentrarme)” (Informante 7)

Los testimonios muestran que si bien el cansancio emocional, la ansiedad y el
aislamiento representaron obsticulos, también emergieron procesos de adaptacion,
resiliencia y fortalecimiento personal que permitieron sostener la trayectoria educativa.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de incorporar el acompafiamiento emocional como

un componente estructural de las estrategias educativas en modalidades remotas.

4.2 La experiencia académica y formativa de estudiantes

La experiencia académica del estudiantado de posgrado durante educacion

remota se desarrolld6 en un contexto dado por una crisis sanitaria, dando paso a la

66



reorganizacion institucional y la necesidad de garantizar la continuidad de los procesos
formativos. A diferencia de modalidades en linea previamente planificadas, la ensefianza
remota de emergencia (ERE) implic ajustes acelerados tanto para estudiantes como para
docentes, quienes debieron sostener los objetivos académicos del programa en
condiciones de alta incertidumbre. Desde esta perspectiva, los hallazgos de este apartado
permiten analizar cémo el aprendizaje, la formacion investigativa y la trayectoria
académica del posgrado lograron mantenerse con tensiones y adaptaciones en un

escenario de crisis.

Figura 5
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4.2.1 Socializacion académica e interaccion

La socializacion académica y la interaccién entre pares se vieron como algo esencial en la
experiencia formativa del estudiantado. La ensefianza remota de emergencia debe
comprenderse como una respuesta temporal ante situaciones imprevistas, distinta de la
educacién en linea planificada, ya que cada una responde a contextos, propésitos y
estructuras diferentes (Hodges et al. 2020). En este marco, es clave no depender
unicamente de la tecnologia, sino utilizarla como apoyo para enriquecer el proceso
pedagdgico sin sustituir la labor docente. Ademas, en contextos de crisis, el enfoque

educativo debe priorizar la empatia, el cuidado y la colaboracién. Mas alld de los
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contenidos, lo que permanece en el estudiantado es cémo se sintieron durante el proceso
formativo. Por ello, es necesario construir comunidades, fortaleciendo los vinculos vy
generar ambientes donde aprender también signifique acompanar y ser acompafiado
(Bozkurt & Sharma, 2020).

“El equipo de colaboracion que creé con unas compafieras... me Sirvieron de
apoyo tanto para rebotar ideas sobre las tareas o temas de clase, como para
darme cuenta que todos estabamos teniendo dificultades pero intentando nuestro

mejor esfuerzo por cumplir” Informante 6

“Mis amistades que constantemente me apoyaban y alentaban, ademas de

ayudarme en los momentos en que desconfiaba de mi y mis habilidades

Informante 11

Este tipo de interacciéon también permitié fortalecer el sentido de pertenencia al grupo y
evitar el aislamiento, facilitando un entorno donde el aprendizaje se dio de forma colectiva,
desde la empatia y el entendimiento compartido. Asi se puede observar que, a pesar de
las limitaciones propias de la modalidad remota, las y los estudiantes valoraron de forma
positiva los procesos de interaccion y socializacion académica. Dichas interacciones se
dieron tanto con el profesorado como con sus compaferos y con las figuras de
acompafiamiento académico, como lo son los tutores y comités tutoriales. En este sentido,
la socializacibn no se limité a lo interpersonal, sino que se constituyé como un
componente transversal que atravesd los procesos de ensefianza, aprendizaje y

formacion investigativa.

En el ambito de la educacion virtual, la interaccion constituye un componente
primordial, debido a que permite al estudiante sostener su compromiso con el aprendizaje
y potenciar la asimilacion de conocimientos. Tal como lo plantean Sanchez y Garcia
(2019) y Guitert y Giménez (2000), la interaccién fomenta el rendimiento académico al
facilitar espacios de debate y participacion activa. Para ello, el rol del profesorado es
clave, ya que debe actuar como mediador del conocimiento, guiando a las y los

estudiantes en la construccion de saberes propios y colaborativos.

Uno de los aspectos mas sefialados por las y los estudiantes como restrictivo en la
experiencia educativa remota fue la disminuciéon o ausencia de espacios de socializacion
con sus compafieros. Aunque el entorno virtual permitié la continuidad académica,

también provocd un aislamiento que afectd el sentido de comunidad y la posibilidad de
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compartir experiencias formativas de manera directa. En este sentido, las experiencias
relatadas revelan que esta dimensién no siempre funcioné como facilitadora del
aprendizaje; por el contrario, en varios casos se convirti6 en un factor restrictivo. La
limitada socializacién y la escasa convivencia virtual generaron en algunos estudiantes

una desconexién emocional y académica que impactd negativamente su motivacion.

“La falta de socializacién y convivencia durante la educacion remota provoca
una desmotivacion en el aprendizaje y en la toma de clases virtuales, pues no
hay ningun apremiante distinto del desarrollo y aprendizaje de contenidos, lo

que puede provocar saturacion y desmotivacion.” Informante 3

“No tener que convivir con mis compaferos (prefiero el silencio para poder

concentrarme)” Informante 7

“La falta de comunicacion inmediata con algunos profesores ya que no
quisieron ofrecer otros medios de comunicaciéon alternos a las redes

institucionales.” Informante 12

“En cuanto a la patrticipacion que fomentaban en el aula, fue de manera
escasa, ya que predominaba el docente como rol directivo en el manejo de

contenidos.” Informante 4

La experiencia de esta generacion de estudiantes durante la pandemia aun
teniendo matices negativos estos se debieron ver una marcada experiencia individual y
emocional, coincide con lo sefalado por Bryantseva et al. (2021), quienes afirman que en
la educacion a distancia, la socializacion implica la capacidad de adaptacién del
estudiante a dinamicas propias del entorno virtual, integrandose activamente en procesos
de comunicacion, colaboracion e interaccion. Este proceso no solo promueve habilidades
sociales y comunicativas, sino que también fortalece valores culturales, autonomia,
liderazgo y trabajo en equipo, todos ellos esenciales para un aprendizaje significativo en
entornos digitales. Segun distintos hallazgos encontrados, se reconoce este componente

como un factor motivador para la formacion:

“El apoyo de mi tutora para la mayor comprension de las tareas, el apoyo de

colaboracion que creé con unos comparneros.” (Informante 2)

“La disposicion de la mayoria de los docentes para mantener comunicacion y
tener asesorias y retroalimentacion.” (Informante 5)
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“El apoyo constante de mi director de tesis, quien me incentiva a seguir.”

(Informante 4)

Estos testimonios reflejan que, incluso en un contexto marcado por el aislamiento
fisico, los canales de comunicacién y acompafamiento académico no se rompieron, sino
que se transformaron para mantener el vinculo educativo. Los estudiantes reconocen el
valor de la cercania con sus docentes, tutores y pares como un factor que incidio
positivamente en su continuidad formativa y en la culminaciéon de sus proyectos de
investigacion, lo cual reafirma que la socializacion en entornos digitales puede ser
igualmente significativa cuando existe una practica docente comprometida y una

estructura de tutoria efectiva.

“La desarticulacion de grupo estudiantil que se mantuvo separado y cerrado

en cuestiones de apoyo y colaboracion entre los compafreros.” Informante 12

“Las estrategias no fueron muy innovadoras ni dinamicas, regularmente
utilizaban presentaciones en PowerPoint o exposiciones por parte de los

estudiantes; no habia mucha interaccion ni participaciéon” Informante 13

En conjunto, los testimonios permiten comprender que la socializacién académica
y la interaccion entre pares constituyeron un eje determinante en la experiencia formativa
en su escolaridad. Mientras que ciertos casos, estas interacciones funcionaron como un
soporte para la continuidad académica y el bienestar emocional, en otros se vieron como
un factor restrictivo que limité la motivacion y el sentido de pertenencia. Estos hallazgos
evidencian que la socializacion en entornos digitales no ocurre de manera automatica,
sino que requiere de condiciones pedagégicas, comunitarias y organizativas que
favorezcan la participacion y la construccion de comunidad académica, especialmente en

contextos de crisis.

4.2.2 Aprendizaje autonomo y formacion investigativa

El aprendizaje auténomo y la formacion investigativa se dieron como ejes centrales
de la experiencia académica del estudiantado de posgrado durante el se dio bajo el
esquema de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), entendida como una solucién
temporal para la continuidad educativa ante situaciones criticas (Hodges et al., 2020). Si
bien fue una medida derivada de la emergencia sanitaria, este tipo de estrategias también
puede implementarse frente a contingencias sociales o ambientales. La modalidad

implementada en contextos de crisis demand6é una mayor implicacién personal en el
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proceso de aprendizaje, asi como un rol mas activo en la gestion del conocimiento,

particularmente en lo relacionado con el desarrollo del proyecto de investigacion.

“Adquirir un titulo de maestria en investigacién pues hay que reconocer que no
conocia sobre los temas vistos y que con cada clase me acercaba y sigo

acercandome mas al logro de ese objetivo.” Informante 1
“Desarrollo de habilidades para el aprendizaje autbnomo” Informante 3

La experiencia del informante evidencia que, a pesar de las limitaciones propias
del contexto de emergencia, el modelo de ERE permiti6 avanzar en los objetivos
formativos del posgrado. El testimonio muestra como el proceso educativo se mantuvo en
marcha, con clases que facilitaron el acercamiento gradual a los contenidos y metas
académicas. Esto confirma que la ERE, aunque pensada como una medida temporal, tuvo
efectos significativos en la continuidad del aprendizaje, cumpliendo su propésito de

sostener el desarrollo académico durante la crisis.

Los testimonios evidencian que la educacion remota implicé un desplazamiento del
protagonismo del proceso formativo hacia el estudiantado, quienes asumieron la
responsabilidad de organizar su aprendizaje, profundizar en los contenidos y establecer
vinculos entre las asignaturas cursadas y su trabajo de investigacién. En este sentido,
varios participantes sefalaron que la modalidad favorecié el desarrollo de habilidades
vinculadas con la busqueda de informacién, el andlisis critico y la aplicacion de

metodologias de investigacion

“Durante la licenciatura tuve un acercamiento a metodologias de investigacion
y la maestria representa una oportunidad para ampliarla y aplicarla.”

Informante 3

“El interés por aprender, utilizar los métodos de investigacion y fortalecer

habilidades investigativas fue lo que me motivé a sequir” Informante 16

Asi mismo se observa como innovar en la educacién es muy importante, sobre
todo cuando se pasa de clases presenciales a clases en linea. A veces, la tecnologia se
usa solo como un complemento, y no como una herramienta real para mejorar la forma de
ensefiar y aprender. Por eso, es necesario pensar mejor como se usa la tecnologia en
clase, considerando el contexto y las necesidades de docentes y estudiantes
(Gomez-Gomez et Al. 2022). La pandemia mostré que tanto docentes como estudiantes
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necesitan desarrollar habilidades digitales para adaptarse mejor y aprovechar nuevas

formas de ensenar y aprender.

“el aprendizaje en esta posibilidad me llega en constante reflexion pensar nuevas

estrategias para sequir aprendiendo.” informante 2
“El interés por aprender, utilizar los métodos de investigacion” informante 16

“Por la educacién remota, los materiales de clase, documentos de apoyo, lecturas,
presentaciones ppt. estaban disponibles de manera digital para su consulta”

informante 8

El testimonio refleja como el cambio al entorno virtual motivé a pensar nuevas
formas de aprender. Esto se relaciona con la importancia de innovar y usar la tecnologia
de manera mas efectiva, como lo sefala la teoria. La experiencia muestra que adaptarse

€ innovar se volvié necesario para continuar aprendiendo en tiempos de cambio.

Aunque la pandemia trajo muchas dificultades, el aprendizaje en linea fue una
buena oportunidad para que los estudiantes siguieran con sus estudios. Esta forma de
aprender ayudd a que desarrollaran autonomia, es decir, a que fueran mas responsables,
pensaran por si mismos y conectaran lo que aprendian con la vida real. Cuando los
profesores usan buenas estrategias y saben aprovechar la tecnologia, los alumnos

pueden aprender lo necesario, incluso a distancia (Romero et al. 2020).

“tener a maestros que son expertos era un factor que siempre me motivo, aprender

de los expertos” informante 5

“el ampliar mi conocimiento como investigadora, el concluir mi primer semestre de
maestria de la mejor manera, que el conocimiento recibido impactaria mi proyecto

de investigacion” informante 15

Ambos testimonios reflejan cémo el aprendizaje en linea permitio a los estudiantes
desarrollar un compromiso personal con su formacién y avanzar en su proyecto
académico. Esto coincide con lo que sefala la teoria sobre el fortalecimiento de la
autonomia y la capacidad de aplicar lo aprendido. A pesar del contexto dificil, la
modalidad virtual brindé un espacio para el crecimiento académico, siempre que existieran

condiciones pedagdgicas adecuadas.
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Este proceso formativo se vio reforzado por la disponibilidad de materiales digitales, tales
como lecturas, presentaciones, documentos de apoyo y recursos institucionales, los
cuales permitieron revisar los contenidos de manera pausada y auténoma. La posibilidad
de acceder a estos materiales fuera del tiempo sincrénico de clase favorecio el

aprendizaje individual.

“La posibilidad de revisar los contenidos de manera mas calmada me ayudé a

comprender mejor los temas.” informante 8

Asimismo, la formacién investigativa adquirié un sentido practico al articularse con
las actividades académicas. Las asignaturas fueron percibidas como espacios que
aportaban elementos concretos para la construccion del protocolo de tesis, lo que

fortalecio la percepcién de coherencia entre el aprendizaje tedrico y su aplicacion.

“Poner en practica habilidades de investigacion y avanzar en el protocolo fue un

motivante importante.” informante 3

“El propio interés por el proyecto de investigacion me motivaba, porque me

interesa desarrollarlo mas adelante.” informante 10

No obstante, este énfasis en el aprendizaje autébnomo también implicé desafios.
Algunos estudiantes sefialaron dificultades para autorregular su proceso formativo,
especialmente cuando las cargas académicas resultaron elevadas o cuando las
actividades no se percibian claramente vinculadas con el desarrollo de su tesis. En estos
casos, la exigencia de trabajar de manera independiente generé tensiones relacionadas

con la organizacién del tiempo, motivaciéon y seguimiento de los contenidos.

A pesar de ello, los hallazgos muestran que, en términos generales, el aprendizaje
auténomo se consolidd como una competencia relevante dentro de la experiencia en
modalidad remota. Los testimonios analizados permiten identificar que, a pesar del
caracter emergente y abrupto de la Ensefianza Remota, esta modalidad contribuy6 a
mantener la continuidad educativa durante la crisis. La evidencia muestra que los
estudiantes lograron avanzar en sus metas académicas, reflexionar sobre nuevas formas
de aprendizaje e incluso desarrollar mayor autonomia. Estos hallazgos coinciden con la

literatura revisada, la cual destaca la importancia de innovar en las practicas pedagdgicas,
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aprovechar de forma estratégica la tecnologia y fomentar habilidades digitales en

docentes y estudiantes.

4.3 El rol del docente como agente de acompafiamiento formativo

En este caso de estudio, los estudiantes cursaban una maestria originalmente
pensada para desarrollarse de forma presencial, por lo que debieron ajustarse a una
modalidad de ensefianza emergente que, como indican Hodges et al. (2020), surge como
una alternativa inmediata ante contextos de urgencia. Esta forma de ensefianza no parte
de una planificacién pedagdgica integral, sino que representa una estrategia provisional
implementada en respuesta a la crisis. Aunque en esta investigacion el detonante fue
sanitario, en el contexto mexicano existen antecedentes de suspension de clases
presenciales por motivos diversos, como fendmenos naturales o situaciones de violencia.

La practica docente segun Canfedo y Figueroa (2013) debe aplicar estrategias
didacticas que promuevan el aprendizaje, evaluando continuamente el progreso de sus
estudiantes y adaptando su ensefanza a los ritmos y necesidades individuales. Asi
promoviendo la autonomia, motive el aprendizaje fuera del aula, y ande en busqueda
constantemente mejorar sus competencias profesionales. La ensefanza y la didactica que
se tiene durante situaciones criticas como la vivida durante la pandemia, se vuelve
indispensable analizar los retos a los que se enfrentd el alumnado al tener que cambiar
repentinamente de una modalidad presencial a una remota.

Figura 6

Tutoria, seguimiento y acompafiamiento académico
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En este caso de estudio, las y los estudiantes cursaban una maestria
originalmente pensada para desarrollarse de forma presencial, por lo que debieron
ajustarse a una modalidad de ensefianza emergente que, como indican Hodges et al.
(2020), surge como una alternativa inmediata ante contextos de urgencia. Esta forma de
ensefianza no parte de una planificacion pedagdgica integral, sino que representa una
estrategia provisional implementada en respuesta a la crisis. Aunque en esta investigacion
el detonante fue sanitario, en el contexto mexicano existen antecedentes de suspension
de clases presenciales por motivos diversos, como fendmenos naturales o situaciones de

violencia.

4.3.1. Tutoria, seguimiento y acompanamiento académico

La tutoria y el acompafiamiento académico emergieron como elementos relevantes en la
formacion académica del alumnado. En un contexto donde la presencia se vio
suspendida, la figura del tutor y del profesorado se convirti6 en un punto de referencia
para orientar el proceso de aprendizaje y sostener la trayectoria académica.

Diversos estudiantes sefalaron que el seguimiento constante, la disposicion para
resolver dudas y la retroalimentacion oportunamente fueron factores que incidieron
positivamente en su permanencia en el programa y en el avance de sus proyectos de

investigacion.
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“Las reuniones con el tutor para aclarar dudas del protocolo de investigacién y en

ocasiones de las clases” Informante 4

“Las reuniones con el tutor para aclarar dudas del protocolo de investigacién y en

ocasiones de las clases” Informante 10

“Las reuniones con el tutor para aclarar dudas del protocolo de investigacién y en

ocasiones de las clases” Informante 6

Estos testimonios reflejan que la tutoria no se limité a un acompafamiento técnico,
sino que incluyd un componente formativo que permitid6 al estudiantado sentirse
respaldado en un momento de alta exigencia académica. En este sentido, la relacion
tutorial funciond como un espacio de orientacién y contencion, especialmente para
quienes enfrentaban dificultades para organizar su tiempo, comprender los contenidos o
avanzar en la elaboracion del protocolo

La relacion pedagdgica que se establece en el aula, en este caso en un entorno
virtual, se convierte en el espacio donde se ponen en practica diversas estrategias
didacticas orientadas por objetivos previamente definidos y que inciden directamente en la
experiencia formativa del alumnado. Como lo sefialan Torres, Yépez y Lara (2020), es en
este escenario donde se concreta la practica docente y se configura un proceso formativo
continuo, enriquecido por la calidad de la interaccién y el vinculo que el profesorado logra

establecer con sus estudiantes.

Desde esta perspectiva, es importante resaltar que el aprendizaje colaborativo no
solo beneficia a los estudiantes, sino que también fortalece el crecimiento profesional y
personal del docente. En este sentido, Huaranga, Rivera y Ledesma (2021) subrayan que
el trabajo en grupo entre docentes favorece su desarrollo integral y que es imprescindible
que estos se mantengan en constante aprendizaje, adaptandose a nuevas metodologias
para responder eficazmente a las necesidades del contexto educativo y de sus

estudiantes.

Se percibe desde los hallazgos del estudiantado, los procesos de interaccion y
acompafiamiento como estos fueron reconocidos como elementos que favorecieron su
experiencia académica, a pesar de las limitaciones propias de la educacion remota.

Algunos informantes destacaron una comunicacion empatica por parte del profesorado.
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“‘Algo que me gusté mucho es que hacian hincapié en que no nos agobiamos
mucho, que estaban para apoyarnos; todos se ofrecieron a darnos las asesorias

que consideramos necesatrias.” Informante 9

“Recuerdo a uno de los docentes que ademas de solo conectarse, dividia al grupo
de Zoom en equipos y nos separaba de la sesion grupal para comentar lecturas y

discutir temas” Informante 6

Este tipo de acompafamiento fue valorado como un aspecto fundamental para su
continuidad académica. No obstante, también se identificaron practicas donde la
interaccion resultd limitada, con un predominio del enfoque expositivo, lo que sugiere la
necesidad de revisar los métodos empleados para lograr una mayor implicaciéon del

alumnado.

“En cuanto a la participacion que fomentaban en el aula, fue de manera escasa, ya
que predominaba el docente como rol directuvo en el manejo de contenidos. sin
embargo, fueron minoria aquel docente que mediaba la clase en torno a discusion
entre los estudiantes, de manera interactiva y buscando un analisis previo de los

conocimientos de los estudiantes sobre el tema a presentar.” (Informante 4)

“Seria muy interesante que empiecen a utilizar mas estrategias de integracion del
grupo ya que se vuelve muy tedioso escuchar hablar por 5 horas a alguien,

también habian maestros que no utilizaban herramientas visuales, hizo falta.

Informante 3

“Las estrateias no fueron muy innovadoras ni dinamicas ya que regularmente
utilizaban presentaciones en power point o exposiciones por parte de los
estudiantes, no habia mucha interaccion ni participacion, pienso que no se podia

mantener mucho la atencion, la motivacién o el interés.” Informante 13

En este mismo sentido, Diaz Barriga (2005) sostiene que el proceso educativo
ocurre en contextos reales donde los estudiantes enfrentan problematicas auténticas, lo
que exige al docente generar aprendizajes significativos mediante recursos didacticos
como analogias, demostraciones, ilustraciones y actividades colaborativas. De esta

manera, el intercambio comunicativo, el debate y la confrontacion de ideas se convierten
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en herramientas clave para propiciar una comprensién profunda y transformar la
experiencia educativa en un proceso dinamico y significativo. Asi, esta categoria permite
analizar como los docentes construyen relaciones pedagdgicas efectivas, median el
conocimiento y favorecen el aprendizaje a través de la interaccion.

En lo que respecta a la comunicacién con el profesorado, varios estudiantes
mencionaron que se utilizaron medios como WhatsApp, correos electrénicos e incluso
llamadas telefénicas. Si bien estos recursos permitieron mantener cierto contacto fuera del
aula virtual, también se observd que la interaccion durante las clases se limitaba
considerablemente cuando el docente se enfocaba Unicamente en la exposiciéon magistral,

sin promover el intercambio de ideas ni el didlogo con el grupo.

“Seguimiento por correo electrénico con alumnos y por plataformas como Teams...

seguimiento por chats telefénicos e inclusive llamadas”Informante 15

“En otros casos, los docentes dedicaban a hablar toda la clase y no involucraban a
los estudiantes, siento que faltaban mas actividades que permitieran la

participacion” informante 17

Estos hallazgos muestran que la forma en que se dio la comunicacién en la
educacién remota fue muy distinta para cada estudiante. En los casos donde hubo un
trato mas cercano con los profesores, con didlogo y acompanamiento constante, el
aprendizaje se sinti6 mas significativo y motivador. Pero cuando la comunicacion fue
escasa o solo el profesor hablaba sin interaccién, la experiencia virtual se volvio mas fria y

menos util para aprender.

Estas experiencias muestran que, cuando el acompafnante académico resulta poco
accesible, se incrementa la sensacion de desorientacion y se debilita el vinculo educativo,
afectando el compromiso del estudiante. Tal como sefalan Sanchez y Garcia (2019), el rol
del docente en entornos virtuales implica actuar como mediador del aprendizaje,
promoviendo espacios de dialogo y orientacion que favorezcan la construccion de saberes

de manera colaborativa.

Asimismo, el acompafamiento académico se articul6 de manera estrecha con el
aprendizaje del alumnado. Varios estudiantes destacaron que el seguimiento por parte de
sus tutores y directores de tesis fue determinante para avanzar en la definicién del

problema, metodologias y organizacion del trabajo.
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“El apoyo del tutor fue clave para no desistir y seguir avanzando en el protocolo.”

informante 2

En estos casos, la tutoria permitié dar sentido al proceso formativo, vinculando los
contenidos de las asignaturas con el desarrollo del proyecto de tesis y fortalecimiento de
la percepcion de sus propias investigaciones dentro de su posgrado.

Los testimonios permiten comprender que la tutoria, el seguimiento y el
acompanamiento académico desempefiaron un papel basico en los alumnos, Cuando
estos procesos se llevaron a cabo de manera cercana y constante, funcionaron como un
soporte clave para la continuidad del aprendizaje y el bienestar emocional. Por el
contrario, cuando el acompafiamiento fue limitado o poco estructurado, se convirtié en un
factor que incrementd las dificultades propias del contexto de crisis. Estos hallazgos
subrayan la importancia de fortalecer los sistemas de tutoria y acompafiamiento

académico como componentes esenciales.

4.3.2 Limites y tensiones de la enseiianza

La ensefanza va mas alla de transmitir informacion; implica cuestionar y repensar
continuamente las formas de ensefanza, buscando siempre cémo lograr que las y los
estudiantes aprendan de manera significativa dentro de su propio contexto. Esta tarea se
vuelve aun mas desafiante en escenarios virtuales, donde es necesario adaptar la practica
pedagdgica a través del uso de tecnologias digitales (Villarroel et al, 2021). En contextos
de ensefanza remota, se hizo evidente la necesidad de fortalecer las competencias
digitales del profesorado para mantener una ensefianza efectiva. Esto no solo implicé el
dominio técnico de herramientas, sino también la capacidad de disefiar estrategias
didacticas que promovieron la participacion, el aprendizaje activo y el acompafiamiento,
incluso a la distancia. Varios estudiantes comentaron que algunos profesores no lograron
adaptarse del todo al formato virtual, ya que seguian ensefiando como si estuvieran en un
aula presencial, sin tomar en cuenta las diferencias y retos que implica dar clases en

linea.

“Pienso que no estaban preparados para las clases remotas, asi como los
estudiantes tampoco, por lo que en cierto punto las clases no se desenvolvian

adecuadamente” Informante 1

“Considero que hubo poca adaptacion por parte del profesorado hacia la
educacion remota y el poder adoptar una practica presencial a una
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verdaderamente virtual con todas las alternativas que las herramientas

tecnolégicas ofrecen” Informante 5

Ademas, como se ha mencionado con anterioridad, la practica docente segun Diaz
Barriga (2005) se reconoce al docente como un agente con iniciativa y capacidad de
decision dentro del proceso educativo, mas alla de ser un mero ejecutor de instrucciones.
Su labor esta fundamentada en criterios pedagogicos que respaldan sus acciones. Esta
participaciéon se manifiesta especialmente en la fase de planificacién, donde define
intencionalmente su estrategia didactica con base en los objetivos del programa, el
contenido y el contexto institucional, sentando las bases para una ensefianza coherente y

efectiva.

Sin embargo, en la experiencia de varios estudiantes, se destacd que el enfoque
de ciertas clases resultaba repetitivo y poco renovado en términos didacticos, lo cual
dificulta la comprension de los contenidos y restaba dinamismo al proceso de aprendizaje.
Esto sugiere que, en algunos casos, no se logré traducir esa intencionalidad pedagégica
en practicas que respondieron adecuadamente a las exigencias del entorno virtual. A
pesar de estas dificultades, también hubo reconocimiento hacia los esfuerzos de algunos

docentes por mantener organizadas y claras sus clases.

“Hubo algunas sesiones que se sentian muy repetitivas y como que no aportaban

algo nuevo [...] ademas de que las clases eran muy teédricas” Informante 10

“Nos presentaban el plan de estudios de la materia al inicio de la clase [...] usaban

el inicio, desarrollo y conclusion de la materia” Informante 14

Para que la innovacién en la ensefianza funcione de verdad, es necesario que los
docentes cuenten con un buen sistema de apoyo para seguir formandose, tanto de
manera individual como en equipo. Este acompanamiento debe ayudarles a ser mas
creativos, flexibles y dinamicos al ensefiar, sobre todo en momentos de cambio como lo

fue la pandemia.

En este contexto, los testimonios de las y los estudiantes mostraron que, durante
la educacion remota, sintieron la necesidad de que las clases se adaptaran mejor a lo
virtual. Muchos expresaron que les hubiera gustado tener sesiones mas dinamicas,

conectadas con la realidad y donde pudieran participar mas. Aunque valoraron el esfuerzo
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de algunos profesores, también sefalaron que hacian falta propuestas didacticas mas

pensadas para las exigencias de estudiar en linea.

Este analisis permitié identificar cémo, frente a la crisis de la pandemia y la
transicion a educacién remota, las y los estudiantes de posgrado experimentaron un
escolaridad marcada por distintos contrastes. Por un lado, el acompafiamiento de
docentes comprometidos, la flexibilidad en la organizacion del tiempo, el acceso a
recursos digitales y el fortalecimiento de la autonomia personal funcionaron como
impulsores que facilitaron la continuidad de sus estudios y el logro de sus objetivos
académicos. Por otro lado, dificultaron como la reduccion de la interaccion social,
estrategias didacticas poco adaptadas al contexto virtual, condiciones del hogar poco
propicias para el estudio y los efectos emocionales del aislamiento representan barreras

significativas para su aprendizaje.

Estos hallazgos sugieren que, para mejorar la eficiencia en la educacién remota en
contextos similares, es fundamental garantizar espacios de interaccion auténtica entre
estudiantes, entre estudiantes y docentes; consolidar estrategias didacticas adaptadas al
entorno virtual y favorecer condiciones materiales y emocionales que apoyan el proceso

formativo.

En consecuencia, potenciar los elementos motivantes identificados, a la vez que
se interviene en los factores restrictores, puede marcar una diferencia en la calidad de la
experiencia educativa. Por ello, resulta necesario que las instituciones educativas
reflexionen sobre sus practicas, adopten modelos flexibles y ofrezcan apoyo integral, ya
sea, técnico, pedagogico y emocional, para acompafar al estudiantado en situaciones de

crisis o cambio.

Estos resultados evidencian la importancia de considerar no sélo los contenidos
académicos, sino también las condiciones contextuales, sociales y afectivas del
estudiantado, como componentes centrales para asegurar una formaciéon de posgrado

significativa en entornos de crisis.
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Capitulo 5. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propédsito comprender los significados que las y los
estudiantes de un posgrado en el noroeste de México, generacion 2021-2023, atribuyeron
a sus experiencias educativas durante la ensefanza remota durante la pandemia por
COVID-19. A partir del analisis e interpretacion de sus experiencias, fue posible
comprender como la ERE se vivid como una experiencia formativa, marcada por
tensiones, procesos de adaptacion y de aprendizaje, mas que un fendmeno denominado

como éxito o fracaso.

Los resultados mostraron que, a pesar del caracter emergente de la ensehanza
remota (Hodges et al. 2020), existieron diversos elementos que propiciaron la continuidad
del aprendizaje. Desde la perspectiva del estudiantado, la autogestiéon del tiempo, el
apoyo docente, la flexibilidad en la organizacién académica, y el sentido de pertenencia a
la comunidad educativa, se consolidaron como factores que generaron un ambiente
propicio para avanzar en su formacion. Estos hallazgos muestran que la continuidad del
aprendizaje no depende de un solo factor, sino de la interaccién entre condiciones

individuales y contextuales,

En este sentido, los aspectos individuales como la capacidad de adaptacion, la
autorregulacién y la agencia académica fueron relevantes. Asimismo, se destaco la
relevancia de los procesos de socializacién académica, incluso en entornos virtuales, y la
agencia que desarrollaron los estudiantes al gestionar sus propias dinamicas de estudio,
aparte de construir redes de apoyo entre pares, tutores y docentes, lo que contribuy6 al
sostenimiento académico del proceso educativo. Esta combinacion de elementos refleja
coémo, en contextos de crisis, los estudiantes son capaces de desarrollar estrategias para

mantener su trayectoria académica.

Por otro lado, los estudiantes contaron que enfrentaron varios problemas que
hicieron dificil su aprendizaje. Los mas comunes fueron: dificultades para concentrarse,
sobrecarga de actividades académicas, limitaciones en la comunicacién con docentes y
companeros , asi como problemas de conectividad y falta de espacios adecuados para el
estudio. Estas condiciones evidenciaron desigualdades en las oportunidades de
aprendizaje, particularmente en lo relacionado con el entorno doméstico y las

responsabilidades familiares, lo cual impacto en el rendimiento académico.
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Desde esta perspectiva, se reafirma que la continuidad educativa no depende
Unicamente de la voluntad del estudiante, sino también de las condiciones estructurales
que rodean su experiencia formativa. Atender estos factores desde una mirada
institucional resulta relevante para minimizar las brechas educativas y garantizar procesos

formativos equitativos en espacios de crisis..

En relacion con la practica docente emergié como un componente decisivo. El
estudiantado valoré especialmente a aquellos profesores que mostraron cercania,
empatia y sensibilidad ante el contexto emocional de la pandemia y que incorporan
estrategias didacticas adaptativas basadas en TIC. Esto refleja que la innovacién
educativa no reside unicamente en la incorporacién tecnolégica, sino en la capacidad
docente de recrear la interaccion, la mediacién pedagdgica y la retroalimentacién
(Garcia-Penalvo, 2022), al destacar que la innovacion educativa no se limita a la
incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas, sino que se construye a partir de la

medicacién pedagdgica, la interaccion y la retroalimentacién oportuna.

No obstante, los estudiantes también reportaron experiencias como practicas
tradicionales centradas en la transmisién de contenidos, escaso didlogo y poca
personalizacion, lo cual limitdé la participacion y afecté en la calidad de la experiencia
formativa. Estas tensiones evidencian la necesidad de repensar las practicas de
ensefianza en contextos virtuales, dando énfasis en la interaccion académica y la reflexion

critica del estudiantado.

En el plano emocional, la investigacién confirmé que el bienestar del estudiantado
constituye una dimension relevante en los procesos formativos. La incertidumbre
generada por crisis y condiciones econdémicas y sociales asociadas impactaron en la
motivacién y en el compromiso académico, lo cual coincide con lo que menciona Bozkurt
& Sharma (2020) respecto a la importancia del acompafamiento institucional en
escenarios de contingencia. Estos resultados resaltan la necesidad de integrar el cuidado

emocional como parte estructural de las estrategias educativas.

La perspectiva estudiantil permiti6 comprender que la educacién remota no debe
interpretarse exclusivamente como éxito o fracaso, sino como una experiencia que
reconfigurar las practicas educativas. La pandemia por COVID-19 puso en evidencia que
los modelos educativos requieren transformaciones mas profundas para responder a

contextos inciertos: mayor flexibilidad curricular, fortalecimiento de competencias digitales,
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promociéon de interacciones horizontales y atencién al bienestar estudiantil. En este
sentido, se reconoce que la experiencia vivida dejo aprendizajes que pueden orientar

innovaciones en programas de posgrado.

Finalmente, este estudio aporta evidencia al debate sobre la innovacion educativa
en situaciones de crisis, al mostrar codmo las vivencias estudiantiles revelan tensiones
entre discursos institucionales y practicas efectivas. La contribucién principal radica en
visibilizar los desafios y oportunidades que enfrentan estudiantes de posgrado en
entornos remotos, asi como en destacar la relevancia de construir modelos educativos

inclusivos y resilientes.

5.1 Propuestas de mejora

Derivadas de los hallazgos y sustentadas en literatura especializada, se formulan las
siguientes propuestas para fortalecer la continuidad educativa y la innovacién en

programas de posgrado:

1. Fortalecer la competencia digital docente y estudiantil, mediante programas
permanentes de capacitacion, especialmente enfocados en la ensefianza en linea,
el disefio de materiales digitales y el uso de plataformas interactivas.

2. Disefar estrategias de evaluacion flexibles y formativas, que consideren el
contexto del alumnado, sus cargas personales y su conectividad, priorizando la
retroalimentacion oportuna.

3. Fomentar modelos de interaccion mas horizontales y colaborativos, tanto en las
clases como en los procesos de tutoria, para promover mayor sentido de
pertenencia y motivacion.

4. Desarrollar planes de contingencia institucionales que contemplen infraestructura,

metodologias y recursos ante posibles escenarios de educacion remota.

5.2 Agenda de investigacion futura

A partir de lo observado, se identifican lineas de investigacion que pueden ampliar el

analisis:

e Elimpacto emocional del aprendizaje remoto y su relacién con la permanencia
escolar.
e Laformacion docente en pedagogias digitales en programas de posgrado.

e El desarrollo de competencias investigativas en modalidad virtual.
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e Estrategias de gestion del tiempo en estudiantes con multiples roles (académico,
laboral y familiar).
e Estudios comparativos entre generaciones previas y posteriores a la pandemia,

para identificar aprendizajes institucionales sostenibles.

5.3 Limitaciones del estudio

Este estudio se centr6 en una sola generacion de estudiantes (2021-2023) de un
programa especifico de posgrado, lo que restringe la posibilidad de generalizar los
resultados a otras poblaciones o instituciones. Ademas, el uso exclusivo de la
composicion escrita como técnica de recoleccion pudo restringir la profundidad de las
narrativas en comparacion con entrevistas o grupos focales. También, el contexto
emocional de los estudiantes durante la pandemia pudo influir en la forma en que

recordaron y significaron sus experiencias.

El estudio permiti6 comprender como se reconfiguraron las practicas educativas y
los procesos formativos en un escenario adverso. Se concluye que la innovacion en
educacion remota no depende unicamente de la tecnologia, sino de la capacidad del
estudiante, docente e instituto para sostener vinculos, flexibilizar estrategias, garantizar
condiciones equitativas y promover aprendizajes con sentido. Las voces estudiantiles aqui
recuperadas contribuyen a seguir construyendo entornos educativos resilientes vy

transformadores.
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Anexos

Anexo 1.

DATOS SOCIODEMOGRAFICO
EDAD_____ SEXO___

LUGAR DE PROCEDENCIA
DEDICACION ANTES DE INGRESAR A LA MAESTRIA “El saber de mis hijos

hara mi grandeza”

PERFIL EDUCATIVO
LICENCIATURA DE EGRESO

ANO DE EGRESO
INSTITUCION LUGAR DE INSTITUCION

PROMEDIO
MODALIDAD DE TITULACION

1. DESCRIBA LA PRACTICA DOCENTE Y ESTRATEGIAS DEL PROFESORADO
DE MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA EN EDUCACION REMOTA

2. ;QUE FACTORES FUERON MOTIVANTES PARA SU APRENDIZAJE EN
EDUCACION REMOTA?

3. ¢QUE FACTORES EVALUA COMO RESTRICTORES PARA EL APRENDIZAJE
DURANTE LA EDUCACION REMOTA?

4. DESCRIBE 3 PROPUESTAS DE MEJORA PARA EFICIENTAR SU PROCESO
DE FORMACION EN LA MIE
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